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1. BEVEZETES

Hazankban a felsdoktatasi piac és az intézmények kozott versenyhelyzet
alakult ki. A felsGoktatdsra egyre inkdbb ugy tekinthetliink, mint piaci
szolgaltatasra. Mar vannak lemaradd ¢és valodsziniileg -ellehetetleniild
intézmények, ugyanakkor a marketinget tudatosan felhasznald, piacképes
tudast ado intézmények is, melyek a hallgatok, a piac, az tigyfélkor igényeit
pontosan felmér és ahhoz igazodo6 oktatasi format nytjtanak. Az egyetemek,
foiskolak felismerték a marketingszemlélet fontossagat. A versenyhelyzet
kovetkeztében a marketing alkalmazasanak szilikségessége elfogadotta valik.
Az oktatasi marketing egyre inkabb eldtérbe keriil. Korabban kevés hazai
szakirodalom allt rendelkezésre, mara azonban folyamatosan boviil ezek kore.

Lenington mar 1996-ban a felsdoktatas egyik legnagyobb kihivasanak
tartotta, hogy hogyan kezeljiikk azokat a bizonytalansagokat, amelyeket a
hallgatok, sziilok ¢és a tarsadalom mdés tagjai éreznek a felsdoktatassal
szemben. Azt kapjak a hallgatok képzésiikk sordn, amit vartak? Milyen
informéciokra van sziiksége a tarsadalom tagjainak ahhoz, hogy eldontsék, az
intézmény mindséget nyujt vagy nem (Lenington, 1996). Ez is bizonyitja,
hogy az egyetemi marketing egyre inkabb napirendre keriil az intézmények
miikédése kapcesan.

A témavalasztas kozvetlen és személyes oka, hogy a Kaposvari Egyetem
munkatarsaként, tobb mint tiz éve keriiltem kapcsolatba a hallgatokkal,
mindig is szem el6tt tartva megismerni véleményiiket. Korabban, s jelenleg is
— mint a Gazdasagtudomanyi Kar szakmai gyakorlatainak szervezdje,
gyljtottem adatokat a gyakorlatokrol, s azokat elemeztem. A kutatoi
kivancsisag hatasara kezdtem el mélyebben a felsdoktatasi marketinggel
foglalkozni. E novekvd érdeklddés vezetett a Doktori Iskolaba torténd
jelentkezésemhez, majd jelen disszertacié elkészitéséhez.

Eredményeimmel a hazai felsOoktatasi marketing elméleti és — sajat
intézményem szamdara is jol hasznosithatdé — gyakorlati sajatossagainak
feltérképezéséhez, a piaci lehetdségek novelését eldsegitd marketingstratégia
egyes elemeinek kidolgozasaval kivanok hozzajarulni.

A globalizaci6 miatti versenyhelyzet kiélezdédése a felsdoktatasban is
megmutatkozik. Az intézmények versenyeznek a hallgatokért, oktatokeért.
Ahhoz, hogy e versenyben helytalljunk, meg kell ismerni a hallgatok, és
emellett a munkaerdpiac igényeit, elvarasait, és ennek ismeretében alakithatod
a marketing stratégia. A marketingorientaciora fokuszalva meghatarozhatok a
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valosithatok meg. Mindezek megerdsitik témam aktualitasat



2. IRODALMI ATTEKINTES

Els6ként a témafeldolgozas szempontjabol relevans informacidkat
tartalmazé elméleti hattér felkutatdsara torekedtem. A fejezet harom nagyobb
részbol all. Az elsé fejezetben a felséoktatasi marketing sajatossagait
kutatom. Ezen beliil a fels6oktatas fejlodésének bemutatasat kovetden attérek
a szolgaltatasmarketing jellemzdinek feltarasara, a marketing mix elemekre,
kiilonos tekintettel a szolgaltatasmarketingre jellemz6 7P-re. Ezt kovetden a
fogyasztoi elégedettséget kutatom a szekunder informaciok alapjan, mivel a
szolgaltatasmarketing végso célja a vevok elégedettségének biztositasa. Majd
attérve az oktatadsmarketing — majd ezen beliil a felsdoktatds marketing
jellemzoire, kovetkezik a menedzselés sajatossdgainak feltdrasa. A
felsGoktatasi marketing munka sordn a kommunikéciot tobb kutatd kiemelt
fontossagnak tartja, igy ennek bemutatasa kovetkezik, majd a felsGoktatas
hazai jellemzoit ismertetem.

A fejezet masodik pontjdban a gyakorlat jelentéségét a képzésben,
valamint a gyakorlat megitélését kutatom a szekunder forrasok alapjan. Ezt az
indokolja, hogy masik 6 célcsoportom a munkaerdpiaci szereplok egy része,
a gyakorlatra fogadd gazdasagok. A gyakorlati helyek vezetdin keresztiil
kérem véleményliket a hallgatok készségeirdl, képességeirdl a primer kutatas
alkalmaval.

Végiil a fiatalok fogyasztoi magatartasat kutatom, hiszen az értekezés 6
célcsoportjat jelentik.

2.1 A felséoktatasi marketing sajatossagai
2.1.1 A felséoktatas fejlodése, kiildetése

A marketingtudomany kialakuldsa 6ta hatalmas fejlddésen ment keresztiil,
a magyar oktatasban és kutatasban tobb mint 40 éve van jelen. Az agrar- és
¢lelmiszermarketing kezdetével, tobb irdnyzat alakult, majd tobb
tudomanyteriilet integralodott. A differencialodas kapcsan megjelent az ipari,
kereskedelmi, szolgaltatdsmarketing, marketingkommunikécio, stratégiai
marketing, de a felsorolast folytatni lehetne. Egyre ujabb marketinghelyzetek
teremt6dnek (Lehota, 2001).

A fels6oktatas kialakulasa Ota szamos valsagot megélt. A kdzépkorban az
ipari forradalom, a francia polgari forradalom utdni valsag, késobb a
Humboldt-i reform hatasara az egyetemek miikodésének kozéppontjaba a



kutatas és az oktatas egységét allitottak. A nemzetallamok keletkezése utan a
klasszikus egyetemek megsziintek, majd az amerikai modellek a kutatast
helyezik el6térbe az oktatassal szemben. A hatvanas évek Ota az
egyetemeknek alulrdl, a hallgatok és tandraik kezdeményezésére szervez6do
demokratizalé torekvésekkel kell szembe néznie, ami az oktatas
modernizacioja mellett a belsd szervezet atalakitasat koveteli. E mellett az
ezredfordulon még ujabb mélyrehatd valtozassal kellett szembesiilni, a
felsboktatas latvanyos expanzidjaval (Hrubos, 2000).

A masodik vilaghaborti el6tt a tipikus felsdoktatasi korcsoportok
kevesebb, mint 10%-a jart egyetemre, ez volt az elit korszak. Az 1960-as
évektol ez a szam 35%-f6lé, majd az ezredfordulora 50% koriili értékre
emelkedett, ami mar a tomegesség szakasza. 75% felett tekintik altalanosnak
a felséoktatast (Hrubos, 2000). 2008-ban ez az arany az OECD orszagokban
57% volt atlagosan.

A felsdoktatasba belépd fiatalok ardnya 1995 és 2008 kozott 20%-0s
novekedést mutatott az OECD orszagokban (Szemerszki és Imre, 2011).

A hallgat6i 1étszdm a mésodik vilaghaboru utan rohamos novekedésnek
indult, mely eredményeként az elitképzést néhany évtized alatt felvaltotta a
tomegképzeés. Ennek hatterében a tarsadalmi igények atalakulasat kell keresni
(Barakonyi, 2006).

Az A tipust, elméletorientalt programokba belépdk aranya az OECD
atlagaban 2011-ben 70%-ra emelkedett az Education at a Glance (2013)
adatai alapjan.

A felsGoktatasban résztvevok ardnya a 25-64 éves korosztaly
vonatkozasdban az OECD orszagok atlagdban 32%, Magyarorszagon 21%,
megelézve ezzel Ausztriat, északi szomszédjainkat, s Olaszorszagot is.
Kiemelkedik Kanada 50% feletti értékkel (1. abra).
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1. abra Fels6oktatasban résztvevok aranya a 25-64-es korosztalyban
(2011)
Forras: OECD, 2013 alapjan sajat szerkesztés

Deés (2011) munkassaga alapjan foglalom 0Ossze az egyetemek
funkciovaltozasait.

Az egyetemek 20. szazad végi fejlodését, azok gazdalkodo, majd egyre
inkabb vallalkozo egyetemmé valasaval jellemezhetjiik, bar a felsfoktatas
nemzetenként eltérd fejlettsége és kornyezeti (gazdasagi-tarsadalmi-politikai)
interakcioi miatt a fejlodés eltéré fazisaiban van” (Deés, 2011, 19.0.). A
harmadik generacids egyetem az, ami egy olyan fejlettségi allapotot tiikroz,
aminek elérésével az egyetemi szféra viszonylag nyugalomba keriilhet,
felkésziilhet az 0j kihivasokra. E modell sajatossaga a tarsadalomorientaltsag
¢s fenntarthatdsdg, mely kiegésziil gazdasagi innovacids folyamatokkal. A
vallalatok szerepe is el6térbe keriil a CSR altal (Deés, 2011).

Miér az UNESCO 1998-as deklaracidjaban megfogalmazodnak a 21.
szazadi egyetemi feladatok: az oktatas, a képzés és a kutatas az egyetemi
szféra alapkiildetése. A fenntarthatdo fejlodés és a tudasalapti tarsadalmak
elétérbe keriilése érdekében azonban ki kell terjeszteni azokat a
kovetkezokkel: munkaerdpiaci igényeknek valdo megfelelés, tarsadalmi
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szerepvallalasra felkészités, kutatasokkal a gazdasagi fejlodés tamogatasa,
kulturalis soksziniiség terjesztése (World Declaration, 1998).

Az egyetemi kihivasok ¢és a globalizaci6 eredménye lett egyrészt a
Bologna folyamat, ami az eurépai felsGoktatas nemzetk6zi versenyképességét
tlizte ki feladataul. A masik az Eurdpat a leginkabb versenyképes tudasalapt
tarsadalomma alakité Lisszaboni stratégia, mely a kutatast, az innovaciot és a
tudashoz val6 hozzaférést alapelvként kezeli. A felsGoktatas szdmara jelentOs,
gyors valtozasokat eredményeztek az elmult 10 évben a jelzett
dokumentumok. A felsOoktatds a gazdasagi versenyképesség fomotorjava
valt. Szakmapolitikai kutatasok is alatamasztjak ezt, mint az OECD (2008);
illetve az EUA (2010) trend tanulmanya (Deés, 2011).

Napjainkban is folytatédik a felsdoktatds atalakuldsa, eltavolodva a
Napoleon korabeli tudomanykozpontu egyetemi modelltél a 3GU (Third
Generation University) felé, amit Deés (2011) ,fenntarthatdé vallalkozoi
egyetem”-ként definidlt. A masodik generdcidos egyetemi modell
atalakuldsanak okait, sziikségességét az alabbiakban latta:

A hallgatéi létszam ndvekedése miatt egyre nehezebb a mindségi
kovetelmények betartdsa. Ugyanezen okbol fakaddan tarthatatlan a korabbi
tradiciondlis allami finanszirozas. A globalizaci6 kovetkezményeként
versenyhelyzet alakult ki a hallgatokért, oktatokért, vallalati megbizasokért.
Az interdiszciplindris kutatdsok eldtérbe kertilése Gsszelitkdzést okozott a kari
szervezeti formakkal. A kutatdsok koltségei folyamatosan emelkednek,
megjelennek az egyetemen kiviili top kutatéintézetek. A kormanyzati
torekvésekben prioritast kapnak az egyetemek. Megnyilnak a vallalati kutatasi
lehetdségek, s nd az akadémiai vallalkozoi kedv. Mindezek alapjan a 3GU
elényeit az alabbiakban latja.

A tudashasznositas lehetdséget teremt az oktatdé kutatdé munka mellett
vallalkoz61 szerepre. A nemzetk6zi piacon versenyeznek a legjobb
hallgatokért, akadémikusokért, vallalati megbizdsokért. Tudas-spirdlon
keresztiil miikodnek egylitt az ipari szereplokkel, K+F intézményekkel,
finanszirozokkal, tarsintézményekkel. Az interdiszciplinaris  kutatés
elémozditja az egyetemek egyiittmiikodését, kreativitasat. Kozmopolitava
valnak, k6zos nyelviik az angol. A 3GU-k egyre kevésbé fliggnek az allami
szabalyozastol. Meglatasa szerint a 3GU egyetem hii marad kiildetéséhez: 1j
tudast teremt és az oktatast ennek a tudasteremtési folyamatnak rendeli ala
(Deés, 2011).



A masodik generacios egyetemek atalakulasa jelenleg is zajlik. Az
egyetemek tObbsége a masodik atalakuldsi fazisban van a harmadik
generacios modell felé.

Tobb nyitott kérdés maradt a kutatokban, tobbek kozott az egyetemi
oktatds és kutatds Osszeegyeztethet6sége kapcsan. Milyen aranyt célszeri
kialakitani az 4ltalanos miiveltség, modszertani ¢és gyakorlati ismeretek
kozott? Milyen kritériumok szerint mitkddjenek az egyetemek és foiskolak
felvételi, értékelési és szelekcids mechanizmusai? Mi dont az elit, vagy
tomegegyetem javara? Hogyan finanszirozhatok? Elkeriilhet6-e az oktatasi
szinvonal csokkenése, a diplomak elértéktelenedése, az értelmiségi
munkanélkiiliség novekedésének kovetkezménye? E kérdésekre folyamatosan
keresik a megoldast a szakértok (Toth, 2001).

Az oktatds fo feladatdnak nem a minél tobb ismeret elsajatittatasat
tekinthetjiik, hanem az 6nallé problémamegoldas készséggé fejlesztését, az
informéciok kozotti gyors eligazodasra alkalmasséd nevelést €s a tisztességes
magatartds normainak megtanulasat (Herneczki és Marselek, 2011).

A felsOoktatdsi marketing sajatossdgainak feltérképezéséhez a
kovetkezokben eldszor a szolgaltatdismarketing jellemzdit tekintem at.

2.1.2 Szolgaltatasmarketing sajdtossdagai

A szolgaltatd iizletagak tobbféleképpen csoportosithatok. Ha a
tevékenység tartalma alapjan osztalyozzuk a szolgaltatasokat, akkor a
vendéglatas, utazas, szallitds, pénziigyi szolgaltatadsok, jogi szolgaltatdsok,
testapolds, szorakozas, miivelddés, egészségiigy mellett az oktatas, kutatds is
szerepel a felsorolasban, s ezen feliil a hatosagi és intézményi szolgaltatasok,
valamint a kormanyzati szolgaltatasok. Masik osztalyozasi lehetéség, amikor
a szolgaltatokat vallalkozoi (commercial) és nonbusiness (noncommercial)
szférakra osztjuk (2. abra) Ez a tipologia jol alkalmazhaté marketing
nézOépontbol. Az igénybe vevok attitlidjét meghatarozza a szolgaltatas
vallalkozoi — tehat tisztan profitorientalt —, illetve nonbusiness jellege. Utobbi
szolgaltatasok nem feltétleniil a koltségvetés altal finanszirozottak, de ha az
igénybe vevOknek kell is fizetni a szolgéltatadsért, az mindig koltségtérités
jellegti (Veres, 2009).

Ugyanakkor sziikséges megemliteni, hogy mara profitorientalt formaban
is megjelenik az oktatas, ennek példaja a maganegyetemek, de emellett az
Osszes felsdoktatasi intézmény ra van kényszerilve a profitorientalt
szemléletre.
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A nonbusiness szervezetek nem nyereséget akarnak termelni, hanem
egyeb célokat probalnak meg elérni. Emellett bevételt kell termelnilik ahhoz,
hogy fenntartsak magukat. Elsédleges céljuk azonban nem gazdasagi, hanem
pl. a kultira terjesztése, a madarak és az allatok védelme, az ¢hezés
megsziintetése, kozosségi tdmogatasok. Funkcidjuk a kozérdeket tamogatd, a
tarsadalmi részvételt batorito, a kozosséget fejlesztd, a tarsadalmi dsszefogast
tamogato szervezetek Osszessége (Pavluska, 2003).

Vannak olyan nonbusiness szolgaltatasok, melyek egyrészt tamogatasbol
tartjak fenn magukat, masrészt kénytelenek nyereséget termelni, s ide tartozik
tobbek kozott az oktatas is (Hetesi, 2009).

A kiilonb6z6 nonbusiness szervezetek gyakorlataban a
marketingorientacié €s a marketing modszerek alkalmazhatosaga eltérd. A
marketing azonban e szervezetek szamara is egyre nagyobb jelentdséggel bir,
mivel az egyre ¢lesedd versenyben nekik is pénzt kell termelniiik. Még az
allam szervezeteinek is bizonyitaniuk kell, hogy munkajuk miért hasznos a
tarsadalom szdmara; a vevOk igényeit teljesiteniiik kell tudni. A
marketingorientdci6 a kozszféraban a kozsziikségletek azonositasat és
kielégitését jelenti, az eléallitott tarsadalmi érték maximalizalasaval (Dinya et
al, 2004).

A kozszolgaltatasoknal a marketingben a szolgéltatasokra jellemz6 harom
foszerepld (szervezet — szolgaltatd — vevd) mellett még egy negyedik szerepld
is megjelenik: a fenntartd (3. abra).
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marketing
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e Belso Kiilsé Szolgalati Politikai 0
marketing marketing marketing marketing
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3. abra Marketing a kozszolgaltatasoknal — a ,,6-M” modell

Forrds: Dinya et al, 2004, 77.0.(Dinya, 1999. alapjan) sajdt szerkesztés



fgy amennyiben valamennyi szerepld kapcsolatdhoz értelemszertien
hozzarendeliink egy specialis marketingtevékenységet, az egész bonyolult
rendszert a ,,6M”-nek nevezett sémaval irhatjuk le (Dinya, 1999) (3. abra).

A fenntartd6  megjelenésébdl  kovetkezden  kifejezetten a
kozszolgaltatasokra értelmezhetd a szervezeti marketing, a szolgalati
marketing és a politikai marketing. A helyzetet bonyolitja, hogy minden
szerepld parhuzamosan tobb szerepet is betdlthet, illetve az egyes szerepek
nem valnak szét élesen (Dinya, 1999).

A szolgaltataismarketing fejlodése soran szamos allaspont {itkozott.
”Allitom, hogy a szolgaltatismarketing mds menedzsment megkozelitést
igényel ... A marketingmenedzsment feladatai (itt) két vetiiletben
kiilonboznek a termeldszfératol. Az egyik a fizikai javak és a szolgaltatasok
kozotti 1ényegi kiilonbségekbdl szarmazik, a masik pedig abbol, hogy a
marketingtervezés és végrehajtés... kornyezete mas ’(Lovelock, 1981).

Egy masik allaspont alapjan nem fizikai javakat vagy szolgaltatdsokat
értékesitenek, hanem az elénydk egy olyan kombinaciojat, amely fizikai és
nem fizikai elemeket is tartalmaz. A véleménykiilonbségek fennmaradtak, s
ma sem beszélhetiink egységes szolgaltatasmarketing-koncepciorol.

A marketingszemlélet fejlodésében az alabbi harom korszak kiilonithetd
el:

e 1900-1950: operativ marketing szemlélet = to market”

e 1950-2000: marketingmenedzsment-szemlélet = ,,market to”

e 2000-tdl: szolgaltataskdozpontt interaktiv marketing = ,,marketing
with”

A szolgaltataskdzpontu marketing (SDL-Service Dominant Logic) 1j
megkozelitésben, szakitva a korabbi fizikai dominancigju szemlélettel, a
marketing fokuszédba a megfoghatatlan eréforrasokat, a kozos értékteremtést
és a kapcsolatokat helyezi. Az SDL alaptézise szerint a gazdasagi csere
lényege a szolgaltatas nytjtasa (service provision) (Lusch és Vargo, 2006).
Mindez azt jelzi, hogy a marketing gondolkodds elmozdult egy olyan
atfogobb, befogadobb logika fel¢, amely integralja a terméket és a
szolgaltatasokat, és ezzel gazdagabb alapot teremt a marketingelmélet és
gyakorlat fejlodése szamara (Vargo és Lusch, 2004).

A paradigmavaltas sziikségességét szamos forras ismerte fel. Rust (1998)
arra hivja fel a figyelmet, hogy a szolgaltatdsmarketing klasszikus
megkdzelitése — amelyben a fizikai joszagokra érvényes modellekhez
viszonyitjuk a szolgaltataspiaci jelenségeket — elavult. Gummesson (1995)
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szerint a fogyasztok nem termékeket vagy szolgaltatasokat vasarolnak, hanem
olyan ajanlatokat, amelyek értékteremt6 szolgaltatasokat nyujtanak. Eszerint a
szolgaltatds a kompetencidk (tudds + készség) tevékenység, folyamat és
teljesitmény utjan torténd alkalmazasa.

A szolgéltatdsoknak négy f0 jellemzdje van: megfoghatatlansag,
elvalaszthatatlansag, valtozékonysag ¢és romlandosag. Ezek kozil az elso
haromnak nagy befolydsa van az oktatds, mint szolgaltatds megitélésére.

A potencidlis hallgatok az intézmények kommunikacidja révén, azok
igéreteibdl vagy masok tapasztalataibol szerezhetnek informaciokat. Mas
szoval, dontésiikben a kézzelfoghatd aspektusoknak kicsi a szerepe, ezért
nagyon magas kockazattal jar. A szolgaltatasokat altalaban keletkezésiik
pillanataban adjak el, és a fogyasztok altalaban részt vesznek magédban a
folyamatban (Zeithaml, Parasuraman és Berry, 1985; Chase , 1978) két
tipustt  szolgaltatast kiilonboztet meg annak alapjan, hogy milyen hosszu a
kapcsolat szolgéltaté ¢és fogyaszté kozott. Minél hosszabb ideig tart az
interakcid, anndl tobb szabdlyozést igényel a folyamat. Az oktatds olyan
szolgéltatas, ahol mindkét fél hossza iddt tolt el a folyamatban, éppen ezért a
szolgaltatas mindsége kiilonosen fontos a fogyasztok/igénybevevok szamara.

A fenti négy elsddleges tulajdonsagot marketing nézépontbol az un. HIPI-
elv fogalmazza meg (Zeithaml, Parasuraman és Berry, 1985):

H — valtozékonysag (heterogenity): A heterogenitds a szolgaltatas
természeténél fogva az emberi tényezd kovetkezménye. Tovabbi specifikum
az igénybevevo szubjektivitasa,

| — nem fizikai természet (intangibility): megismeréséhez a vevonek at
kell élnie a szolgaltatas igénybevételét,

P — nem tarolhato jelleg (perishability): a szolgaltatas végterméke nem
helyezhet6 el a készaruraktarban,

| — eclvalaszthatatlansag (inseparability): A szolgaltatdas nyujtasa és
felhasznalasa idében ¢és térben egy iddben zajlik. Az igénybe vevd aktivan
részt vesz a szolgaltatasi folyamatban.

Az emberi tényezOk miatt a szolgaltatast biztositok teljesitménye és ez
altal megitélésiik is valtozo. Elvonalban teljesiteni kiilonosen nehéz a
hallgatok és oktatok személyes kapcsolata miatt. A hallgatoi elégedettség
olyan élvonalbeli dolgozdkat igényel, akik képesek ,,emocionalis munkéra”
bizonyos esetekben (Vilmanyi et al, 2008).

A szolgaltatdsmarketingben elterjedt a hét elemii marketing-mix, attérek
ennek ismertetésére.
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2.1.3 Marketing-mix a szolgdltataspiacon — 7P

Kinnel 1989-ben a felsdoktatas igényeihez igazoddé marketing mix
felallitisiban 5 véltozoés modellt ajanlott: Ezek a Termékfejlesztés, Ar,
Elosztas, Kommunikacio és hirdetés, Kornyezeti struktara.

Komdromi (2003) szerint Kotler 4P-je (Product (termék), Place (hely),
Price (ar), Promotion (0sztonzés, — az oktatas teriiletére csak nehezen
alkalmazhat6, helyette Brunner 4C-jét ajanlja (Concepts, Costs,
Communication, Channels), azaz koncepcidk, koltségek, kommunikacio,
csatorndk. Mint ahogy egy vallalat a fogyasztok igényeit felméri a termék
fejlesztése elott, ugy kell a tanarnak is tudnia mit is varnak el a didkjai,
miel6tt elkezdi a tanitast. A dontést erre kell alapoznia, a marketing szabalyai
szerint. A marketing-mix kommunikacio ecleme esetében fontos, hogy
kérdezni is kell (piackutatas), majd hallgatni (vevOszolgalat).

A szolgéltatasok piacdn az igénybevevOk meggy6zésére hét
marketingeszkoz hasznalhat6 fel, vagyis a marketing-mix hét elemt.

A Kotler-féle 4P-t tovabbi harom eszkozcsoporttal kiegészitve sziiletett
meg a 7P (Product — termék, Price — ar, Place — értékesitési csatorna,
Promotion — kommunikacio, People — emberi tényez6, Physicalevidence —
targyi elemek, Process — folyamat). Ezek az elemek azonban nem
valaszthatok el teljesen egymastol, sok esetben tobb helyen is értelmezhetdk
bizonyos 0sszetevok, igy pl. a szolgéltatds mindsége a termékstratégia része,
am a mindség nagyrészt az emberi tényezd fiiggvénye, amit mar kiilon
marketingeszkozként targyalnak.

A termék definialasa nehéz az oktatasi szolgaltatasban a nem fizikai jelleg,
¢és komplexitdsa miatt. A végtermék a diplomat kapott hallgato, aki tobb éves
termelési folyamaton esik at (Bayer, 1995). Ide sorolhat6 az oktatasi program
is, ahol kiemelkedik az intézmény oktatasi vezetdjének szerepe. Neki
befolydsold szerepe van a termék (oktatasi program) fejlesztése soran, és ez
az intézmény sikerének egyik feltétele, amiben a marketing szerepet kap
(Taylor és Darling, 1991).

Az ar fontos szerepet jatszik a felsGoktatasban is, mint ahogy a gazdasag
¢s a tarsadalom minden teriiletén. A tandij, vagy mas néven koltségtéritési dij,
tulajdonképpen arként funkciondl. Magyarorszagon a hallgatok jelentds részét
az allam fizeti hallgatdi normativa formajaban, ami fix arkeént funkcional.
Masok pedig koltségtéritési dijjal jarulnak hozza az intézmény fenntartdsdhoz,
ami valds arként miikddik, ugyanakkor az intézmények potlolagos bevételi
forrasnak tekintik (Rappai és Rekettye, 2010). Ezen feliil az intézményeknek
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egyéb, nem oktatasjellegii bevételei is adodnak a kiilonb6zd szolgéltatasok
kapcsan.

Az értékesitési csatorna latszdlag nem is értelmezhetd, legalabbis a
logisztikai feladatokat tekintetbe véve. az oktatas teriiletén a szolgaltatast
igénybe vevok mennek el a szolgéltatohoz (az oktatasi intézményhez), kivétel
a kihelyezett képzések, a tavoktatas. A korszerii oktatastechnologidk, az
interaktiv multimédia koltségkiméld megoldasokat kinal.

A negyedik P a marketingkommunikacio. Az oktatas, mint professzionalis
szolgaltatds, az egyéb szolgaltatasoktol (példaul gyorsétkezés, banki
hallgatok felé az informacidszolgaltatas, a kommunikacié fokozott kell, hogy
legyen (Komdromi, 2003). A marketingszemléleti mikodés alapjan
kidolgozhaté az intézmény kommunikécidja, a célok, teenddk, folyamatok
meghatarozhatok (Kurath, 2010).

A harom kiegészité mixelem egyike az emberi tényezé. Az emberi
tényez6 marketingorientalt kezelése a folyamatban résztvevd személyek
magatartasanak és kommunikaciojanak olyan szabalyozasat jelenti, amely
fokozza az igénybevevok elégedettségét. Ez harom szinten értelmezhetd: a
hattérszemélyzet, a frontszemélyzet €s a lakossag terén.

A mindség észlelését megneheziti, hogy a szolgéltatasparaméterek nagy
része nem megfoghatd, a frontvonal tdrgyi elemei  viszont
megfoghatdsagukkal megkonnyitik az igénybevevd szdméara a mindség
értekelését. A targyi elemeken a szolgaltatdsmarketingben a szolgaltatas
fizikai értelemben lathat6 kornyezetét (service cape) értjiik.

A szolgaltatasi folyamat politikaja azoknak a folyamatoknak a tervezését
¢és iranyitasat jelenti, amelyek hatassal lehetnek a szolgéltatds mindségének
megitélésére, ¢s igy az  igénybevevok  elégedettségere. A
szolgaltatasmarketing gyakorlati megoldasai kozott azok a legfontosabbak,
melyek az észlelt eredménykockazat csokkentését érik el (Veres, 2009).

A szolgaltatdsmarketing végsé célja a vevoi elégedettség elérése, a
tovabbiakban ezt kutatom a szekunder forrasok alapjan.

2.1.4 Fogyasztoi elégedettség a felséoktatisban

A szolgaltatd szektorban az 4&ru nem fizikai természete és az
ugyfélaktivitds moderaldé hatasai miatt az elégedettség kutatason alapulod
mindségvizsgalatok kiillonos nehézséget jelentenek.
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A marketingfunkcié célja, hogy a vallalati jovedelmezdséghez a
vevO/fogyasztd elégedettségén, sOt annak fejlesztésén keresztiil jaruljon
hozza. E célmegvalositdsa sziikségessé teszi az elégedettség iddszakos
mérését. Erre 1éteznek modellek, mint a GAP-modell (Parasuraman, Zeihaml
és Berry, 1985). Ez a modell azt abrazolja, hogy az igénybe vevoi
mindségérzet kialakulasanak folyamatdban sziikségszerli kommunikacios
»elcsuszasok” (gapek) vannak, melyek egyiittesen eredményezik a vevoi
tapasztalatok €s elvarasok eltéréseit.

A klasszikus GAP-modell szerint a szolgaltato
mindségmenedzsmentjében folyamatos tevékenység a mindséggapek
szlikitése. Berryék a kibovitett gap-modellben 1988-ban definialtak az
eltérések Osszetevoit, s Ot tényezdre szikitették a mindségkép Osszetevoit,
melyek a targyi elemek, megbizhatdsag, reagalasi készség, biztonsagérzet és
az empatiakészség. Berryék elméletének megbizhatosdgat sok marketing
szakember vitatta, mindazondltal e modell kifejezett sikertorténetnek szamit a
szolgaltatasmarketingben az erre épitett kutatdsoknak, modszertani
elemzéseknek szdmos eredmény kdszonhetd (Gronroos, 2007; Negro, 1992).

A mindségkép modellezésének egyik modszere az egyes paraméterek
teljesitési szinvonaldnak vevoi megitélését, tovabba azok fontossagat
egylittesen 4abrazold teljesitményfontossag-térkép. A 4. abran a jelolt
célterlileten beliil az egyes mindségparaméterek teljesitettsége fontossagukkal
aranyos. A teljesitményfontossag-térkép egy olyam mindség-portfolio, ami
szamos mindségpolitikai vonatkozasl stratégiai dontés alapja.
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4. abra Teljesitményfontossag-térkép

Forras: Veres, 2009, 121.0. (Christopher és Yalloop, 1990.) alapjan sajat
szerkesztés

E hagyomanyos teljesitményfontossag-térképen az atlagokat képviseld
koordinatak koré Veres, (2009) egy szorodasi ellipszist képzelt, s ezzel a
mindségnek egy a valdsaghoz sokkal kozelebb allo képét kapta. A térkép
valodi informdciotartalma nem a koordinataatlagok, hanem a szérodasi
ellipszisek (ingadozé teljesitménybdl, kérd6ivhibakbol, szegmentaltsagbol,
1d6tényezobdl adodoan) jellege ¢€s magyarazhatosdga. Hipotézisként
elképzelhetd magyardzatnak vélte a kérdoiv-szerkesztési problémakat,
egyenetlen  teljesitményt,  tobb  szegmens  keveredését, eltérd
vevoltapasztalatokat, stb. (5. abra).
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5. abra Differenciald teljesitményfontossag-térkép

Forras: Veres, 2009, 123.0. alapjan sajat szerkesztés

A szolgaltatasmarketing végcélja az igénybevevok elégedettségének
megszilarditasa, illetve ha lehet, fokozdsa. Az elért ¢és elvart
mindségszinvonal megallapitasa tehat fontos feladat (Veres, 2009).

Amellett, hogy a képz0 intézmények feladata a hallgatok megfeleld
kompetencidkkal, képességekkel, készségekkel valo ellatdsa, azt sem szabad
figyelmen kiviil hagyni, hogy a hallgatok hogyan is érzik magukat a
felsboktatasban, a megszerzett tudds mellett milyen élményekkel,
tapasztalatokkal gazdagodnak, meg tudjak-e élni a hallgatoi 1€t varazsat. Nagy
kérdés, hogy kinek az elégedettségét mérjik, s a kapott eredményeket hogyan
épitsiik be stratégiankba, miként hasznaljuk fel azokat a dontéshozatal soran
(Hetesi, 2010).

Az elégedettség mérések lehetséges célcsoportjai a felsGoktatdsban a
potencialis hallgatok mellett az aktiv hallgatok, az intézményi munkatarsak és
a végzett hallgatok. Mindezek mellett egy viszonylag 10j kategéria a
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stakeholderek. Kik a stakeholderek? Jelen koriilmények kozott a munkaadok,
a sziilok, a helyi kozosségek, a kormanyzat és a tarsadalom. Ok is érintettjei
az elégedettségnek. Az emlitett célcsoportok kozott atfedések lehetnek. Hetesi
véleményével egyetértve ugy gondolom, bar nagyon fontos vevai célcsoport a
jelentkezdk, esetiikben sokkal inkdbb a motivaciot mérhetjiilk, nem az
elégedettséget. EbbOl adodéan az aktiv hallgatok elégedettsége a
legfontosabb. A felsOoktatasi intézmények vilagszerte ezt a dimenzidt tartjak
a leginkabb mértékadonak.

Az aktiv hallgatok elégedettségére vonatkozoan nincs altalanosan
elfogadott modell, de szamos eredménnyel talalkozhatunk. Egyike ezeknek
Alves és Raposo (2007) modellje, melyben az elégedettség elézményeit és
kovetkezményeit kiilon valasztottdk. A megel6z6 valtozok az elvarasok,
észlelt mindség, imdazs, észlelt érték, mig a kovetkezmény a lojalitas, a
szdjreklam. Kutatdsuk eredményeként a lojalitas a szdjrekldmon keresztiil
noveli a hallgatéi elégedettséget.

A szamos kiilfoldi példa mellett hazankban is késziiltek felmérések, s a
legfontosabb tényezok tekintetében kezd egyetértés kialakulni. Ezek egyike a
Szegedi Tudomanyegyetem elégedettségi modellje (6. abra).
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6. abra Szegedi Tudomanyegyetem elégedettségi modellje

Forras: Hetesi, 2010, 112.0. alapjan sajat szerkesztés

A modell azt kivanja vizsgdlni, hogy az eldzetesen megfogalmazott
elvarasok ¢és a tapasztalatok kozott milyen eltérések (,,gap”-ek) vannak. E
szerint az aktiv hallgatok eclégedettségiiket elvarasaik alapjan itélik meg,
amiket az intézményrdl kapott informéciok alapjan alakitanak ki. Az egyes
tényezOknek tulajdonitott fontossag, ¢és a vellik valo elégedettség
kiilonbségeinek elemzése hasznos informacié az intézmény menedzsmentje
szdmara. A GAP elemzés nem a legjobb moddszer az elégedettség
vizsgélatokra, de eredményes lehet a stratégiai dontések meghozataldnal
(Hetesi, 2010; Hetesi és Kiirtosi, 2008).

A hallgatok elégedettsége mellett az emlitett stakeholderek elégedettsége
is fontos. Ide tartoznak a munkaadok, sziilok, helyi kézosségek, kormanyzat
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¢s tarsadalom, ezért célszerii ezeket a dimenzidkat is — Hetesi meglatasa
alapjan — beépiteni egy lehetséges elégedettség modellbe.

A kovetkezd fejezetben attérek az oktatdsmarketing, s ezen beliil is a
felsGoktatas-marketing sajatossagainak feltarasara.

2.1.5 Oktatasmarketing, felséoktatds-marketing

Els6k kozott 1957-ben Veblen tulajdonitott jelentGséget az iizleti élet
oktatasra gyakorolt hatasdnak ¢és kijelentette, hogy a felsdoktatasi
intézmények nem csak az oktatds mindségére kell, hogy hangsulyt
fektessenek, hanem az iizleti élet kritériumainak is meg kell felelniiik. Ugy
latta, hogy az oktatasi programoknak pénziigyileg is életképesnek kell lenniiik
¢s az oktatasi intézményeknek aktiv hirdetési és PR tevékenységet kell
végezniiik.

Az oktatasi marketing a kapcsolatok kezelésérdl, menedzselésérdl és az
ezaltal elérhetd hatékony kommunikaciordl szol. A kereskedelemben és az
iparban a marketinget leginkdbb a termeldk és fogyasztok kozotti arucserének
a kezelésével hozzak Osszefiiggésbe. Az oktatds vilagaban azonban az iskolak
és ,,ugyfeleik” kozti kapcsolattartas menedzselésérdl szol. ,,A marketing az
eszkdz, amelynek segitségével az iskola képes aktivan, célzottan
kommunikélni, valamint képes értékeket és ,termékeket” megismertetni a
tanulok, sziilok és munkatarsak szélesebb koreivel” (Davies és Ellison, 1997).

Kotler mar 1979-ben elére jelezte, hogy a nonprofit szektornak is
alkalmaznia kell és alkalmazni is fogja a marketinget, mint egyik f6 eszkozt.
Arra is ravilagitott, hogy ez kezdetben csak a hirdetésekre és a promocidra
korlatozodik, de 6 igyekezett javaslatokat tenni a gyakorlatba tiltetésre is.

Kotler és Fox (1995) Oktatasmarketing cimii irdsukban elsOként terjesztik
ki az oktatasi intézmények piacat a didkok mellett a végzett didkokra €s az
adomanyozokra is. Ezen emberek ¢€letkorban, jovedelemben, preferenciakban,
szellemi képességekben, foldrajzi helyzetikben és mas jellemzdkben
kiilonbozhetnek. A szerzdok javaslata szerint ez alapjan indokolt szegmentalni
a piacot.

Egyes kutatok az oktatasra egyre inkabb ugy tekintettek, mint szolgaltatd
iparra, amely a versenypiacon mikodik, és gy vélték, olyan stratégia
sziikséges, amely biztositja a hazai és kiilfoldi diakok megszerzését (Bassin,
1985).

Az egyetemek tobbsége magaéva tette azt a szemléletet, hogy az oktatas
egyre inkabb iizleti véllalkozashoz hasonlit, de a marketing még nem kap
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hangsulyos szerepet. Nézeteik alapjan az oktatas nagyon Osszetett piac,
aminek elvalaszthatatlan része a marketing, sok esetben a tulélés, vagy a
novekedés feltétele (Mazzarol és Soutar, 2002).

A felsoktatas terén a marketingeszk6zok széles kori alkalmazasanak
sziikségességét a hetvenes években az Egyesiilt Allamokban ismerték fel, ahol
a hallgatoi 1étszam novekedése latvanyosan kezdett visszaesni. A probléma
megoldasara a felsdoktatas képviseldi konferencidkon vitattdk meg a kérdés
lehetséges megoldasat ¢és keresttk a marketingeszk6zok alkalmazasi
lehetdségeit a felsGoktatdsban. Nyilvanvaldéan elsdsorban az iizleti szektor
gyakorolta erre a legnagyobb hatast, ahol a legtobb tapasztalat mutatkozott a
fogyasztok befolyasolasa terén.

Magyarorszagon egészen az ezredforduldéig nem igazan jelent meg ez a
fajta probléma, hiszen az oktatds az allami tulajdonu felsGoktatési
intézményekben nonprofit jelleggel valosulhatott meg, és igy jelentds
marketing tevékenység nem alakult ki. A helyzet akkor kezdett megvaltozni,
amikor egyre tobb versenytars Iépett be a felsdoktatasi piacra, és igy itt egyre
erésebbé valt a hallgatokért folytatott verseny, ezért a hatékony
marketingprogram kiépitéséhez a versenytarsak tevékenységének folyamatos
figyelemmel kisérése is sziikséges (Komdromi, 2001).

Ezen kiviil a felsOoktatdsi piacon mdra nem kizarolag a magyar
egyetemek, foiskoldk ,harcolnak” egymassal az elsObbségért, jelentdsen
képviselteti magat a nemzetko6zi konkurencia is.

E témakoron beliil sziikségesnek tartom a piacorientacios modellek
ismertetését.

2.1.5.1 Piacorientacios modellek

Korabbi kutatdsokban mar tobb piacorientacids modell sziiletett. Narver
és Slater (1990) a piacorientacid fogalmat abban hatdrozta meg, hogy az a
marketing koncepcié elfogadasat, gyakorlati alkalmazasat jelenti.

Véleménylik szerint az {iizleti teljesitmény €és a marketing orientdltsdg
kozott szoros az Osszefliggés. Azt feltételezték, hogy a piaci orientacid
egydimenzids, mely hdrom komponensbdl (vevdorientdcid, versenytars
orientacio, tevékenységkoordinacid) €s két dontési kritériumbol all. Tovabbi
feltételezésiik, hogy e harom komponens azonos fontossdgu, ezért a
piacorientaltsagot egy egyenld oldali haromszoggel jelképezték (7. abra).
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Forras: Paviuska, 2010, 78.0. (Narver és Slater, 1990 alapjin) sajat
szerkesztés

Kohli és Jaworski (1990) megfogalmazéasa szerint a piacorientdcido mint
sajatos tevékenyseégrendszer, a szervezet egészét atfogd piaci informaciok
megszerzését, az informacioknak az egységek kozotti szétterjesztését, s a
szervezet egészét érintd valaszadast jelenti — a vevok jelenlegi és jovobeli
elvérasai alapjan.

Mindkét modellhez kapcsolodik egy mutatorendszer. Narver és Slater
(1990) értékeld rendszere pl. a fogyasztoi elégedettség, a versenytarsak
valaszai és az eszkOzaranyos nyereség kapcsolatat vizsgalja. Kohli és tdrsai
1993-ban kidolgoztak a MARKOR-skalat, ami a piacorientaciot megvalositd
tevékenységek (piackutatds, egységek kozotti kommunikacid stb.) és a
vallalati profit kdzotti kapcsolat mérésére dsszpontosit.
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8. abra A felsdoktatas piacorientacios modellje

Forras: Komaromi, 2003, 67. 0. alapjan sajat szerkesztés

Komdromi (2003) kidolgozta a felsGoktatas piacorientaciés modelljét (8.
abra). E modell 6 blokkbol all, ezek: az informéciogytijtés, a két dontési
kritérium, a dontési folyamat, a reagalds, valamint a hossza tava
piacorientacids stratégia. A komponensek tobb faktort is tartalmaznak.

Kutatdsi témdm indokolja e modell megismerését, ezért most ezt
bdvebben kifejtem.

A Komaromi-féle modell elsé6 blokkja az informaciogyijtés. Ennek
forrasai az input piac, output piac és a versenytarsak. Az input informacidkat
a szerz6 egyrészt a potencialis hallgatoktol és partnereiktdl (sziilok, baratok),
a diakot kibocsatd kozépiskolatol, valamint az egyetemi hallgatok korébdl
varja. Az output informaciok f6 forrasai a végzett hallgatok és a munkaadok.
E blokk 3. eleme a versenytarsak figyelése. A modell masodik blokkja a
dontési folyamat. Az informaciok begylijtése utan a dontések megalapozasat
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szamos tényez0 befolyasolja. A szervezet fogja az informacidkat cselekvéssé
alakitani. Megjelennek a tervek, akciotervek, s megvalositdsuk érdekében a
tevékenység koordinacid, interfunkcionalis koordinacid. Két dontési kritérium
is keriilt a modellbe, az els6 a stratégiak és annak szintjei vonatkozasaban —
intézményi, ill. kari stratégia —a masodik pedig a bevétel orientaltsaga, ami a
bevételek szerkezetét elemzi. A modell harmadik eleme a reagdlas, a piaci
kihivasokra torténé valaszok a marketing-mix elemein keresztiil, mely
kulcselemei a kommunikacid, az értékesitési csatornak, az ar és a termék mix.
A modell alkalmazasanak eredménye az utolsdé blokk, a hosszu tdvi
piacorientdcios stratégia.

Komdromi (2003) kutatasat a marketing kommunikacié részletesebb
vizsgélatara szlikitette, véleménye szerint ez az a teriilet, ahol a felsdoktatasi
intézmények rendelkezésére all az eszkozrendszer, de nem ismerik a
lehetdségeit, illetve nem hasznaljdk ki azt. A modell alkalmazasanak
eredménye a hosszi tavu piacorientdcios stratégia. A modell alapjan a
versenyeldnyok nem mérheték, ami mérhetd, az a pénziigyi eredmény,
beiskolazott hallgatoi létszamndvekedés, lemorzsolodas csokkenés, piaci
részesedés alakulasa.

Kurath (2004) a felsdoktatasi marketing tovabblépési lehetdségeit az
alabbiakban latta.

Egy Uj marketing modell kidolgozasahoz elsOként a menedzsment
piacorientacios szemléletmodjat tartotta elengedhetetlennek. E mellet egy
kozponti szervezetet tartott sziikségesnek olyan marketing szakemberekkel,
akik ismerik a felsGoktatds sajatossagait. Harmadik {6 teriiletként pedig a
belsd koordinaciot jeldlte meg.

A versenypiacon bevalt piacorientdcidos gyakorlat a felsGoktatasban is
alkalmazhat6. Az intézmények piaci irdnyultsdganak fokozéasaval javithatok a
hallgatok tanulasi koriilményei, az érintettek elégedettsége, a szolgaltatasok
mindségérzete, a koltséggazdalkodas a felsGoktatdsi intézményekben.
Mindezek ereddje végiil, a hallgatdoi piacon a piacszerzés novelésében
mutatkozik meg (Hammond et al, 2006).

A felsdoktatasi marketing sajatossagait kutatva a 2010-ben megrendezett
III. Fels6oktatasi Marketing Konferencian elhangzott eléadasok és annak
hozadékaként az Egyetemi marketing cimli kdnyv szamos informaciot,
tanulsagot adott szamomra. Ezekbdl mar részben emlitést tettem, de tovabbra
is épitek ra.

Pavluska (2010) meglatasa szerint a relevans felsGoktatasi marketing
kidolgozasadhoz célszerli eloszor megvizsgalni a felsOoktatasi intézmények
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jellemzo6it, majd attekinteni a marketingkoncepcido €s marketinggyakorlat
korszerli értelmezéseit, és azokat az Gj megkozelitéseket, melyek kilépnek az
iparvallalati marketing keretébdl. Olyan j marketingmodellek sziilettek, mint
a nonprofit marketing, szolgaltatasmarketing, kapcsolatmarketing és az ezeket
integralo szolgaltatas-dominans logika. E logika az uj otleteknek és tudasnak
a vallalaton beliili, a vallalat és fogyasztok kozotti, illetve a vallalat és a
beszallitok kozotti megosztasaban hoz Ujat a marketingben. A vallalati
profitcél a tarsadalmi folyamatok és hatasok kovetkeztében fog teljesiilni. Az
igylet alarendelddik a vevokapcsolatoknak, a beépitett mindség az érzékelt
mindségnek, a marka-toke a fogyasztoi tokének, az ar az értékajanlatnak, a
promociod a fogyasztoval valo folyamatos parbeszédnek.

Véleménye szerint az intézményjellemzok és a modellek Osszefésiilése
révén korvonalazddhat a felsdoktatds marketingmodell fobb eleminek kore, s
ebben szolgaltatas-domindns logikat preferalja.

Mint azt mar korabbi fejezetben is emlitettem, az oktatds egy olyan
szolgéltatasi folyamat, mely sordn maga a folyamat hosszt id6t vesz igénybe,
s a hallgaté is bevonodik e folyamatba. Az oktatd szerepe felértékelddik e
folyamatban, ugyanakkor ez a kapcsolat sajatos, itt szamon kér6 is a tanar, a
szolgaltatast ny0;to.
vizsgélja. Fontosnak véli a stratégiai marketing €s a marketingstratégia
fogalmainak tisztazasat. Az érdemi kiilonbség abbol adddik, hogy a stratégiai
marketing a marketing elméleti és gyakorlati megkozelitésének egyik modja,
a marketingstratégia pedig egy lehetséges szervezeti stratégiai konstrukciod
(Varadarajan, 2010). Definiciés kérdésnek tekinti, hogy a stratégiai
marketing vizsgalhato-e, — tobbek kozott — az egyetemi karok szintjén,
valamint azt, hogy a karoknak, kampuszoknak lehet-e, s van-e
marketingstratégidja.

El6szor az iizleti vilagban jelent meg a stratégiai gondolat az 1970-80-as
években, majd a marketingben is. Azonban nemcsak a stratégiai megkozelités
keriilt el6térbe, hanem a marketing értelmezési tartomanya is kibdviilt a
tarsadalmi kérdések, tarsadalmi feleldsség irdnyaba, majd bekeriilt a nonprofit
szféra is, szamos terlilet mellet az oktatas, és a felsdoktatds vilaga egyarant
(Krachenberg, 1972).

A marketing kiterjedésének oka, a korabbi tanulmanyok alapjan a
kornyezeti  valtozasokra torténd reakcio, a fogyasztéi tarsadalom
kibontakozasa. A tarsadalmi létezés kiilonb6z6 teriiletén — mint a politika,
egészségiigy, kultara, sajtd, média, oktatas — jelentek meg a piac alapelveinek
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iranyaba mutato jelek, a marketing alkalmazésa sziikségessé valt. Maga a
marketing definici6ja is valtozott. ,,A marketing az a tevékenység, az
intézményeknek ¢és folyamatoknak az az egylittese, amely azért van, hogy
olyan ajanlatokat hozzon létre, kdz6ljon, juttasson és cseréljen el, amelyek
értékesek a vevoknek, az iigyfeleknek, a partnereknek és daltaldban a
tarsadalomnak ”(Varadarajan, 2010. 120. 0.).

Véleményem szerint is ebben az alkalmazkodasi kényszerben azok a
szervezetek, melyek koradbban nem voltak kitéve annak, hogy piaci
kornyezetben milkodjenek, rakényszeriiltek erre. Ugyanakkor maga a
marketing is reflektalt a valtozasokra, mar az elézéekben leirt definicid
valtozasaval is. A 4P alkalmazdsa soran vita bontakozott ki a
szakirodalomban, sokak szerint ez mara dogmava valt. Ezen tilmenden a
finanszirozasi forma 4atalakulasa is rdkényszeritette az intézményeket az
odafigyelésre a marketing irant.

Fojtik (2010) megallapitasa, hogy a marketing Onfejlédése egyik
tényezdje annak, hogy a nem piaci kdrnyezetben mitkkddé szervezetek is
elsajatitsdk a marketing elveit és gyakorlati mddszereit, eszkozeit. Sziikség
van U1j ¢és ujfajta marketingmegoldasok kikisérletezésére. E gondolatok is
erdsitik célkitiizéseimet.

Egyes nézetek szerint az egyetem kereslete a majdani fogyasztoktol
szarmazik. Eszerint az egyetem kinalatat a végzettek mindsége, kompetenciai
hatarozzak meg (Barry et al, 2001; Winkel, 2010).

Kulcsfontossagu tehat, hogy kérjiik a hallgatok véleményét, és mérjiik azt
is, hogy mennyire elégedettek veliink dolgozdoként. Ez motivalta kutatasom
céljait és a hipotéziseim megfogalmazasat.

Masik nézet egyrészr6l a potencialis hallgatoban latja a célpiacot (Tapp et
al, 2004), vannak, akik az aktiv hallgatokra alapoznak (Washburn és
Petroshius, 2004), s vannak olyanok is, akik ezeket a nézeteket biraljak.

A piacorientacids iizleti gyakorlat a felsOoktatasban is alkalmazhato. A
kornyezeti elemek figyelése, informacidé gytjtése és azok eljuttatidsa az
érintettekhez, valaszok kialakitdsa — mindezek javitjadk a hallgatok tanulasi
koriilményeit, elégedettségiiket az oktatassal, a szolgaltatasokkal. Ezek végiil
azt eredményezik, hogy a hallgatdi piacokon a meglévd piacrészesedés
novekedik (Hammond, Webster és Harmon, 20006).

Az egyetemek harmadik misszidjdnak — ami a tarsadalom felé vald nyitast
vallalja fel — két fontos eleme a regiondlis €s a nemzetkozi elkdtelezettség
(Hrubos, 2012).
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A fels6oktatas és a régiok kapcsolatanak elemzését Rechnitzer (2003,
2010, 2011) munkassaga példazza.

A nemzetkdzi piacorientacid erdsiti a felsdoktatds versenyképességét, és
kitorési pontot jelenthet (Berdcs, 2012).

A fels6oktatdsi marketing kutatdsa soran sziikségszeriivé valt a
menedzsment, a menedzselés kérdéskorének feltarasa, ezzel folytatom a
szekunder kutatast.

2.1.6 Felsooktatasi intézmények menedzselésének sajatossagai

Az allami szerepkdr egyre inkébb a pénziigyi koordinator és megrendeld
szerepét tolti be, ezért az egyetemi szféra egyre inkabb igényli a menedzser
tipusu vezetoket (Polonyi, 2000).

A finanszirozasi feltételek valtozasa 1Uj kovetelményeket allit a
menedzsmenttel szemben. Barakonyi (2000) meglatasa szerint az
egyetemeknél nem zajlott gyorsan (ha egyaltalan végbe ment), az egyetemi
vezetés szemléletvaltasa és menedzsment tuddsdnak bdvitése. Az 11j feladatok
olyan vezetdket igényelnek, akik az akadémiai latasmod mellett az tizleti
szemléletet is magukénak valljak, a kettd kozott egyensulyi allapotot tudnak
teremteni, kezelve kozben aggodalmaikat a hatékonysadg novelésére. Az
egyetemeket jabb és ujabb kihivasok érik, megmaradasuk érdekében meg
kell felelni ezeknek a kihivasoknak. Mora meglatasa 2008-ban, hogy az
eurdpai egyetemek jelentds része felismerte ezt a valtozasi igényt, s
vonakodva bar, de elindult a valtozas utjan, amit az egyetemek masodik
forradalmanak titulalt. Kialakuloban van az Eurdpai FelsOoktatasi Térség,
mikozben hazankban is beindult a bolognai folyamat. A kihivasok
felismerésében, a helyes valaszok megtaldlasadban az egyetemeket a
felsdoktatasi menedzsment diszciplina segiti. A felséoktatasi marketing is e
diszciplina keretében jelenik meg (Barakonyi, 2010). A szerz6 tanulmanyaban
az egyetemi marketing eldtérbe keriilését az 1975-85 kozotti idOszakra
titulalja, amikor az egyetemek rakényszeriiltek a menedzsment
hatékonysaganak novelésére, a piac felé forduldsra, megindult a harc a
hallgatokért.

Egy egyetem sikere alapvetden az oktatdsi, kutatdsi tevékenység és a
menedzsment szinvonalatdl fligg. ,, Amikor arrdl beszéliink, hogy mitél lesz
sikeres egy egyetem, nem tudatosul eléggé benniink, hogy a siker f6
haszonélvezdi a hallgatok. A jo oktatas, a jo kutatas, a jo egyetemi szolgaltato
rendszerek miikodése, a jo tanulasi feltételek és a jol vezetett akadémiai és
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szocidlis kornyezet mind hozzajarulnak a jo tanuldsi tapasztalatokhoz, a
hatékony oktatashoz. Ezek az eredmények a hallgatok oldalar6l olyan
hosszantarté hatasokat eredményeznek, mint amilyen a ragaszkodas az
intézményhez, lojalitas az intézmény irant” (Shattock, 2003).

Mivel hazank faziseltolédasban van az amerikai felsdoktatas fejlédéséhez
képest, igy Magyarorszag a kozeljovében fog szembesiilni azokkal a
problémakkal, amik az USA-ban az 1985-95-6s években keletkeztek. Igy nem
csak azokkal a kihivasokkal kell szembenézni, amiket a globalizacié okozott,
hanem azoknak a kérdéseknek a megvalaszolasa is napirenden maradt,
amelyet a fejlett orszagok mar megoldottak. Az ottani tapasztalatokbol tanulni
lehet és tanulni kell, de reagalni kell a jelen kihivasaira is (Barakonyi, 2010).

Az egyetemi (felsOoktatasi) menedzsment nem azonosithatd a
nyereségorientalt vallalatok irdnyitasaval. A felsOoktatds, mint szolgaltatas
sajatossagait Rekettye (2010) az alabbiakban foglalt 6ssze:

e A szolgaltatas olyan sajatos formaja, amely egyéni, szervezeti és
tarsadalmi célokat is szolgal azaltal, hogy a végzett hallgatok az
ismeretek, képességek elsajatitaisa révén jobb alkupozicidoba
keriilnek a munkaerdpiacon, értékesebb munkatarsai lesznek az
Oket alkalmazd szervezeteknek, egyuttal hasznos résztvevdi a
tarsadalomnak.

e Arrdl, hogy a hallgatd vevdje-e a szolgéltatdsnak komoly vita
folyik a szakirodalomban, abban viszont egyetértés van, hogy a
hallgatdé mellett e szerepkdrben megjelennek a sziildk,
munkaadok, a tarsadalom egésze is.

e Az oktatas életciklusa hosszabb a gazdasagi élet termékeinél.

e Fontos marketing sajatossag, hogy keresletét az intézmény és a
szak iranti bizalom nagymértékben motivalja, a vevOszerzés
marketingeszk6zei masképpen miikddnek.

E sajatossagok figyelembe vételével a szerzé a marketingben alkalmazott
termékdimenzidkat a felsGoktatasi termékre is értelmezi a kovetkezéképpen.
Alaptermék az a sziikséglet, amire egy-egy szak létrejon. Elvart termék a szak
kovetelményei, amit a MAB hataroz meg. A Kiterjesztett termék tartalmazza
azokat a tobbletszolgaltatasokat, amit az adott intézmény hozzétesz a szakhoz,
azért, hogy megkiilonbdztesse, vonzdva tegye a potencialis hallgatd szamara.
Potencidlis termékszint pedig a szak jovobeli fejlesztésére iranyul annak
érdekében, hogy a jovOben is megallja a helyét a versenyben a termék. A
felsdoktatasi kinalat alapegysége az oklevelet nyujto szak, de emellett az
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intézmények termékei koz¢ sorolja az egyéb képzési formakat is, melyek
bizonyitvanyt adnak (vezetoképzés, felnéttképzés) (Rekettye, 2010).

Rekettye és Hetesi (2009) négy tényezdben hataroztdk meg a gazdasagi
szervezetek kinalatat, ezek:

e akinalt termékek, azok Osszetétele €s mindsége

e atermékek ara, az arak szerkezete

o atermékekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok szinvonala

e a termékek ¢és a termékeket kinald szervezet piaci imazsa,

pozicionalasa.

Ennek analdgiajat alkalmazta Rekettye (2010) a fels6oktatasra. Az
egyetemi kindlat menedzsmentjét két szinten értelmezi: egyrészrdl a felsd
vezetés szintjén, valamint a karok szintjén. A kindlat stratégiai
menedzselésekor a felsdvezetés szintjén, véleménye szerint harom tényezd
befolyasolja a dontést. Ezek egyrészt a széles skalan vald megjelenés az
oktatasi piacon, a masik az egy-egy teriiletre vald fokuszalas, s a harmadik a
nyitottsag és alkalmazkodas a tarsadalmi igények valtozasdhoz. J6 marketing
érzékkel egyesithetok a fokuszalt és a teljes piaci stratégia elényei. Kari
szinten az egyik legfontosabb stratégiai dontést a kinalat pozicionalasaban
latja. A marketingorientacié érvényre juttatdsa miatt olyan szervezet
felallitasat javasolja, melyben a szakmai-tudomanyos kontroll mellett
menedzserek iranyitanak, akik marketingszempontbdl is képviselni tudjak azt.

A felsdoktatdsi marketing azon sajatossdga, hogy a termék bizalmi
termék, mar tobb izben emlitésre keriilt az értekezés soran. Ha a kinalat
marketingkommunikaciodja szempontjabol nézziik, a potencidlis hallgatok
azon dontési folyamatdban, hogy hova adjak be jelentkezésiiket, fontos
szerepet jatszik az intézményrdl, karrol kialakult kép, ami leginkabb
szgjreklam utjan terjed. Az imazs hosszu folyamat eredménye, s alakitasaban
fontos, hogy az intézmény lehetleg pozitiv informaciokat juttasson el
potencialis vevéihez. Ha egy kar imazsa erésebb, mint az intézményé, akkor
pozicionalasaban és a kommunikdladsban ezt kell kiemelni, s ha gyengébb,
akkor az intézmény hangstlyozdsa fontos. A kommunikalas soran fontos a
megkiilonboztetd jegyek hangsulyozasa (Rekettye, 2010).

A menedzsment dontéseinél a versenyhelyzetben valo helytallads soran a
marketingszemlélet egyre inkabb el6térbe keriil. Dinya (2010) szerint fontos a
palyavalasztok preferenciainak ismerete, emellett a ,stakeholderek”
(érdekeltek, érintettek) elvarasai is. Ide sorolja a hallgatok, oktatok,
munkaadék mellett a minisztériumokat is. Ismerni kell a financialis
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forrasokért valo kiizdelem jatékszabalyait. A belsd marketing jelentdségét
azért is fontosnak véli, mert a hallgatdoi mobilitds kapcsan egyre inkabb
jelentésége lesz a hallgatok megtartdsanak, s ebben a mindségi képzésen tul a
kiséré szolgaltatasoknak is nagy szerepe van (kollégium, étkezés, szabadido,
kultira, adminisztracio). Mindezek csak kérdéskorok, amik a marketinghez
kapcsolhatok a teljesség igénye nélkiil. Véleménye szerint meg kell jelennie a
professzionalis menedzsmentnek a hazai intézményekben ahhoz, hogy ne
keriiljenek versenyhatranyba.

A kinalat menedzselésekor is elotérbe keriilt a marketingkommunikacio,
amit a kovetkez6 fejezetben bovebben is feltarok.

2.1.7 Marketingkommunikdcio lehetdéségei a felsooktatdasban

A marketingkommunikécio vilaga egyike a legdinamikusabb, allandéan
mozgasban levd teriileteknek, amit meghataroz a fogyasztéi szokasok
atalakuldsa. A fogyaszt6éi szokasokat, s ezen beliill is a disszertacioban
leginkabb érintett fiatalok fogyasztoi szokasait a 2.2 fejezetben targyalom.

A marketingkommunikacié fogalma szorosan kapcsolodik a Kotler-féle
4P-hez, azaz a negyedik P-hez (Promotion). ,,A marketingkommunikacio egy
tervezett cselekvéssorozat, mely a vallalat marketing rendszerébe illeszkedik,
célja egy termék (szolgaltatds) — marka —, wvallalat (ill. intézmény)
megismertetése, népszerlsitése, a fogyasztd figyelmének felkeltése, vasarlasra
Osztonzése, illetve érdeklddésének megtartdsa kommunikacid segitségével”
(Fazekas és Harsanyi, 2000, 12. 0.).

Koradbban a marketingkommunikéci6é elemei: rekldm, személyes eladas
(Personal Selling), vasarlasosztonzés (Sales Promotion), Public Relations
voltak. A marketingkommunikacio eszkozei révén a vallalat piaci céljai
elérése érdekében kommunikal a meglévd é€s potencidlis vevdivel. Ezen
eszkozok révén befolyasolja a véllalat célkdzonségét, termékei, szolgaltatasai
vasarlasa érdekében (Vagasi, 2007).

A marketingkommunikacié komplexitasat jelzi, hogy része a tarsadalmi,
azon beliil gazdasdgi kommunikacionak; része a véllalati kommunikacionak,
illetve 6nall6 eleme a vallalati marketingnek (Sandor, 2000).

Az utobbi idében a marketingkommunikécié két tipusat kiilonboztetik
meg, a hagyomanyos, ATL (Above the Line), és nem hagyomanyos BTL
(Below the Line) eszkozoket. E kategorizalas alapjan az els6 csoportba
tartoznak a tomegkommunikacios eszk6zok, mig a BTL csoportba az 6sszes
tobbi (Vagasi, 2007).
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A marketingkommunikacié eszkozeit, vagyis a kommunikacios-mixet
Varga (2012) az 1. tablazatban lathato felosztasban csoportositotta.

1. tablazat A marketingkommunikacios mix

Reklam Ertékesités- |Események |Public Személyes Direkt

osztonzés és Relations értékesités marketing
programok

Nyomtatott és |Versenyek, Sport Sajtdéanyag Bemutatok Katalogus

elektronikus jatékok, Szoérakozas Beszédek Targyalas Telemarketing

reklamok sorsolas, Fesztivalok Szemindrium | dszténzd Teleshop

Kiils6 ajandékok, Miivészetek Eves programok E-mail

csomagolas jutalmak Jotékonysag beszamoldk Aru-mintak Fax

Csomagolt Arumintak, Uzemek Adomanyok Vasarok E-vasarlas

mellékletek kostolas latogatasa Kiadvanyok Szakmai

Audio-vizualis | Vasarok, Utcai Kozonség- rendezvények

anyagok bemutatok, események kapcsolatok

Szimbolumok | kiallitasok, Lobbizas

és logdk kuponok, Vallalati

Oriasplakatok | bonuszok magazin

Eladashelyi Engedmény

reklamok Pontgyijtési

Plakatok, akciok

szorolapok,

reklamcédula

Forras: Varga, 2012, 21. o.(Kotler és Keller, 2006. alapjan)

A mai felgyorsult vildgban a fogyasztokra zuduld reklamok, hirdetések
0zOne miatt hamar kialakul a vidraeffektus, mas kifejezéssel siindisznoallas,
azaz egyfajta védelmi mechanizmus keletkezik a rekldmokkal szemben
(Papp-Vary, 2009). Ezt a jelenséget tapétaeffektusnak is nevezik (Sas, 2007).
A reklamiizenetek sokasaga egy egységes masszava alakul, a fogyaszté nem
képes ezeket megkiilonbdztetni, nem valtja ki a reklam a kivant reakciot.
Atalakulnak a reklamfogyasztasi szokasok. Tordcsik (2011) szerint nem elég
csupan az érzelmekre hatni, a fogyasztok tobbsége keresi a lehetd legtobb
informdciot a rekldamban bemutatott termékrdl. A legijabb fogyasztéi trendek
vizsgalatakor a legtobbszor elhangzott kifejezéseket, méretiikkel fejezik ki, s
mint egy szofelhét abrazoljak. A 2011-es trendek szofelhdjében az
»informacid” sz6 a leggyakoribb, a legtobbszor elhangzott kifejezés.

A marketingkommunikacié jelentdsége felértékel6dik, amennyiben
képesek a vallalatok, intézmények azt megfeleldé modon alkalmazni. Egyre
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¢lesedik a verseny a fogyasztod figyelméért. Egyik lehet0ség a személyre szo6lo6
marketingkommunikacid, a perszonalizacid (Bonyhadi, 2007). Tovébbi
lehetGség az integralt marketingkommunikaci6 alkalmazasa.

A reklamszakméban régota elfogadott az integralt vagy holisztikus
marketingkommunikécio, melynek lényege, hogy egyszerre tobb, kiillonbozo
kommunikécids csatorna Osszehangolt alkalmazasaval kozvetitjik az
izenetiinket, egyszerre tobb iranybol, egyazon cél eléréséért (Papp-Vary,
2006).

Mig korabban elég volt reklamban elmondani, s irni réla az Gjsagban, ma
mar ugyanannak az iizenetnek a jegyében minden fronton tdmadni kell, ahol
csak impulzus érheti a fogyasztot: iizletben, kidllitason, utcan, kozlekedési
eszk6zon, benzinkutnal, koncerten, hazfalon, postaladdban. Ez a 360 fokos
marketing feltételezi, hogy minden, a célcsoport szamara relevans
csatornaban ott vagyunk valamilyen eszk6zzel (Berke és Molndr, 2006). Ez
nem csak a termékek reklamozasara igaz a mai generdcid6 megvaltozott
fogyaszt6i szokasait figyelembe véve.

Ko6z6s gondolkodasra gytiltek 6ssze a felsGoktatas marketinggel, PR-ral és
kommunikécioval foglalkozo szakemberek a FelsGoktatds uj utakon cimi
konferencian 2007. novemberében. Kuna (2007) a Merlin Communications
stratégiai igazgatoja hangsulyozta, hogy a felsdoktatasi intézmények is piaci
szereplOvé valnak, sziikség van arra, hogy kommunikaljanak magukrol,
marketing-, PR-eszkozoket alkalmazzanak. A szakember szerint 2006-t61 sok
egyetem felismerte ezt, de a legtdbb esetben rossz eszkdzokhoz nyultak.
Reklammarketing eszkozoket alkalmaztak, klasszikus ATL megoldasokat
valasztottak, ami ez esetben nem volt jo. Fontos a célcsoportok jo
meghatarozasa. Azok az intézmények, melyek megfogadtik ezt, és tugy
jutottak fel a fels6oktatds kommunikéacidos versenypdlyajara, hogy
professzionalis PR-stratégia mentén képzelték el kommunikaciojukat, azok
eredményekrdl szamolhatnak be.

Az utobbi idében a hagyoméanyos ATL kommunikacios eszk6zok mellett
a nem hagyomanyos BTL eszkozok folyamatos elterjedése figyelhetd meg,
mint pl. a webblog, webnaplo, ami magan hordozza az interaktivitas jegyeit
IS.

Dano (2005) szerint az internet és a mobilkommunikacios eszk6zok
megjelenése radikalisan atalakitotta mind a privat szféra, mind az iizleti szféra
kommunikécids szokasait. A korabbi szdzadokban a futdr, a postagalamb,
majd késobb a modern idékben a tavirat volt az iizenetkiildés leggyorsabb
eszkoze. Ekkorra mar a leggyakrabban révid széveges lizenetet, azaz sms-t,
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vagy e-mail-t irunk, avagy egyéb, az internet kinalta megoldasokat
haszndlunk kommunikacionk eszkozeként. Az elmult 8 évben tovabb
fejlédtek e lehetdségek.

Az internet nagyszabdsu térhoditdsa jelentdsen atalakitotta a
médiafogyasztasi szokasokat. A fiatalok fogyasztoi szokasait a 2.2 fejezetben
targyalom, elébb azonban valaszt keresek a marketingkommunikacioban
tapasztalhat6 valtozasokra.

A potencidlis iigyfelek eléréséért vivott versenyben a média széles
valasztéka all rendelkezésre az egyszerii plakatoktél a tobbnyelvi
weboldalakig. Egyre népszeriibb a nem hagyomanyos technikak alkalmazasa.
Harom alapvetd trend figyelhetd meg. Az elsé a racionalisabb forras-
felhasznalas, a masodik az uj feladatkorben dolgozo uj szakemberek szerepe.
Ide tartoznak a kreativok, marka- és termékmenedzserek és az account
executivek, akik igazgatjak és feliigyelik a reklamozast, hirdetést. Ezzel mar
egy integralt marketingkommunikaciés program miikdodik. A harmadik trend
az alternativ médiahasznalat robbanasszerii elterjedése. Az interneten
eljutottak a web 2.0 alkalmazasokig, mint a blogok, Twitter, az interaktiv
oldalak, kozosségi site-ok (Facebook, iwiw, MySpace), kiilonbdzo
videomegoszté oldalak (Youtube, Indavideo). Uj technikai alkalmazasok is
elterjedtek, mint az okostelefonok, iPadek, netbookok. A hirdetési piac korai
elfogadoi egyre inkabb ezen 1j, alternativ médiumok felé fordulnak (Mdnyai,
2009).

Tobb kutatd (Fojtik, 2010; Kurdth, 2010) ravilagitott arra, hogy a
felsdoktatasi marketingmunka egyik kitiintetett teriilete a kozonséghez sz616
kommunikécio. Kurdth (2010) a marketingszemléletbdl kiindulva fontosnak
véli, hogy az intézmények a kdrnyezetelemzés utan alakitsak ki marketing
informaciés rendszeriiket, ne csupan az el6z6 évek tapasztalatai alapjan
jeloljek ki céljaikat, hatarozzak meg pozicidjukat a stratégia alkotas soran. A
kommunikécios tevékenységnek integralodni kell az intézményi tervekbe, a
menedzsment munkajat segitve.

A kommunikacids teriiletek csoportositasara tobb lehetéség mutatkozik.
Hatokor  szerint  beszélhetiink  intézményi-, illetve termék alapu
kommunikaciorol. Masik tipizalas a bels6 és a kiilsé kommunikacio.

A felsGoktatas intézményi kommunikaciojanak elemeit Kurdath (2010) a 9.
abra alapjan foglalta 0ssze.
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KORNYEZETI HATASOK
Globalis és regionalis hatasok
—> Oktatasi, tudomanyos, innovacids, szolgalati piac
Igénybevevok varakozasai
Munkaerd-piaci hatasok

T

HELYZETELEMZES TERVEZES MEGVALOSITAS
Stratégia Marketing-

L MIR »{ Mely piacon, hogyan, »| kommunikacios >
Kiils6 és belsd milyen iddzitéssel? tevékenység
kornyezetelemzés Taktika Mit, mibdl, ki?

Dontés elokészités Marketingmix elemek
A A A
A 4 y \ 4

INTEZMENYI MENEDZSMENT

A
A

Szakértok, marketing-, kommunikacios szakemberek

A

\ 4
TAMOGATO SZERVEZETEK, SZEMELYEK

A

Ugynokségek, tanacsadok, médiumok

VISSZACSATOLAS, TANULAS <

9. abra A fels6oktatasi marketingkommunikaciés folyamat elemei,
fobb osszefiiggése

Forras: Kurath, 2010, 180.0. alapjan sajat szerkesztés

Az ébra alapjan az elsd 1épés a helyzetelemzés. A stratégiai dontések
elOkészitése utan a megvalositas soran a mit, mibdl, ki kérdések
megvalaszolasa kovetkezik. A  folyamatban kiemelt szerep jut a
szakembereknek, az intézményi menedzsmenten tul, akar kiilsé tanacsadok
bevonasaval. A visszacsatolds biztositja a rendszer atlathatdsagat. a kitlizott
célok elérésének elemzését, s az eltérések korrigalasat. A tapasztalatok
beépitését két szinten célszerli elvégezni, egyrészt a szervezeti, valamint az
egyes kommunikécios eszkdzok szintjén (Kurdth, 2010).

Mindezekkel Osszhangban a felsdoktatdsi gyakorlatban a kovetkezd
kommunikécids teriileteket emelhetjiik ki Kurath (2010) alapjan:
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e imdzskommunikacio;

e adott célcsoportra vonatkozd konkrét kommunikacié (pl. a
beiskolazas, jelenlegi hallgatok, alumni, munkaerdpiaci szerepldk,
képzések, szolgaltatasok, tudomanyos tevékenység, stb.);

e kriziskommunikécio.

Az integralt kommunikacié (IK) egy olyan atfogd koncepcio, mely a
kiilonb6z6 kommunikécios teriileteket Osszekapcsolja, értékeli, s ezek
Osszhangjanak megteremtésével eléri a maximalis hatést, s ezéltal hozzaadott
értéket allit eld. E koncepcido alkalmazasardl, hatékonysagarol a
felsboktatasban, tobb kutatd irasaban olvashatunk (Orosdy, 2009; Tasnddi,
2010).

Az elézéekben feltart eredmények hozzajarultak elsé hipotézisem
megfogalmazasahoz (H1), amely a kommunikaci6 szerepére utal a
felsdoktatas szerepldi kozott.

A tovabbiakban szilikségét latom feltarni a magyarorszagi viszonyokat a
felsboktatasban, keresve a marketing alkalmazasokat.

2.1.8 Hazai helyzetkép a felséoktatasban

Az oktatasi intézmények helyzete mind hazankban, mind Eurdpaban
jelentds valtozdson megy keresztiil. A finanszirozasi, s demografiai
valtozasok konkurenciaharcra kényszeritik az intézmények egy részét. Tobb
kutatas is késziilt arra vonatkozdan, hogy a felsdoktatasban milyen marketing
eszkozoket, modszereket alkalmaznak, s milyen hatékonysaggal (Komdaromi,
2002; Lehota és Komdromi, 2002). A szerz6k megallapitjak, hogy a
marketing eszkozoket egyre szélesebb korben alkalmazzdk a felsdoktatasi
intézmények, de nem kelld hatékonysdggal. A marketing javitdsdnak
eszkozeit az operativ marketing tervek készitésében, a marketing stratégia
fejlesztésében, valamint az Internet és az e-marketing széleskori
alkalmazasédban lattak ez id6ben.

Fenti kutatdsra, melyben a hazai felsdoktatdsi intézmények marketing
tevékenységét eclemzik, Papp (2003) is wutal. Sajat intézményének
népszeriiségét tobbek kozott abban latja, hogy idOben attért — a legtobb
intézményt megelézve — egy marketing szemléletli oktatasi kinalatra, ami a
megvaltozott gazdasagi koriilményekhez igazodd oktatési struktarat kindl.

A posztmodern egyetem alapvetden masképp szembesiil a piaccal, mint a
korabbi egyetemi modellek. Nem egyszerlien a hallgatd szdmdara akarja
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értékessé tenni magat, hanem a piacra termel, azaz a hallgatét a tarsadalmi
szlikségletek feldl, tarsadalmi funkcionalitasba épitve akarja megszerezni. A
majdani munkahelyek nem valamilyen koherens tudast varnak a didktol,
hanem atfogd képességeket, az egyetem nem egy bizonyos munkahelyre
képez, hanem egy hasonld képességeket kivand széles munkateriiletre, un.
,,job- portfolio”-val kell rendelkeznie (Bokay, 2005).

A hazai innovacié mértékét mutatja az is, hogy a felsOoktatds, mint a
modern gazdasag egyre meghatarozobb szegmense miként jelenik meg az
exportban. A felsGoktatasi exportforgalom még nem jelentds. A 21. szazad
elejére érett meg arra a helyzet, hogy mar globalisan is felmeriil a felsdoktatas
exportképessége, kezd szétvalni a tudomany és az oktatds exporttermeld
képessége (Berdcs, 2008).

A hazai felsdoktatdis — benne az agrar-felsGoktatdas is — ismét
korszakvaltashoz érkezett allapitotta meg Magda 2006-ban a ,,Tudomany és
felsGoktatas” c. vitainditd irdsdban. Ezt kovetéen a Gazdalkodas c.
folyodiratban tobb érdemi hozzaszolas jelent meg sokat tapasztalt professzorok
¢s a fels@oktatast jol ismerdk tollabol, mint Lengyel, Markovszky, Mészaros,
Nabradi, Patay, Patkés, Szabo, Tenk.

Tenk (2007) szerint: ,,a fels6oktatasban fontos az igényesség, de talan az
oktatds €s a kibocsatott diplomasok mindsége jobban kifejezné a felhigult
rendszerbdl valo kilabalas céljait. A képzési struktira megvaltozasa ugyan
fontos a versenyképesség érdekében, de a haladdshoz tartalmi valtozasok
szlikségesek.” Megkérddjelezi, hogy a mindségi munkdnak nem megy-e
rovasara a tovabbi szervezeti-szerkezeti valtozas-sorozat.

A hozzaszolasok szamos tovabbgondolasra méltd javaslatot vetnek fel.
Patay (2007) egy fenntarthato tudomanypolitika kialakitasat veti fel, mert ,,a
versenybdl kimaradni lehetetlen”. A tudds gazdasagi szempontbdl profitot
termel® megoldas, amelyért komoly verseny folyik, s fontosnak tarja, hogy a
képzésben a tudasvagyon harmonizaljon a kreativitas-vagyonnal, a
megszerzett ismereteket alkoto modon legyenek képesek hasznalni.

Lengyel (2007) megallapitja, hogy az agrargazdasag fejlddésének,
versenyképességének a tudomany, az oktatds a felhasznaloi szféraval vald
egyiittmiikddés meghatarozd tényezdje, aminek megvaldsitdsa 9sszehangolt
tevékenységet kovetel. Véleménye szerint a felvételi kovetelmények
fellazitasanak kovetkezménye lett a szerényebb képességli €s tudasu
kozépiskolai didkok felvétele. Akkorra az 1991-hez viszonyitva a
felsOoktatasban tanuldk 1étszama tobb mint négyszeresére novekedett, amely
a munkaerOpiacra is hatast gyakorolt. A szakkozépiskoldkbol érkezett
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hallgatok jelentds hanyada a tovabbtanulast valasztja és nem a tanult
szakmajaban helyezkedett el. E hallgatoi kor egy hanyaddnak nem megfelel
eloképzettsége ¢és adottsdgai, a sikerélmény hianya miatt a féiskolai, egyetemi
éveket kudarcként élik meg.

A verbalis kommunikécioban a kevés szokincs miatt fogalmazasi,
gondolatkozlési problémak, a logikai készség hianya gyakran tapasztalhatd. A
PhD képzéssel kapcsolatban pedig a kovetkezd észrevételeket teszi a szerzo.
A tudomanyos képzés — véleménye szerint — csak akkor lehet hasznos, ha az
kozvetleniil vagy kozvetve, rovidebb, vagy hosszabb tdvon a gazdasagban
betdltott szerepiik révén a tarsadalom eldrehaladasat szolgéalja. A kutatasi
feltételeket egyre inkabb neheziti a gazdasdgi szféra adat- és
informacidadastol valo elzarkdzasa, fogadokészségének hidnya. Ezért is
fontos jovoébeni tennivald a felhaszndloi szféraval vald gyiimolcsdzo,
tényleges kutatasi egylittmiikdodés 1étrehozasa.

Markovszky (2007) a legfontosabb szaktargyak kétnyelvii oktatasat
ajanlja. Meészaros (2007) nemzetkozi példakkal illusztralja a téma
jelentdségét, s felveti a felsdoktatas hazai modellezésének lehetdségét. Szabo
(2007) figyelmét az MTA ¢és a felsGoktatds kapcsolatrendszerének
kialakitasara iranyitja. Lengyel (2007) a felhasznalok bevonasat ajanlja a
felsboktatasba, Patkos (2007) az agrarképzés problematikajat és jovoképét
taglalja.

A vita hozzaszoélasai alapjan Magda (2007, 46.0.) meggy6z6dése, hogy ,,a
felsdoktatasban ¢és a tudomanyban megkeriilhetetlen olyan korszerli
egyiittmiikodé rendszer kialakitasa, amelyben az akadémiai és 4gazati
kutatointézetek és fejlesztd vallalkozasok az egyetemekkel és fOiskolakkal
egyittmiilkddve erdsithetik orszagunkban a tuddsalapu, versenyképes
tarsadalom ¢€s gazdasag kialakulasat és fenntarthato fejlesztését”.

Szakaly (2008) tanulmanyaban a hazai felsGoktatas helyzetét vizsgalva a
kovetkezd feladatokat tartja fontosnak. Egyrészt nemzetkozi oktatok bevonasa
¢s a cseredidk programok sikerességének fejlesztése; szakiranyok bdvitése,
ezaltal menedzsment képzes inditasa; tovabba mélységi, erds szakmai képzés
megteremtése esetlegesen kiilfoldi oktatok bevonasaval, a kutatok és oktatok
folyamatos képzésével, valamint az élethosszig tartd tanulas feltételeinek
megteremtése.

Lehota és Komdromi (2002, 61.0.) orszagos szintii felmérésébdl az is
kideriil, hogy: ,,A versenytényezOk kozill az oktatdas mindségére és
szinvonalara vonatkoz6 torekveés, a képzés szakosodasa €s specializacioja, a
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legfontosabbnak tartott tényez6k”. Ennek ellenére a mindség, imazs
kialakitasat tudatos, stratégiai szintii tervezéssel igen kevés intézmény végzi.

Erdemes lenne pedig tudatos, jol kidolgozott marketingstratégiat épiteni.
A tudatos tervezés, a marketing eszkozok tudatos alkalmazasa komolyan
hozzajarulhat az intézmény hatékony miikodéséhez.

Tordesik (2010) egy kar legfontosabb marketingstratégiai dontését az
SZCP marketingben latja, vagyis, hogy szegmentalja a piacot, majd
célcsoportot valaszt, s poziciondlja magat a versenytarsakhoz képest.
Meglatasa szerint a gyakorlat azt mutatja, hogy nem hozzék meg ezt a dontést
az intézmények, inkabb sodrodnak az eseményekkel. A siker titka a hatékony
marketingkommunikécio, elsdsorban on-line moédon.

Meglatasa szerint nem elég az oktatasra koncentralni, figyelembe kell
venni a potencialis, s a tényleges hallgatok elvarasait. Ezt a koncepciot
kiemelten fontosnak tartom az értekezés soran, amelyet a célkitlizésem és a
masodik hipotézisem (hallgatéi elégedettség vizsgalata) megfogalmazasakor
is alapul vettem (H2).

Angyal (2011) gorcs6 ala vette a magyarorszagi felsGoktatasi
intézményeket, és hasznos tanulsdgokat fogalmazott meg arra vonatkozoan,
hogy mit tanulhat a felsGoktatas a gazdasagi élett6l. Véleménye Szerint az
egyetemeket a szolgaltatd ipar részének kell tekinteni és ezen szabalyok kozt
mikodtetni. Arra is ramutat, hogy az egyetemek miikddése miben tér el az
tizleti élettdl, bemutatja a gyakori egyetemi vezetési felfogast: ,,mi nem
tanulni, hanem tanitani vagyunk hivatottak”.

A hazai regiondlis tudomany figyelme is egyre intenzivebben fordul a
felsGoktatas felé. Az intézményeknek a regiondlis szerepkorbdl adodo
kihivasoknak is meg kell felelniiik, s ehhez a felsGoktatasi marketing egyre
tobb elemét alkalmazzak (Kurdth, 2007, 2008).

Az intézmeényvalasztasnal atrendezOdnek a hallgatéi elvarasok. A hirnév
¢s az oktatas mindsége mellett szamos tényezd megjelenik. A felsdoktatasi
intézmény lakhelytdl valo tdvolsaga, a megfeleld elérhetdség, a szolgaltatasok
kindlata és mindsége, a telepiilés lakhatasi és megélhetési koltségei,
szorakozasi lehetoségek (Rechnitzer és Hardi, 2003; Rechnitzer, 2010). Az
intézmények  vonzaskorzete sziikiil. Egyes preferalt szakmékban
megfigyelhetd, hogy a lakhely szerinti megyébdl, jobb esetben régiobol
jelentkezOk aranya nd, s csak specialis képzési teriileteken orszagos a
beiskolazas (Kasza és Kovdcs, 2008).

Vidéken 1j regionalis halozatot épit6 centrumok alakultak. Kett6t emelek
ki ezek koziil, melyek az interregionalis aktivitas 68%-at lefedik, ezek Sopron
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¢s Godollé Rechnitzer (2010) alapjan. Sopron, székhelyén kiviil négy
varosban fogadott be 11 ezer hallgatét. Hasonloképpen Go6dolld is, ahol
szintén négy vidéki varosban és budapesti karokon tanul az egyetem hallgatoi
lIétszamanak 60%-a. Az emlitett két centrumon feliil meg kell emliteni mas
példakat is, mint Debrecen, Pécs, Veszprém, Miskolc. Sajatossidga ezen
integracioknak, hogy nem mindig igazodik a tervezési-statisztikai régiokhoz,
ami ¢érdekérvényesitési problémakhoz vezethet. Budapest felsdoktatasi
vonzasa novekedett, emellett a vidéki tradicionalis centrumok megerdsodése
is tapasztalhaté, amelyek szakmai ¢és tudomanyos bazist jelentenek
(Rechnitzer, 2010).

A Dbeiskolazasi stratégia kialakitasaban fontos az intézmény megfeleld
pozicionalasa, az erényeket ki kell emelni a kommunikacidoban. Ezek lehetnek
a piacképes tudéas, didkbarat egyetem, de emellett az egészség- ¢s
kornyezettudatos szemléletmdd elsajatitdsa, akar a legzoldebb egyetem is
lehet. Hatékony kommunikacioval novekszik az ismertség és er6sodik az
imazs (Feher, 2012).

A harmadik generacids egyetemi modellt az Irodalmi attekintés korabbi
fejezetében mar bemutattam Deés (201 1/a) munkassaga alapjan. Feltételezése
szerint az egyetemek nem gerjesztdi a valtozasoknak, csupan a kornyezeti
kihivasokra reagalnak a talélés érdekében. A kihivasok ellenére méra
megmaradt az egyetemek ,,elefantcsont-tornyusaga”. Megindult azonban egy
atalakulasi folyamat, ami révén az egyetemek mikozben vallalatokbol,
szervezetekbOl tudashalozatot épitenek, kotelességiik, hogy értéket
teremtsenek ebbdl a kommunikacio, s iizleti hasznositas révén. Az egyetemek
innovacioi a kiilonb6zé tudomanyteriiletek humanerdéforrasat  tudjak
biztositani, s ezaltal hozzajarulnak a gazdasag fejlédéséhez. Az innovacid
akkor igazan hatékony, ha abban a vallalkozasok is részt vesznek. A tudas-
spiralbol nem hidnyozhatnak a vallalkozok, kutatok, hallgatok, de ezen feliil a
finanszirozok, s egyéb szolgaltatok is részei a stratégiai szovetségnek, ezek
egyiittesen alkotjak azt Deés (2011) szerint. E szovetségben, ahol aktiv
szerepet kapnak a vallalkozasok, szivesen fognak alkalmazni gyakornokokat
is a hallgatok koziil.

Az egyetemek kovetkezd fejlodési dllomésa, ami egyeldre csak vizid, egy
Uuj generacidos egyetemi modell, amit a tarsadalomorientaltsag ¢és
fenntarthatosag jellemez (Deés, 2011/b).

Az Europai Egyetemi Szovetség 2012. marciusi konferencidjan
megallapitast nyert, hogy a felsdoktatds fenntarthatdé és fenntartando, a
tarsadalom szolgalata kozponti kérdés. ,,Tobbrél van itt szd, mint a...
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harmadik missziordl: a missziok kombindcioinak ujragondolasardl, amelyet
minden mozzanatdban 4athat a kornyezettudatossag gyakorlasaban és
terjesztésében jatszott vezetdé szerep” (EUA Annual 2012, Hrubos (2012,
294.0.) alapjan.

Elefantcsonttoronyként az egyetemek elszigetelten ¢élik akadémiai
¢letiikket. A kilatotorony kifejezéssel funkcidjuk mar kiszélesedik, tagabb
Osszefiiggések jellemzik, az iranyitotorony alapjan mar hatni kivan
kornyezetére. A legosszetettebb a vilagitotorony kép, amit alapvetd értékei
kisugarzasaval t6lthet be az egyetem Hrubos (2012) megfogalmazasa szerint.

Mindezek inspiraltak H2 hipotézisem megfogalmazasaban, amely a
hallgatok elégedettségét meghatarozo témyezékre vonatkozik. Ennek
pontosabb megfogalmazasahoz sziikséges ismerni e célcsoport fogyasztoi
magatartasat, amivel a dolgozat kdvetkezd fejezetében foglalkozom.

2.2 Fiatalok fogyasztéi magatartasa

A fogyasztdi magatartds vizsgalata altaldban interdiszciplinaris
megkozelitést igényel.

Bauer (2001) az Ifjusag 2000 cim@ kutatasaban a 15-29 éves magyar
fiatalok értékrendjének valtozasat vizsgalta. A kutatas eredménye alapjan a
vizsgalt szegmens értékei, értékitéletei, megitélésel az elmult évtized soran
részben atalakultak, a fiatalok 15%-a teljesen elutasitja sziilei eszményeit,
tovabbi kétotodiik szerint pedig azok csak részben felelnek meg sajat
értekitéleteiknek. A fiatalok értékpreferencidja folyamatosan valtozik
¢életkoruk fiiggvényében.

A fogyasztoi értékek valtozasaval parhuzamosan az elmualt néhany
évtizedben 10j fogyasztoi trendek rajzolodtak ki, melyeket Tordesik (2006) a
kovetkezOképpen Osszegez: 1d6 és tempo; mobilitds; teljesitmény; tudés;
tarsas ¢let, testmozgds; fogyasztds; fogyasztodi elvarasok; alapérték a
termékvalasztasnal; fiatalsag ethosz; tavol és kozel/ az ismeretlen keresése;
egészség. Ezen kategoridkhoz trendek és ellentrendek tartoznak.

A kommunikalas hatékonysaga és ezaltal a megfeleld marketing stratégia
kialakitas attol fligg, hogy hogyan és milyen mddon probaljuk elérni és
megszolitani a célkdzonséget, vagyis a kiilonbdzd generacidkat.

Miel6tt részletezném az uj fogyasztoi trendeket, sziikséges sz6lni az X-Y-
Z generaciorol.
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Az ,,X” generacidba az 1960-1970-es sziiletésii emberek tartoznak.
Hozzajuk mar kozelebb tartozik az Internet vilaga, megprobalnak haladni a
korral, de nincs annyira a vériikben, mint a kés6bbi generacionak.

Az ,)Y” generaci6 a mai huszon-harmincévesek, ezredfordulos
generacionak is nevezik Oket. Nekik mar nem jelent problémat eligazodni a
felgyorsult vilagban, a technikai vivmanyokban. Ok mar egyiitt néttek fel a
szamitogéppel, anélkiil el sem tudjak képzelni életiiket. A telefonok,
szamitogépek hasznalata soran akkor sem jonnek zavarba, ha valami Uj
technikat kapnak kézhez, azonnal feltalaljdk magukat. Megszolitasukra a
legalkalmasabb kedvenc programjaik szponzoralasa, a virusmarketing.

A ,,Z” generéci6 tagjai kiilonboznek az eldézoektdl. E generacio tagjai az
1990-es évek elsé felétdl a napjainkig sziiletett fiatalok, gyermekek. Az
(Schmidt és Hawkins, 2008). Mig az el6z6 generacio élete soran fejlodott ki
az internet, a Z generacié mar belesziiletett az internet, a mobilkommunikacio
vilagaba (Tari, 2011). Ok a vilag elsd globalis nemzedéke, akik ugyanazon a
zenén, ételen, divatiranyzaton nének fel, 6k egy digitalis generacio. Minden
digitalis eszkozt természetesnek vesznek, mindennapjaik szerve részeként
kezelik azokat. Virtudlis kozosségekben ¢élnek, a vilaghalon toltik
szabadidejiik nagy részét, s kapcsolataikat is ezeken az oldalakon épitik. A
generacio tagjai €letiiket a sz€les nyilvanossaggal megosztva élik.

Elmondhat6 tehat, hogy a ,,Y” és a ”Z” generacio sajatossdgai, hogy
mindkét nemzedék szdmara a virtualitds mindennapos élmény. Kevesebb TV-
t, helyette online sorozatot néznek a szamitogépen. Tordcsik (2010)
megallapitja, hogy a mai fiatalok a ,,webes szleng” miatt elhanyagoljdk a
nyelvezetet €s a helyesirast, zenei izlésiik is sekélyes, annak ellenére, hogy
szinte folyamatosan zenét hallgatnak. Felszinesek, csak a pénz, a marka, ami
szamit nekik. Ezen kiviil, életilk legnagyobb részét az Interneten élik,
leggyakrabban ko6zosségi oldalakon tartézkodnak, valamint bongésznek
(Magyarorszagon leginkabb a Facebook-on). Sok esetben itt intézik
személyes ligyeiket is, ez a megallapitas a ,,Z” generaciora kifejezetten
érvényes.

Az internet hasznalat soran egyre jobban terjednek a mobil eszkdzok, az
okostelefon és a tablagép. Ezek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az
oktatasi marketing legmeghatarozobb kommunikdcios csatorndjanak az
online megjelenésnek — ezen beliil is a kozosségi oldalaknak — kell lennie,
hiszen ott kell elérni a célcsoportot, ahol éppen vannak, vagyis jelen esetben a
Facebook-on, Twitteren, CooSpace-en.
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A generaciok bemutatasa utan szolni kell a web 2.0-r6l. Ez egy internetes
szolgaltatasok gylijténeve, amelyek elsdsorban a kozdsségre épiilnek, azaz a
felhasznalok kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjdk egymas
informacioéit. A felhasznalok jellemzéen kommunikalnak egymaéssal, és
kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott, igy az interaktivitas jellemzi.

Egyes vélemények a tanarokat ,,digitdlis bevandorlok™-nak tituldljak,
akiknek olykor nehéz atadni tudasukat azoknak a fiataloknak, akik hozza
vannak szokva a gyors informaciéaramlashoz, s annak befogadéasahoz.

Szontagh (2010) esettanulmanyaban az internet alkalmazas lehetdségeit
vizsgalja a felsdoktatasban. Kutatdsa alapjan megallapitja, hogy a
felsGoktatasi  intézmények  kozosségszervezd  marketingtevékenysége
elsdsorban a meglévé kozosségi oldalakra korlatozodik, s az intézményi
kezdeményezés még mindig elenyészének bizonyul a hallgatoéi rajongd
klubokéhoz képest. Olyan kozdsségi aktivitds megvaldsitasat latja idedlisnak,
mely nagyban tdmaszkodik a felsdoktatasi intézmények marketing
tevékenységére. Erintené a beiskolazasi marketingen tul a kimeneti oldalt, a
végzett, esetleg mindsitéssel rendelkezd személyek utankovetését, valamint a
tarsadalom tovabbi szerepldivel, felsGoktatdsban érdekelt képviseldivel
torténd kommunikacios tevékenységet.

A kozosségi oldal célja a felsdoktatdsban érintettek olyan kozdsségének
megteremtése, ami virtualis és valds kapcsolatrendszer kiépitésén alapulna
szamos szolgaltatasi hattérrel.

Fenti  gondolatok is  hozzdjarultak az  els6  hipotézisem
megfogalmazasahoz, amelyben az egyetemek kozti kapcsolatokat is
vizsgéalom.

Trendkutatok véleménye szerint ma a fiatal generacido mutat a trendek felé
hatdrozott affinitast. A felsOoktatdsba jelentkezdkre szamos tarsadalmi,
fogyasztasi trend hat, ami Dbefolyasolja ¢letstilusukat, formalja
mindennapjaikat. Ezek megismerése sziikségszerli e célcsoport megértéséhez
(Tordcesik, 2010).

A tudés, mint megatrend felértékelddott az utobbi iddben. Ugyanakkor az
onfejlesztd tanulds haszonorientdlttd valt. Napjainkban az a kérdés, hogy
tudom-e, s milyen gyorsan, milyen széles korben hasznositani azt a tudast,
amit egy adott intézményben megszerezhetek. S erre kevésbé reagal a hazai
felsGoktatas. Az oktatas az altal is egyre inkabb piacca valik, hogy nemcsak
az allam, az egyén is fizet, bizonyos mértékig részese a tuddsberuhazasnak,
egyre inkabb vasarloként 1épnek fel a diakok és a sziil6Kk is.
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A fiatalok ma szcéndkba, életstilus-csoportokba tartozoan elemezhetdk
leginkabb. Ez differencialt gondolkodast, s empatiat igényel. Tordesik (2010)
csokorba kotott a mai fiatalokra vonatkozdan egy-két jellemz6t, amit
figyelembe kell venni a nekik sz6l6 kommunikacié soran. A mai fiatalok az
interneten nonek fel, rovid, képekkel ellatott informaciora vagynak. Jellemzd
rajuk a rovid figyelem, ezért fontos az egyszerusités, lényegre torekvés.
Szabadidejilk nagy részét a kozosségi médiumok hasznalataval toltik,
kapcsolattartasuk is tobbségében on-line, nem személyes. Nagyon kevés
felndtt példaképet fogadnak el, nem birjdk a kioktatd modort, egyenrangu
kezelést varnak el. Az interaktivitds természetes szamukra. A korabbi
mindennapi sport-zene-szérakozas mara kiegésziil a web.2-vel. Meg kell
érteni, hogy ez a korszak nem feltétleniil a tudas megszerzésérdl, a
karrierépitésrol sz6l, hanem Onmaguk, s a szlikebb/tagabb barati kor
megtalalasarol, parkapcsolatok megtapasztalasarol.

Fenti gondolatkor 0Osszegzéseként a fiatalokat, mint a felsdoktatés
potencialis szerepldit meg kell érteniink, s ahhoz megismerniink, mert ennek
hianyaban piacot veszithetilink.

A fiatalok életstilusdval kapcsolatban még egy dolog nem hagyhat6
figyelmen kiviil. A mai huszonévesek egyre hosszabb 1d6t tdltenek ifjusag-
statusban. Jellemz6 az elhtzo6dd tanulméanyi idészak, az els6 munkahely
megtalaldsanak nehézsége. A  kitolodott tanulméanyi iddészaknak a
felsGoktatasban a BSc szakok elterjedése is kedvez, szamos esetben a korabbi
6-7 szemeszter kitolodik akar a duplajara, persze ehhez az is hozzdjarul, hogy
akar tobb szakon tanulnak, vagy bekapcsolddnak a felsdoktatasi szakképzésbe
is.

A fiatalok nincsenek keresd tevékenységre kényszeritve, kitolodik a
csalad- és gyerekvallalas ideje is. A tarsadalom felmenti Oket a szamon
kérhetd hozzajaruldsok alol, teret hagy a szabadidonek, ezaltal a szabadidd-,
kultara-, kreativ ipar elsddleges célcsoportjai lesznek, s egyre hosszabb ideig
lesznek azok fogyasztoi is. A szililok szerepe megvaltozott a dontésekben, a
fiatalok dontési szerepe felértékel6dott, mig a sziilo inkabb finanszirozokka,
kevésbé tanacsadokka valnak Tordcsik (2010) véleménye szerint.

Tordcsik munkassaga nagyon széleskorli az életstilus kutatdsok kapcsan,
fentiekben csak néhany gondolatot emeltem ki sajat t¢tmamhoz kapcsolodva.

A fejezet kovetkezd alpontjaban attérek a gyakorlatok megitélésének
szekunder forrasok alapjan torténd bemutatasara. Az értekezés Eredmények
fejezetében ez primer kutatdsomnak is egyik bazisa lesz. A gyakorlatok
szorosan kapcsolodnak a képzéshez, jelent6ségiik felértékelddik kiilonosen a
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BSc képzés vonatkozasaban. Fontos szerepiik van az egyetem kiilso
kommunikéciojaban, egylittmiikodési lehetdségek kialakitdsdban és azok
apolasaban.

2.3 A gyakorlat jelentosége a képzésben

Magda (2006) irasaban alapveté igényként fogalmazodik meg az
értékteremtés, az innovacid altal elvart ismeret, tudasteremtés jelenleginél
eredményesebb, hasznalhatobb megvalositdsa. A BSc képzéssel foglalkozo
felsdoktatasi intézmények mindsitésében a tudomanyos ismeretek mellett
alapvetd meghatarozottsdgi a gyakorlati jartassag, a gyakorlatnak vald
megfelelés. ,,Ennek hianyaban a felsdoktatasban kiadott elsé diploma — az 6
megfogalmazasa szerint — szinte értéktelen, mert a végzds a gyakorlati
ismeretek készségszintli birtoklasa nélkiill nem képes a munkaerdpiac
igényeinek megfelelni.”

A magyar mezdgazdasagban a tulajdon- és birtokszerkezet véltozdsa az
agrar-felsdoktatds  gyakorlati  feltételeit kedvezdtleniil érintették. A
versenyképesség noveléséhez a tudomany-oktatds-gyakorlat Osszehangolt
egyuttmiikodésével lehet alkotd6 modon hozzajarulni (Lengyel, 2007).

A munkaltatok véleménye fontos lizenet a felsGoktatas szamara. Az ilyen
jellegli visszacsatolas a felsGoktatasi intézmények szamara is szdmos eldnnyel
jar. Egyrészt szorosabb kapcsolat alakulhat ki a munkaerépiac és a
felsGoktatas kozott; mindségbiztositasi elem, s egyben palya-orientacids
segitség — jobban felmérhetd, hogy a munkaaddk hogyan itélik meg az egyes
képzéseket és intézményeket (Herneczky és Marselek, 2009).

A fels6oktatas kiterjedése és fontossaga jelentésen megvaltozott. Mig
korabban a magas szintli oktatas és kutatds volt a cél, mara egyre
altalanosabba valik, hogy ezen feliil az egyetemek egylittmiikddnek az ipar és
a kormanyzat szerepldivel is, és hozzajarulnak a nemzetkdzi, nemzeti és
regiondlis gazdasagfejlesztéshez. Lényegi, atfogd reformok zajlanak a
felsdoktatasi intézményekben, melyek {6 célja, hogy arra 0sztondzzék az
egyetemeket, jobban reagiljanak a tarsadalom és gazdasdg sziikségleteire,
egyrészt a  munkaerdpiaci  igényeknek  valdé  megfeleléssel, a
gazdasagfejlesztést eredményezd K+F-fel, valamint a nemzetkoziesedéshez és
nemzetk6zi versenyképességhez vald hozzajarulassal (OECD, 2008).

A fels6oktatasi képzési rendszer a bolognai folyamat kapcsan atalakult, az
alapszakokon egyre markansabb szerepet kap a gyakorlati képzés. A szellemi
oktatas mellett sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni erre a teriiletre, a
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képességek, kompetencidk elsajatitasara, hiszen ma a munkaaddk azokat a
diplomasokat részesitik elényben, akik azonnal munkaba allithatok (Lengyel,
2007).

Ahhoz, hogy a szakmai gyakorlatokat minél hatékonyabbd tegyiik,
sziikséges a hallgatoi vélemények megismerése is. Err6l két tanulmanyt is
készitett Olsovszkyné és Olsovszky (2007; 2008). Az els6é 1épésben a
gazdasagi agrarmérnokok, majd ezt kovetden az agrarmérnok és
allattenyészté mérnok szakos hallgatok kérddives megkérdezésére kertilt sor,
a gazdasagvezetdi gyakorlataik letoltése utdn. A masodik tanulmanyban
Osszevetették a szakok eredményeit. Osszességében a hallgatok 84%-anak
hasznos volt a gyakorlat valamilyen mértékben. Arra kell torekedni, hogy ez a
hasznossag minél teljesebb mértéki legyen, s ehhez be kell épiteni
programunkba igényeiket, elvarasaikat.

A hallgatok véleménye volt akkor, hogy a gyakorlatok iddtartamét ndvelni
kellene, kétharmaduk szerint az egyetemen elsajatitott ismereteket tobbnyire
tudtak hasznositani, amihez f6leg a szdmvitel, vallalat-gazdasagtan, marketing
¢és a palyazatiras tantargyak elsajatitasa segitette hozza éket. A gyakorlaton
részt vettek 20-21%-a kapott allasajanlatot, ami kedvezd arany volt akkor, s
ortilhetnénk, ha ez a tendencia folytatodna.

Ezekre a tanulmanyokra, melyeknél a végzds hallgatoktol nyert
informaciogytijtés volt a cél, visszatérek még a dolgozat soran.

Az oktatas legfontosabb feladatdnak tartjdk a munkaerdképzést, az
emberek felkészitését a gazdasdgba torténd bekapcsoldodasra. A tudasalapt
gazdasdg mindezek alapjan olyan kovetelményeket tdmaszt az oktatési
rendszerrel szemben, amelyek eldsegithetik a gazdasag versenyképességének
a javitasat. Az oktatas o feladatdnak nem a minél tobb ismeret elsajatitasat
tekinthetjliik, hanem az 6nall6 problémamegoldas készséggé fejlesztését, az
informaciok kozotti gyors eligazodasra alkalmassa nevelést €s a tisztességes
magatartas normainak a megtanulasat (Herneczky és Marselek, 2010).

A fels6oktatas egyik nagy problémdja a képzés €s a munkaerdpiac kozotti
hianyos informacidéaramlas. Filep és Tamandl (2011) a sikeres intézményi
DPR (diplomas palyakovetd rendszer) miikodésében latja a felsdoktatas és a
munkaerdpiac kozti informacidaramlasi hidny lekiizdését. Véleményiik szerint
a kapott eredményeket, s az azokbol levont kovetkeztetéseket fel kell
hasznalni a képzés, a tartalom, a programok, szolgaltatadsok szinvonalanak,
hatékonysaganak ndvelésére. A DPR kommunikaciojaban tobb eszkoz
szerepet jatszik, az irott, s on-line anyagok tobb célcsoport igényeit
kielégithetik. A j6 marketing elengedhetetlen kellékének tartjdk a szerzok a
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friss, folyamatosan megujuld honlapokat, portalokat, valamint a megfeleld
kommunikéciés csatornak (e-mail, hirlevél, kiadvanyok) ilizemeltetését. A
marketing tevékenység legnagyobb hatasfokat az egyetemen megvaldsitott
szolgaltatasok népszerisitésével lehet elérni. Ennek egyik modja a kiilonb6zo
rendezvények, ahol tobb szerepld (hallgatok, munkatarsak, stratégiai
partnerek) talalkozhat. Masik lehetéség a célcsoportok személyes
kommunikécidja a szerzOk meglatasa szerint.

Fontos, hogy a gyakorlati életre készitsiik fel a hallgatokat, azaz a
gyakorlatban alkalmazhat6 tudassal rendelkezzenek a tanulmanyaik végére. A
fenntarthatosag kihivasainak a megvalaszolasdban a magas tudomany mellett
nagy sziikkség van egy innovativ gyakorlatra, a szakmai tudasra (Palinkas,
2010).

A személyes kapcsolat ,aranyat ér”, s6t olykor allasajanlatot is,
olvashattuk a hirlevélben (edupress@edupress.hu 2014). Azon tal, hogy az
allasborzeék lehetdséget adnak a cégek elvarasainak megismerésére egy rovid
beszélgetés kapcsan, az a véleményem, hogy maga a gyakorlati id6, az ott
szerzett tapasztalatok az igazan értékesek. A hallgatok egy viszonylag
hosszabb id6 alatt — ami gyakorlattol fliiggden 4 vagy 12 hét — tapasztalhatjak
meg személyesen a munka vilagat, bizonyithatjak felkésziiltségiiket, vagy
éppen raébrednek tudasuk hidnyossdgaira. Ezek a kozvetlen tapasztalatok
késztethetik Oket meglévo tudasuk tovabbfejlesztésére.

Vajon valdban OsszeegyeztethetOk az igények? A fejezet eredményei
motivaltdk a 3. hipotézisem megfogalmazasat, amelyben a szakmai
gyakorlatok és a munkaerdpiaci igények kozotti kapcsolat mibenlétét
vizsgalom.
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3. A DISSZERTACIO CELKITUZESEI

Az elmult idészak jelentds valtozasai szemléletvaltast tettek sziikségessé,
a marketingszemlélet, s a marketingeszkozok alkalmazésa terén is. A
felsGoktatasban ma mar tényként allapithatjuk meg, hogy a hazai egyetemek a
kihivasoknak hosszi tdvon nem tudnak hatékonyan megfelelni
marketingszemléleti gondolkoddsmadd és az arra alapozott marketingaktivitas
nélkiil. A felsGoktatasban is 0j eszkOzre, 01j iranymutatasra van sziikség, a
felsdoktatasi marketingnek is kdvetnie kell a piac valtozasait a versenytarsak
figyelésével, trendek kovetésével.

Az eddigi irodalmi feldolgozasok egyre jobban erdsitik témam
aktualitdsat, a marketing szerepének jelentOségét a felsdoktatasban.

A kutatds soran célom a felséoktatasban érdekeltek (tovabbiakban
felsooktatasi  hdlozat)  elvarasainak — Osszeegyeztetése a  marketing
eszkozrendszer segitségével.

A kutatasi alaphipotézist a fent ismertetettek alapjan fogalmazom meg:

A nemzetkozi trendek, az egyetemet érintd Ujabb és Ujabb kihivasok
hatdsara a marketingszemlélet nélkiilozhetetlenné valt. Az intézmények
marketing kihivasai alapjan sziikségessé valik egy ujszerti felsdoktatéasi
modell felallitasa.

Az alaphipotézishez kapcsolddoan a kutatasi feladataimnak tartottam a
kovetkezdket:

e A témaval kapcsolatos hazai ¢és nemzetkdzi szakirodalom
attekintése.

e A hazai hasonlo profili intézményekben a marketing eszkdzok
alkalmazasanak elemzése.

e A hazai hasonl6 profilt intézményekben a hallgatoi elvarasok és
elégedettség megismerése.

e A munkaerd-piaci szereplOk elvardsainak megismerése a szakmai
gyakorlatok kapcsan.

o A felsdoktatasba kiildd intézmények (szakkozépiskoldk) példain a
marketing lehetdségek kutatasa

e Javaslattétel a marketing eszkdzrendszer felsdoktatdsban torténd

crcr

Hipotéziseimet a kovetkezOképpen fogalmaztam meg a kutatds céljai,
illetve a feladatok alapjan:
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H1: Megfelel6 kommunikécioval valhat eredményessé a felsdoktatasban a
marketing stratégia.

H2: A potencidlis ¢és a kilépés eldtt allo hallgatok elégedettsége kozotti
eltérés korrigalhat6 a marketing eszkozeivel.

H3: A gyakorlati képzés hattérbe szorult a felsGoktatasi intézményekben
nem igazodik a munkaerdpiaci igényekhez.

H4: A szakmai gyakorlatok és a munkaerdpiaci igények kozott oda-vissza
kapcsolatra van sziikség.

H5: A fels6oktatas elégedettségmodellje és a piacorientacido kozott
kapcsolat van.
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4. ANYAG ES MODSZER

Kutatomunkam soréan, a kutatas céljanak és a hipotéziseknek megfelelden
mindkét alapvetd informaciogyijtési modszert, a szekunder és a primer
adatgytjtést is alkalmaztam.

4.1 Szekunder adatgyiijtés

A szekunder kutatds sordn a témahoz kapcsolodd hazai és nemzetkodzi
szakirodalmat tanulmanyoztam. Szakkonyvek, folyoiratok, valamint az
internetes forrasok informacioit elemeztem. Torekedtem a témaban megjelent
publikaciok Osszegyljtésére és rendszerezésére, hogy a primer kutatasok
megalapozéasahoz relevans és atfogo képet kapjak.

4.2 Primer adatgytijtés
Primer kutatasként mind a kvalitativ, mind a kvantitativ adatgyijtési
modszert alkalmaztam, amit a 2. tdblazatban mutatok be 6sszefoglalva.

2. tablazat A primer kutatas soran alkalmazott modszerek

Kutatas L e, Megkérdezettek Minta- Mintavétel
, Kutatasi eljaras . . [ .
modszere kore nagysag modja
mélyinterjl karok dékanjai 5db elbiralasos
e s kozépiskolai 1
Kvalitativ mélyinterja igazeatok 3db elbiralasos
fkuszcsoportos hallgatok X7 6 | elbirdldsos
interju
Személyes , " onkényes
megkérdezés hallgatok 560 6
Kvantitativ Megkérdezés gyaqulo . teljes kor
., gazdasagok, 230 16 . .
postai uton . mintavétel
vallalatok

A kutatds soran harom kiemelt célcsoportot kiilonitettem el, ezek a
meglévo, aktiv hallgatok, a munkaerdpiaci szereplék a szakmai gyakorlatok
kapcsan, valamint a kozépiskolak, mint a potencidlis hallgatokat kiildo
intézmények (10. abra).
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kozépiskola egyetem munkaerépiac

belépdk - kilépok
- kilépés elott allok

10. abra Felsdoktatasi marketing halozat

Azért ez a harom kiemelt célcsoport, mert egyrészrél a felsdoktatasba
kiildé szakkozépiskolakat tartom sziikségesnek vizsgalni, végzos diakjaik a
belépdk, az inputok. Masodik célcsoport az egyetemen beliil az aktiv
hallgatok. A harmadikként, mint kilépdk, vagy kilépés elétt allok, a végzdsok,
szakmai gyakorlatukat t6lt6 hallgatokkal szembeni elvarasok ¢és azok
megitélése a kiilsd szakemberek, vallalatvezetdk altal, akik a munkaerdpiac
szerepldi is egyuttal. Ezek a szereplok a felsdoktatdsi marketing halozat
eleminek tekinthetdk

4.2.1. Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatas, ugyanugy, mint a szekunder adatok elemzése a
feltard kutatasi modszerek kozé tartozik. Ennek elsddleges célja, hogy segitse
a kutatot a probléma megértésében. (Malhotra, 2008).

A kvalitativ kutatds inkabb irdnymutatd eredményeket biztosit, kisszamu
valaszado attitlidjeinek, tapasztalatainak megfigyelésén alapul. Ide sorolhatdk
az egy személlyel készitett interjli, (szakértéi mélyinterjuk), valamint a
csoportos megkérdezések (fokuszcsoportos vizsgalatok). A kutatdomunka
soran mindkét lehetoséget alkalmaztam.

Els6ként mélyinterjukat folytattam agrarmérnok és gazdasagi agrarmérnok
képzést folytatdé karokon a dékéanokkal 2008-ban a felsdoktatds marketing
kihivasairol. Azért valasztottam kiinduld pontnak a dékanokat, mert Ok
szlikségességét, hogy nyitni kell a vallalati szféra felé.

Az interjuk, a Kaposvari Egyetem két kara (ATK, GTK), a Debreceni
Egyetem GVK, a Pannon Egyetem Georgikon Kar és a Szegedi
Tudomanyegyetem Mérnoki Kar korében késziiltek a kari vezetokkel. A
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kérdéscsoportok a kovetkezok voltak: az oktatas feltételrendszere, piaci
pozicid, marketing-mix, mindségiranyitas, beiskoldzas, jovobeli kilatasok. Az
interjuk forgatokonyve az 1. sz. mellékletben talalhato.

Az interjuk alapjan intézményenként SWOT tablat készitettem a
felsdoktatasi marketingrdl (2. sz. melléklet).

Tovabbi kvalitativ médszerként alkalmaztam fokuszcsoportos interjukat a
hallgatokkal, egyrészt egy beiskolazasi kampany reklamhatasarol, valamint a
hallgat6i elvarasokrol, elégedettségrol. Az interjuk segitséget adtak a
nagymintas kérddiv véglegesitéséhez is. Két fokuszcsoportos interju késziilt a
Kaposvari Egyetemen, egyik az elsé évfolyam, masik a végzds évfolyam
korében 7-7 fovel.

A vizsgélatot eldre elkészitett forgatokonyv alapjan készitettem (3. sz.
melléklet), ami harom témakort érintett: beiskoldzas, reklamhatas a Kaposvari
Egyetemen, hallgatoi vélemények. A megkérdezett csoportokban mindkét
nem részt vett. A vizsgalat sordn két projektiv technikat is alkalmaztam,
asszociacios tesztet, s kartyavalogatast. Az asszocidcios jaték segitette a
hangulat oldésat, s a témara fokuszalast.

Az interjukat diktafonnal rogzitettem, majd jegyzokonyvet készitettem.

A marketing munka soran fontos célcsoportom a potencidlis belépd
hallgatok, ezért tovabbi mélyinterjukat készitettem kozépiskolak vezetdivel a
jellegli kozépiskola példajan kutattam kiutkeresésiiket a piaci igényekre
reagalva.

4.2.2. Kvantitativ kutatds

A kvalitativ kutatast kvantitativ kutatomunka kovette, ami kérddives
megkérdezésekbol all. A kérdéivek szamszerlsitik az adatokat, segitik a
vezet6i dontéshozatalt, javaslatokat tesznek a cselekvésre (Malhotra, 2008).

A kérdoives megkérdezést egyrészrol a Kaposvari Egyetem hallgatoi
korében végeztem kutatva véleményiiket, elvardsaikat, majd ezt
kiterjesztettem a hasonld profilu tarsintézmények hallgatoira is. Harom
intézmény hallgatéinak véleményét Osszegeztem Kaposvar, Go6dolld és
Debrecen vonatkozasaban 560 db értékelhetd kérddiv alapjan.

A hallgat6éi mintasokasag jellemzoéit a hallgatoi vélemények kapcsan a 3.
tablazat tartalmazza. Tisztazni sziikséges, hogy a szak hattérvaltozok koziil az
egyik az FSZ képzés (Fels6foku szakképzés), a megkérdezés idépontjaban ez
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a képzés volt relevans. A FOSZK (FelsGoktatasi szakképzés) késobbi
iddszakra vonatkozik.

3. tablazat A mintasokasag megoszlisa a fontosabb hattérvaltozok

szerint , hallgatéi vélemények elemzése (N= 560)

Evfolyam szerint

Fo %
ElsOs 282 50,4
végz0s 278 49,6
Nem szerint
férfi 222 39,6
né 338 60,4
Eletkor
18-19 106 18,9
20-25 397 70,8
25 év felett 24 4,4
hianyz6 adat 33 5,9
Egyetem és Kar
KE GTK 200 35,7
DE GVK 181 32,3
SZIE GTK 179 32,0
Szak
FSZ 60 10,7
BSc 416 74,2
MSc 80 14,4
osztatlan 4 0,7
Finanszirozasi forma
allami 361 64,5
koltségtéritéses 199 35,5
Kozépiskolai végzettség
gimnazium 328 58,6
szakkodzépiskola 207 37,0
technikum 18 3,2
egyeb 7 1,2
Lakhely régiok szerint
Nyugat-Dunéntal 10 1,8
K6zép-Dunantul 18 3,2
Dél-Dunantul 178 31,8
Ko6z€ép Magyarorszag 123 22,0
Eszak-Magyarorszag 42 7,5
Eszak-Alfold 166 29,7
Dél-Alfold 22 3,9
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A kérdoiv kitoltése onkéntes volt. A kérddiv kérdéskorei a kovetkezok
voltak: informacid gyijtési lehetdségek vizsgalata a felsGoktatasi intézménybe
tortént jelentkezés alkalméval, a valasztasi dontés oka, a befolydsold tényezok
szerepe, a tovabbtanulas indoka, elvardsok, a felsdoktatasi 1éttel kapcsolatos
tényezOk fontossaga és az azokkal valo elégedettség, beleértve az oktatast, s
az azon kiviili tényezoket, a szolgaltatasok korét. Végzosok korében tovabbi
kérdések: az Osszefiiggd gyakorlat tapasztalatai, valamint a végzés utani
tervek, a munkavallalas koriilményei.

Az elkészitett kérdoéiv jellemzéen =zart kérdésekre épiilt, bizonyos
kérdéseknél intervallumskala hasznalatat tartottam indokoltnak, adott
kérdéseknél pedig Ilehetdséget biztositottam a megkérdezettek egyéni
meglatasainak kifejtésére. A kérddiveket a 4. és 5. sz. melléklet tartalmazza.

A kérddives megkérdezés masik bazisa a szakmai gyakorlatok.

A felsdoktatasi intézmények kiildetésének bdviilése soran egyre nagyobb
szerepet kap az oktatasi és kutatasi partnerség. A felsGoktatasban kialakult
harmadik misszionak egyik eleme a munkaeré piaci szereplokkel fenntartott
oktatasi célu partnerség. Ennek egyik alternativdja a képzésekhez kapcsolodo
gyakorlati helyek. Munkdm soran addodott annak a lehetdsége, hogy
visszacsatolast kapjak a munkaerd-piaci szereploktol a gyakorlatok
vonatkozasaban.

2009 és 2013 kozott gyljtottem adatokat a Kaposvari Egyetem GTK
hallgatoit szakmai gyakorlatokra fogadd gazdasdgok vezetéi korében. A
mintasokasdg hattérvaltozok alapjan tortént megoszlasat a 4. tablazat
tartalmazza. Osszesen 230 db kérddiv érkezett vissza postai Uton, vagy e-
mailben, ez képezte a mintasokasagot.

A kérdo6iv kérdéscsoportjai: fogadd készség, a gyakorlat idétartama, helye
a képzésben, a hallgatok készségei, kapcsolattartds az egyetemmel, elvaras a
palyakezddkkel szemben, a gyakorlat értékelése (7. sz. melléklet).

A megszerzett informaciok feldolgozasa SPSS statisztikai programcsomag
segitségével késziilt. Adatbevitel utan a rogzitett és megtisztitott adatokat az
SPSS 19.0 szoftver segitségével dolgoztam fel. Az elemzés soran egy- és
tobbvaltozos matematikai modszereket alkalmaztam (Sajtos és Mitev, 2007).

Gyakorisagi eloszlasokat szamoltam, kereszttdblazatok segitségével
vizsgéltam az Osszes valtozo valamennyi héttérvaltozoval vald kapcsolatat,
valamint egyes valtozok egymassal valo Osszefiiggéseit. Az atlagszamitasok
mellett a Chi%probaval szignifikancia vizsgéalatokat végeztem és hasznaltam
az egymintas T-probat.
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4, tablazat A mintasokasag megoszlasa a fontosabb hattérvaltozok

szerint , gyakorlati fogado helyek elemzése (N= 230)

Nem szerint
Fo %
férfi 114 49,6
nd 116 50,4
Beosztas

vezeto 186 80,9
alkalmazott 44 19,1

Iskolai végzettség
érettségi 11 4.8
foiskola, egyetem 210 91,7
egyeb 8 3,5

A hallgaté szakja
FSZ 50 21,7
BSc 180 78,3

A szoras érték elemzése sordn relativ szorast is szamoltam, ami alkalmas
arra is, hogy megmutassa, mennyire jellemzi az atlag a minta egészét,
segitségével megallapithat6 az atlag ,,josdga”, vagyis, hogy az atlag mennyire
all kozel az atlagolandé adatsorhoz.

A relativ szoras értelmezése:

e 10% alatti, akkor az adatsor alland6 (homogén)

e 10-20% kozotti, akkor kozepesen valtozékony

o 20-30%, akkor er6sen valtozékony

e 30% feletti, akkor szélsOségesen valtozékony, s ez esetben az
atlag mar nem jellemzi jol az adatsort. Amennyiben 90% felett
van a relativ szords, az atlag semmit sem mond a mintérol.

A kereszttabla elemzés soran a valtozok kozotti kapcsolat erdsségének
kifejezésére a Cramer-féle V mutatot is alkalmaztam, mely értéke 0 és 1
kozott valtozhat. A kapcsolat szorossaganak megitéléséhez az alabbi értékek
tartoznak (Sajtos és Mitev, 2007).

1: tokéletes kapcsolat

e 0,7-1: er6s kapcsolat

0,2-0,7: kdzepesen erds kapcsolat
0-0,2: gyenge kapcsolat
0: nincs kapcsolat.
A hallgat6 kérd6iv esetében a 8. és 18. kérdést felhasznalva faktor- illetve
klaszteranalizist végeztem. Az adatredukciés modszerek kozé tartozod
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faktorelemzéshez az adatok alkalmassagat Bartlett teszttel vizsgaltam, mely a
korrelacidos matrixnak a féatlon kiviili elemeinek nullatol vald eltérésének
véletlenségét vizsgalja. Emellett a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) féle értéket is
szamoltam, amely a valtozok faktorelemzésre valo alkalmassagat mutatja meg
(SAJTOS ¢és MITEV, 2007). A KMO hatarértékei a kovetkezoképp alakulnak:

e KMO < 0,5 elfogadhatatlan

e KMO >0,5 gyenge

e KMO > 0,6 kdzepes

e KMO > 0,7 megfeleld

e KMO > 0,8 nagyon jo

e KMO > 0,9 kivalo (MALHOTRA, 2008).

A kovetkezd 1épésben a faktorelemzés soran kapott eredményeket
felhasznalva klaszteranalizis kovetkezett. A klaszterek kialakitasa a K-kozép
modszerrel tortént. A kapott klasztereket Osszevetettem a kérddiv fobb
kérdéseivel, és szignifikdns Osszefliggéseket szamitottam 95 szazalékos
konfidencia (megbizhatdsagi) szint mellett.

A kutatas korlatai kozé tartozik egy részrél az, hogy a munkaerdpiaci
szereplok megkérdezése csak a Kaposvari Egyetem GTK vonatkozasaban
tortént meg a szakmai gyakorlatok alkalmaval, ezért részlegesek az ide tartozo
informéciok.

Masik korlatnak tartom azt, hogy a ,kilépok” korébdl, a végzds
¢vfolyamokat kérdeztem, nevezhetjiik Oket kilépés eldtt alldknak inkabb,
vizsgéalatom nem terjed ki a ténylegesen munkaba allt végzettekre.

Tovabbi korlatnak vélhetd, hogy a gyakorlat ideje, elegendd-e arra, hogy
véleményt alkossanak a gyakorlatvezetok a hallgatok munkéjarol, elvarasaik
teljesitésérol. Az a véleményem, hogy kozel hdrom honap elegend6 idd erre.

Tovabbi korlat, hogy a SZIE-n tortént megkérdezés alkalmaval
tapasztalatom szerint a véleményvezérek felhivtak tarsaik figyelmét arra,
hogy ne irjanak rossz véleményt intézményiikrdl, ezért feliilértékeltek a
valaszok, ami torzithatja az eredményt.

A modszertan bemutatasa utan a primer kutatas eredményeit ismertetem
az 5. fejezetben. Elséként a kvalitativ kutatas soran a kari vezetdkkel késziilt
mélyinterjikat mutatom be. Ezt koveti a hallgatokkal készitett
fokuszcsoportos interjuik eredményei, amelyek megalapoztak a hallgatoi
kérdéives megkérdezést, ami az eredmények rész tovabbi alfejezete. A
kvantitativ kutatds a szakmai gyakorlatok sordn tortént megkérdezéssel
folytatodik, ami a munkaerd-piaci elvardsok megismerését célozza. Az
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eredmények fejezet utolsd része ismét kvalitativ kutatas, melynek célja a
felsGoktatasba belépdk igényeinek, elvarasainak megismerése kozépiskolai
példakon keresztiil, mivel 6k az egyik kiildé fél, akik didkjaikat a
felsGoktatasba iranyitjak. Ezzel lehetdvé valik a felsGoktatasbol kilépdkon tul
a belépok vizsgalata, ami segiti a piacorientacids gondolkodas kialakitasat. Az
eredmények fejezet utols6 részében egy felsdoktatasi elégedettségi modell és
kommunikécids haléo bemutatasara kertiil sor.
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5. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Ebben a fejezetben a primer kutatds eredményeit ismertetem és értékelem.
Esetenként a szekunder kutatds soran feltart eredmények sajat
eredményeimmel vald Gsszevetésére is sort keritek.

5.1. A kvalitativ kutatas eredményei

A kvalitativ kutatas tobb Iépcsdben zajlott, amint azt az Anyag és mddszer
fejezetben bemutattam.

5.1.1 Mélyinterjuk felséoktatdsi intézmények vezetoivel

Kvalitativ kutatasom az 1. hipotézishez kapcsolodik, a marketing
eszk6zok alkalmazéasat korvonalazza a vizsgalatba vont intézmények
példdjan. A négy intézmény kivalasztasat azzal indoklom, hogy hasonld
profili karok, kozel azonos képzésekkel, ezen feliil szerepe van a személyes
ismeretségnek is.

A kutatas célja, megismerni a piaci pozicidjukat, a marketing eszk6zok
alkalmazasat a kari vezetdk altal, hiszen, mint els§ szamu vezetok, Ok
az intézmények, karok kozott, és ehhez nélkiilozhetetlen a személyes
kommunikécio.

Az elemzés soran SWOT-tabla késziilt intézményenként a felsdoktatasi
marketingrél (2. sz. melléklet). Ebben a fejezetben az Osszesitett
eredményeket ismertetem.

A felséoktatasi marketing SWOT-tablaja:

EROSSEGEK:
e Az oktatok mindsitettsége, kvalifikaltsdga, ami meghatarozo szellemi
potencial.

e Mindségi oktatas, az oktatok felkésziiltsége naprakész.

e Az oktatasi infrastruktira szinvonala kozelit az europai
kézépmezdnyhoz

e A tradicionalis szakok, képzések vezetd szerepe, emellett a piaci
igényekhez igazod6 szakstruktura, egyes esetekben unikalis szak
inditasa.

e A szakok kozti mobilitas.
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Ko6z06s diploma kiadésa kiilfoldi egyetemmel.

A gyakorlati oktatas bazisai, egyes intézményeknél.
Az oktatok-hallgatok kapcsolata.

A végzettek Gsszetarto ereje.

GYENGESEGEK:

A szétaprozodott szakstruktira, ami nehezen kezelheto.

A MAB megkétések nehezitik a szakok inditasat.

Nincs 0sztonzé eszkoz az oktatok munkajanak elismerésére.
Az infrastrukturalis fejlesztések folyamatos fenntartasa.

A bels6 kommunikacié nem tolti be a szerepét.

Nem megfeleld az oktato-hallgatd arany.

Az eloregedd oktatdi Osszetétel.

Sziikiilnek a kutatasok anyagi forrasai.

LEHETOSEGEK:

Térségi egyedi képzések megvalositasa.

Versenyképes MSc szakok akkreditalasa.

A mindségi oktatas erdsitése.

Elektronikus oktatési rendszer bevezetése.

A bels6 PR terén a lojalitas erdsitése.

Hatar menti régidkban kozos projektek megvalositésa,
konferenciak szervezése.

EU-forrasok mozgositasa az oktatas szamara.

Nemzetkozi kapcsolatok szélesitése.

Regionalis igények kielégitése az FSZ képzésben.
Beiskolazasban a kari marketing munka hangsulyozasa.

A versenytarsak ne ellenségek, hanem partnerek legyenek!

VESZELYEK:

A csokkend gyereklétszam miatt a beiskolazas problematikdja.

koz0os

A BSc diplomak egyenértékiisége az eltérd targyi ¢€s személyi

feltételek miatt.
Az oktatas nincs kellden elismerve.
A BSc képzés nagy  ellentmondisa,  hogy

sokkal

gyakorlatorientaltabbnak kellene lenni ennek a képzésnek, de sok az
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elméleti tantargy, a kompetenciak elsajatitisahoz nincs meg a
megfeleld 1d6 és kapacitas.
e A profilvaltasok miatt a fokozattal rendelkez6 oktatok hianya.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a korabban orszagos beiskolazast
egyetemi karokon ez idOben régios teriiletekre sziikiilt a beiskoldzas. Ennek
oka lehet, hogy szamos egyetemi karon hasonld képzések vannak, a diplomak
értékét a piac még nem fizeti meg, egyben gondot jelent, hogy a csalddok
naprol napra nehezebb anyagi koriilmények kozott élnek.

A BSc szakok inditasaval, mely a gyakorlati képzésre alapozott, a karok
nem késziiltek fel kellden, tobb vezetd allitdsa szerint elméleti anyagot
oktatnak, az elkovetkezendd id6ben a szerkezeti valtozasok elkeriilhetetlenek.

A kari vezeték véleménye megoszlik a hallgatoi szabadidd, a
hagyomanyok apolasa megitélésében.

Az oktatok felkésziiltségét mindegyik vezeté megfelelonek értékeli,
emellett az utanpotlas nevelést is fontosnak tartjak. A vezetdk tobbsége a
beiskolazéasi tevékenységben hidnyosnak tarja a marketing szemléletet,
eltokélt szandékuk, hogy ezen valtoztatni kell. A beiskolazast végzd
személyek megitélése sem egyontetii, vannak, akik a fiatal oktatokra, PhD- és
egyetemi hallgatokra eskiisznek, s vannak olyan kari vezetdk, akik szerint a
beiskolazasnal a tapasztaltabb oktatdkra is sziikség van.

Az intézmények vezetdi hianyoljak, hogy az alapszakok és a mesterszakok
végzosei elhelyezkedési lehetdségeirdl ez ideig elemzések nem késziiltek.

A kvalitativ  kutatds  folytatasaként  hallgatoikkal  készitettem
fokuszcsoportos interjukat, megeldzve a kvantitativ adatgytijtést.

5.1.2 Fokuszcsoportos interju

Két interji késziilt a KE GTK hallgatoi korében, egyik elsds, a masik
végz0s évfolyammal, parhuzamban a kérddives megkérdezés almintéival.

Az elkészitett jegyzokonyvek alapjan a kovetkezOkben ismertetem ezek
fébb eredményeit.

Az asszociacios jaték segiti a hangulat oldésat, s a témara fokuszalast. A
kovetkezd kifejezéseket soroltam fel:

Tovabbtanulas —napsiités —informdcioszerzés ——felséoktatas —zh —
Kaposvari Egyetem —szabadido eltoltése —tanulas.

Az évfolyamok képviseldi kiilonbozoképpen reagaltak.
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Tovabbtanulas hallatan az els6ésok emlitései: jovO, kaosz, felvételi
pontszam, érettségi, egyetem, munka, vizsgak.

A végzoésok emlitései: egyetem, KE, tovabbiakban nem szeretném
folytatni, karrier, a feln6tté valas kezdete. Mar az els6 kifejezés kapcsan eltér
a végzdsok gondolata az els6sokhoz képest.

Az informdcioszerzés szd hallatan mindkét évfolyam az internetre, a
google-ra koncentralt, de a konyvtarat is tobben emlitették.

A felsooktatas kifejezés hallatin az elssoknek a tovabbtanulas, magas
kovetelmények, vizsgak jutottak eszébe. A végzOosok mar a torvénymodositas,
Bologna rendszer, bulik, szérakozas kifejezésekre asszocialtak.

A Kaposvari Egyetem hallatan az els6s a szabadsag, agrar egyetem,
honvagy szavakat emlitette, a végz6s tudatosabban poziciondlta a ,,J6vo a
tiéd!”, kis kozosség, vidéki egyetem, csaladkozpontu, ,,szerettem ide jarni”
gondolatok kozre adasaval.

A szabadido eltoltése is mas-més gondolatokat ébresztett. Az elsOsnek a
sportolas, alvds, mozi, nyugalom jutott eszébe. A végzdsnek a zene,
szorakozas, baratok, buli kifejezések.

5.1.2.1 A tovdabbtanulas indokai, beiskolazas

Kivancsi voltam arra is, miért tanultak tovabb az érettségi utan a fiatalok.

Az elsésok koziil sokaknak sziiléi elvaras volt a tovabbtanuléds, de sajat
dontés alapjan. Ugy gondoljak, kevés az érettségi a boldogulashoz a mai
vilagban, s ezt a végzdésok is igy itélik meg, tobbre tartjdk magukat egy
szakma elsajatitasanal. Mindkét csoportot motivalja, hogy jobbak lesznek az
elhelyezkedési esélyeik, s a keresetiik.

Kivancsi voltam a véleményliikre, mi az oka annak, ha valaki nem tanul
tovabb. Meglatasuk szerint vagy nem volt elég a hozott pontja sehova, vagy
egy szakma inspiralta, pl. fodrasz, kozmetikus. Az informécidhidnyt kizartnak
tartjak a mai vilagban. Emellett a végzdsok szerint pénzhiany is lehet az ok,
ha a csaldd nem tudja tamogatni, s a kozépiskolak sem tajékoztatjak a
tanuldikat kell6képpen.

Erdekelt, mi volt a kiindulépont a jelentkezés alkalmaval. Az elsésok a
szakiranyt mondtak eldszor, majd, hogy hol helyezkedik el az egyetem. Sokuk
nem akart Budapestre keriilni, inkdbb egyetemi varosba. Akadt olyan is, aki
nem akart a sziilé1 haztdl tavolra menni, de olyan is, aki minél tdvolabbra
akart keriilni onnan. A végzdsok szerint az anyagiak sokat szdmitanak, nem
mindegy, hogy 2-3 ezer, vagy 10 ezer forintbol fordul meg valaki, ha
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hazamegy. Volt, aki ugy gondolkodott, hogy ha FSZ-re felveszik, onnan
konnyebb lesz atjelentkezni BSc-re.

Erdeklddtem, hogy honnan szarmaztak az informaciéi az egyetemrél. A
valaszok: ismerds, KE honlap, Educatio, nyilt nap voltak.

Egy elkotelezett onként jelentkezdt kértem, gy6zzon meg minket, miért
érdemes ide, erre a karra jelentkezni.

Az alabbi érvek hangzotta el az els6soktdl: ,, Csaladias a légkor.
Feliidiiles ide jonni annak, aki ismeri a pesti kollegiumokat, mert itt nagyon
kulturaltak. Aki nem szeretne elveszni a tomegben, érvényesiilni akar, jojjon
ide!] A GVA szaknak itt nagyobb a hirneve, mivel a KE eredetileg
Mezégazdasagi Fdiskola volt.”

A végzOsok szerint itt a tanarok ismerik a hallgatokat, akik igy nem
vesznek el a tdmegben. Olyan példa is elhangzott, hogy egy oktato, aki itt is
tanit, s Pesten is, mds mindségben adja le az anyagot a kisebb létszamu
tarsasagnak, s interaktivabbak.

5.1.2.2 Beiskolazasi kampany reklam hatdsvizsgadlat

Elészor spontan kellett felidézni, ismernek-e ilyen reklamot. Mindkét
interjin 3 f6 ismerte, s részben helyesen tudta felidézni. Van, aki az Educatio
kiallitason latta a szoérdanyagon, mas pedig csak akkor, amikor tudta, hogy ide
jelentkezik, s a honlapunkon latta, s felidézték:

L Epitsd a jovét!” ,, Zoli tudja, hogy milyen a jo egyetem!” — és nem fél
elarulni. ,, Zoli tudja... Jut hely Neked is!””Zoli tudja milyen a jo képzés.” A
buszos reklamon: ,, Beszallsz? KE”

A nyomtatott reklamot kiosztottam, a honlapot és a TV-ben sugarzott
képujsagot kivetitettem, majd ezt kovetéen értékelni kellett azokat egy
tesztlapon, amit végiil szoban vitatott meg a csoport. Igen megosztott volt a
hallgatok véleménye. Van, aki ugy reagalt, hogy ,, mdr tul sok, hogy Zoli
mindig, mindent tud.”

Az értékelés 1-t6] 5-ig skalan tortént (1-es legrosszabb, 5-6s legjobb).
Szempontjaim voltak:

o a figyelemfelkeltés mértéke,

e azlizenet hatdsossaga,
e szimpatikus a didk szdmara,

e szimpatikus a sziilok szamara,
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e a hitelesség mértéke,
e akoncepci6 hosszu tavon valo hasznalhatosaga.

Osszességében megallapithatd, hogy az elsés csoport alulértékelte az
0sszes biralati szempontot a végz0s6khoz képest.

Az Osszbenyomas alapjan a kozepesnél jobbra értékeltek a hallgatok. A
tobbi tényez6 vonatkozasaban az elsdsok korében majdnem minden Osszetevo
3-ndl kisebb atlagértéket kapott, tehat nem nyerte el a tetszésiiket a reklam. A
végzOsok viszont figyelemfelkeltonek, s szimpatikusnak tartjak (4,28
atlagértékek). Véleményiik szerint az lizenet hatasos, az értékelés kozelit a
négyes atlagértékhez (3,85). Ok sem tartjdk azonban igazan hitelesnek.
Mindkét csoport véleménye azonos abban, hogy ez a koncepcid hosszu tavon
nem hasznalhat6 (2,71).

A tesztlap kitoltése utan szoban is kiértékelték a reklamot a hallgatok. A
végz0Os csoportban a tobbségnek az volt a véleménye, hogy ,,Zoli” nem méltd
az egyetemhez, a sziilékben sem kelt bizalmat. Sokkal jobb a mostani, Uj
arcokkal karonként reklamozni, 0j szoveggel, mint példaul ,Felkésziltél?
Megmondjuk mi a palya!” Ezt az els0sok is igy vélték.

Véleményiiket kérdeztem, hogy mit tartanak fo értéknek az egyetemen,
mit kell hangstlyozni a reklamokban a potencidlis hallgatok felé. A
csoportokban emlitették a szép kornyezetet, a Pannon Lovasakadémiat,
kutyatartasi  lehetOséget, csaladias légkort. Ezeket a  tényezdket
hangsulyoznék. A tovabbiakban attértiink véleményeik megismerésére.

5.1.2.3 Hallgatoi vélemények, attitiidok

Kartyakat osztottam ki, amire tényezoket irtam. Eldszor az alapjan kellett
csoportositani, hogy fontos-e vagy sem szdmukra. Lehetdségiik volt {ires
kartyara 0j tényezOt is felirni, amit fontosnak vélnek. A tovabbiakban pedig
sorrendbe Kkellett rakni a fontos tényezOket. Az eredményeket az 5.
tabldzatban foglaltam Gssze.

A végzdsok a felsorolt tényez6k mindegyikét fontosnak talaltdk. Az
oktatds szinvonaldt, kozel azonosan, az elsék kozott tartja a két csoport
fontosnak. A végzdsok elérébb rangsoroltdk az infrastrukturat, a pezsgd
campus-¢letet, az informéciddramlast, s a szabadidés lehetdséget — egymas
mellé rakva. Erdekes eredmény, hogy a kornyezet mindkét esetben a sor
végére keriilt. Azt is meg kell emliteni, hogy az elsdsok értékeléseében nem
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szamit a szabadidd eltoltése (ezt nem kotik az egyetemhez), s az oktatd
személyisége is k6zOmbos szamukra.

5. tablazat Tényez6k fontossaganak sorrendje évfolyamok alapjan

Sorrend Elsosnek fontos Végzosnek fontos

1. tanarok oktatas szinvonala

2. oktatas szinvonala nyelvtanulas

3. tananyag elsajatitasa szakmai gyakorlat

4. nyelvtanulas, nyelvvizsga infrastruktira, pezsgd campus-élet,
informacidaramlas, szabadido
hasznos eltoltése

5. jo informacidaramlas fest6i kornyezet

6. kapcsolat a tarsakkal

7. szakmai gyakorlat

8. infrastruktura

9. pezsgd campus-¢let

10. fest6i kornyezet

A felsorolt tényezOkkel valo elégedettség vizsgdlatdra is kitértem az
interju alatt. Az elsds csoportban a tényezokkel vald elégedettségiik
megegyezett azok fontossagaval, egyeldre minden tényezdvel elégedettek. A
végzbs csoportban mar ez masképp alakult (6. tdbldzat).

6. tablazat Tényezokkel valé elégedettség a végzosok esetében

Sorrend Tényezo

1. pezsgd campus-élet

fest6i kérnyezet, infrastruktira, kapcsolat a tarsakkal

oktatd személyisége, szabadidd hasznos eltoltése

tananyag elsajatitasa, oktatas szinvonala

szakmai gyakorlat

nyelvtanulas, 6nképzés

No|g|~|w|N

informacidaramlas

Az értékelés alapjan legelégedettebbek a campus-¢élettel, a kornyezettel, az
infrastruktiraval, s a legkevésbé elégedettek a nyelvtanulassal, valamint az
informacidaramlassal.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran sok hasznos informdéciot kaptam a
hallgatoktdl az oktatasrol, a szolgaltatasokrol, a hallgatoi életrél. Fontosnak
vélem, hogy  lehetdséget adjunk  hallgatdinknak  véleményiik
megfogalmazésara.
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A kvalitativ kutatasok segitséget nyujtottak a hallgatoi kérdéiv
véglegesitéséhez. A beszélgetések konkrét otleteket adtak a valaszkategoriak
nevesitéséhez. A hallgatok meglatasai rairanyitottak a figyelmem arra, melyek
is azok a tényezOk, amik fontosak szdmukra az egyetemi évek soran.

A kérdoiv kiértékelését a kovetkezd fejezetben mutatom be.

5.2. A kvantitativ kutatas eredményei

Az Anyag ¢és moddszer fejezetben leirtaknak megfelelden két kérddives
megkérdezésre keriilt sor. Elséként a hallgatdi megkérdezés eredményeit
ismertetem, ami masodik hipotézisemhez kapcsolodik, majd a gyakorlati
helyek vezet6i altal kitoltott kérdoivek elemzése kdvetkezik.

5.2.1 Hallgatoi vélemények elemzése

A fejezetben az eredményeimet a kérdéscsoportok alapjan mutatom be.

5.2.1.1 Informacidgytjtés, egyetemvalasztas

Az els6é kérdés soran arra voltam kivéancsi, hogy honnan tajékozodtak a
hallgatok az egyetemrdl jelentkezésiik soran. Tobb valasz megjeldlése is
lehetséges volt, ezt mutatja be a 7. tablazat.

7. tablazat Egyetemvalasztassal kapcsolatos informaciéforrasok

megitélése (N=560)

L. . Valaszok megoszlasa
Informacioforras p
Fo %
Internet — Felvi.hu 269 48,00
Ismero6s 197 35,20
Internet — egyetemi honlap 191 34,10
Nyilt nap 142 25,40
Barat, aki itt tanul 115 20,50
Kozépiskolambol 105 18,80
Internet — facebook.com 45 8,00
Educatio kiallitas 40 7,10
Ujsag 26 4,60
Radio, Tv 18 3,20
Egy¢éb 37 6,60
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Az elsé harom helyen két internetes forrds €s az ismerds szerepel. A
potencialis hallgatok el6térbe helyezik az internetet, mint informacidforrast,
ezen belill is a felvi.hu oldal a legnépszeriibb. Kozel azonos értékkel a 2.
helyet foglaljak el az ismerdsok (35,20%), ezért a véleményvezérek
felkutatasa kiilondsen fontos.

A harmadik helyen szerepelt a honlap, ahonnét kozvetlen kézbol
kaphatnak informaciot a hallgatok. Erdekes eredmény, hogy a facebook.com
oldal kicsit hattérbe szorul (8,00%), holott kdztudott, hogy a mai fiatalok sok
id6t toltenck ezen a kozOsségi oldalon, amit korabbi kutatasok is
alatamasztanak (Mdanyai, 2009, Tordcsik, 2010).

Az egyetemvalasztasnal fontos forrasnak tekinthet6 a nyilt nap (25,40%),
ezt koveti a barat véleménye, aki az egyetemen tanul (20,50%), s a
kozépiskolabol kapott informacié gyakorisaga is jelentés (18,80%).
Mindezekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az internetes forrasok els6bbségén
tul a személyes vélemények, kozvetlen tapasztalatok keriilnek el6térbe a
dontéshozatal eldtt. Kisebb jelentdségiinek bizonyult az Educatio kiallitas, az
ujag, radio, televizid. Az egyéb kategéridban emlitették a valaszadok a
felvételi tajékoztatot, a korabban az intézményben végzett hallgatot és a
csaladot.

A kereszttabla elemzés sordn az egyetemvalasztidssal kapcsolatos
informacioforrasokat a hattérvaltozokkal 0Osszevetve tobb szignifikans
eredményt kaptam. A kovetkezdkben a hat legrelevansabb informécioforrast
valasztottam ki kereszttablas elemzésekhez. Az ismerdsok, a nyilt nap és a
barat, aki itt tanul valtozok esetén azonban nem volt statisztikailag igazolhat6
Osszefiiggés a hattérvaltozokkal.

A felvi.hu internetes forras kiilondsen az elsd évfolyamosok (53,90%)
szamara tekinthetd fontosnak, a végzdsoknek mar csupan 42,10%-a emlitette
meg (p<0,01). Karok vonatkozasaban az eredményeket a 11. abra mutatja be.
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11. abra Felvi.hu-rol szerzett informaciok az egyetemi karok
vonatkozasaban (n= 560)

A debreceni kar hallgatdi informalddtak legnagyobb ardnyban a felvi.hu
oldalrél (63,50%), lényegesen kisebb aranyban vették figyelembe a dontés
kapcsan a honlap adatait a Kaposvari Egyetem (37,50%) és a SZIE (44,10%)
hallgatoi. Megallapithatd, hogy kiillondsen a DE szamara fontos, hogy a
felvi.hu-n megjelenjen reklammal.

A szakok vonatkozasaban a felséfoku szakképzés hallgatdira nem volt
jellemzd, hogy a felvi.hu-r6l informélddjanak (35,00%), az alapszakok
esetében e forras 42,50 és 62,20% kozott mozog, az utdbbi a Kereskedelem és
marketing BA szakon. Az MSc/MA szakok vonatkozasaban is hasonld
értékek mutatkoztak, mint az alapszakokon (p<0,05).

A felvi.hu informécioforras és a régiok kereszttabla vizsgalata soran
szignifikans kapcsolat mutatkozott (p<0,001). Az eredményeket a 12. abra
mutatja.
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12. abra Felvi.hu-rél szerzett informaciok a régiok fiiggvényében
(N=560)

Az Eszak-Magyarorszagi régi6 hallgatéi szamara a legfontosabb ezen
informdacioforras (64,30%), ezt koveti a Kozép-Dunantuli régié (61,10%), s
kozel azonos sullyal a Dél-Alfoldi, valamint az Eszak-Alfoldi régio,
mindegyik a 60% kozelében. Ezektdl elmaradva 40% koriili részesedéssel
veszik szamitasba ezt a Kozép-Magyarorszagi valamint a Nyugat- és Dél-
Dunéantali régids hallgatok.

A ke.hu honlap — mint varhaté volt — inkabb az els¢ évfolyamosok
(38,80%) szamara jelentett dontést eldsegitd informéaciot, a végzdsoknek csak
29,90%-a emlitette (p<0,05).

A facebook.com portdl is hasonloképpen meghatdrozobb az elsd
¢vfolyamosoknal (10,30%), mig a végz0sok korében kevésbé (5,80%, p<0,05)
ugyanakkor mindkét esetben elenyészonek mondhat6 az ardnyuk, amit mutat
a 7. tablazatban ismertetett 8,00%-o0s megoszlas.

A kozépiskola, mint informécidforras szignifikans kapcsolatot mutatott
(p<0,01) az évfolyammal. Az els6soknek csupan 14,50%-a, s a végzdsok
23,00%-a vette figyelembe dontése soran ezt a forrast. Tehat a korabbi
években nagyobb szerepe volt a kozépiskoldknak a palyavalasztasban. Ugy
gondolom, e téren vannak még kiaknazatlan lehetdségek.
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A kovetkez6 kérdés soran arra kerestem a valaszt, hogy a hallgatok miért
valasztottak az adott egyetemet. Tobb valasz is lehetséges volt, melyek
megoszlasat a 8. tablazatban mutatom be.

8. tablazat Az egyetemvalasztas okai (N=560)

Megnevezés Vilaszok megoszlasa
Fo %

mert j6 a himeve 199 35,50
mert a régioban lakik 191 34,10
nagy(?bb az esélye a pontszdmai 159 28,40
alapjan

mert helyben lakik 143 25,50
sziilei tanacsara 85 15,20
baréti korébdl tobben is ide 65 11,60
jelentkeztek

egy videki kisvarosi egyetemre 43 770
akart menni :
egyéb 35 6,30

Az egyetemvalasztasnal elsddleges a jo hirnév (35,50%). a 2. helyen kozel
azonos aranyban szerepel, ha a lakhely a régidoban van (34,10%), majd ezt
koveti a meghataroz6 pontszam (28,40%). A lakhely kozelségének
fontossdgat mutatja, hogy a helyben lakok tobb mint 25%-0s aranyt
képviselnek az okok kozott. Az intézményvalasztasndl felértékelodik a
felsdoktatasi intézmény lakhelytdl valo tavolsaga, a megfeleld elérhetdség az
utobbi idében, ahogy ezt mar korabbi kutatasok is alatamasztjak (Rechnitzer,
2010). A felsoroltakon tal kisebb mértékben, de szamit a sziilok tanacsa is
(15,20%). Kisebb jelentdségii az intézményben tanuld barat szerepe, valamint
a hallgatok 7,70%-at motivalta az, hogy egy vidéki kisvarosban akarta
megkezdeni az egyetemi éveket. Az egyéb kategdridban szerepelt az elsd
benyomas inditéka, az ott tanulo testvér, illetve a mester szakos esetében az a
tény, hogy ott végezte a BSc szakot.

Kereszttabla elemzés soran tobb szignifikans eredményt kaptam.
Szignifikans 0sszefiiggés mutatkozott az egyetemvalasztasnal a helyben lakas
és a karok kozott (p<0,001). A Kaposvari Egyetem Karan a legmeghatarozobb
a helyben lakds fontossaga (39,50%), ezt koveti a DE (22,70%), s a
legkevésbé dontd e szempont a SZIE hallgatoi esetében (13,40%), mely
vélhetden a tomegkozlekedés jobb lehetdségeinek, s Budapest kozelségének is
koszonheto.
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Ugyancsak szignifikans Osszefiiggés van a helyben lakéas és a megyék
kozott (p<0,001). Ezt dontéen a harom megye ¢és a harom intézmény
kapcsolata magyarazza. A Hajda-Bihar megyeiek 38,70%-a helyben lako
Debrecenben a DE vonatkozasaban, a Pest megyeiek 19,70%-a, s ehhez
csatlakozik Heves megye 6,30%-kal G6doll6 vonzaskorzetéhez a SZIE altal, s
a Somogy megyeiek 56,50%-a Kaposvaron a KE kapcsan. A kapcsolat
szorossaga a Cramer-féle V mutatd alapjan kozepesen erds (0,496). E
helyben lakas dominanciaja Kaposvaron a leginkabb szembetiing. A
kérdéskor természetesen a régiok vonatkozdsdban is hasonld képet mutat
(p<0,05). (13. abra).

3,90

m Eszak-Alfold
31,80 B Eszak-Magyarorszag
= K6z¢p-Dunantul

m Ko6zép-Magyarorszag

B Nyugat-Dunantil

7,50 ® Dél-Dunéntul
Dé¢l-Alfold

3,20

22,00

13. abra Az egyetemvalasztas oka a helyben lakas és a régiok
kapcsolata (N=560)

Harom régi6é aranya dominal. A dél-dunantili jeloltek 31,80%-a azért
vélasztotta az adott egyetemet, mert helyben lakik. Az Eszak-Alf5ldi régioban
lakoknal kozel 30%-a helyben lakd, a Kozép-Magyarorszagi régié esetében
20%-os ez az arany.

Az egyetemvalasztisndl a hirnév alapjan szignifikdns kiilonbség
mutatkozik az évfolyamok kozott (p<0,05). Az elsé évfolyamosok 40,40%-a
valasztotta bevallasa szerint a hirnév alapjan az egyetemet, mig a végzdsoknél
kisebb, 30,60% ez az arany. Nemek kozott is eltérés mutatkozik, a ndk
valasztanak inkabb a hirnév alapjan (39,10%), a férfiak esetében 30,20%-0S
ez a mutatdé (p<0,05). E szignifikdns kiilonbségek azonban nem
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nagymértékiiek, megallapithatd, hogy a hirnév tekintetében kozel egységes az
allaspont a csoportok kdzott.

Szamomra érdekes eredményt adott a kereszttabla elemzés soran a hirnév
dominancidja kozotti kiilonbség a karok kozott (p<0,001). A KE hallgatoi
elsdsorban nem a hirnév alapjan valasztottdk az egyetemet, ennek értéke
csupan 7,00%. A DE megkérdezett hallgatoi viszont 54,10%-ban ezért, ¢s a
SZIE hallgatoéit is nagymértékben ez inspirdlta (48,60%). Ezt tobbek kozott
azzal magyarazhat6, hogy a KE viszonylag 0j egyetem, s nem rendelkezik
olyan tradiciokkal, mint a masik két egyetem. A hirnév és a karok kozotti
kapcsolat kozepesen erds (0,447) a Cramer-féle V mutat6é szerint. Ki kell
akndzni az ebben rejlo lehetéségeket.

Az egyetemvalasztasnal a hirnév meghatarozottsaga szoros Osszefiiggést
mutat a régiokkal (p<0,001), ami patriotizmusra utal, kiemelten Kozép-
Magyarorszag (45,50%), Eszak-Magyarorszag (57,10%), valamint Eszak-
Alfold (52,40%) esetén.

Azt a valaszlehetdséget, hogy egy vidéki kisvéarosi egyetemre akart
keriilni a hallgatd, Osszevetve a karokkal, mint hattérvaltozoval, szintén
szignifikans 6sszefiiggés adodott (p<0,01). Az eredményt prezentalja a KE és
SZIE a maga 10-10%-aval, mig a DE csupan 2,20%-os aranyt mutat.
Ugyanezen valaszt a megye hattérvaltozdval Gsszevetve szoros szignifikancia
mutatkozott (p<0,001), bar az eredmények diverzifikaltak.

Kivancsi voltam arra is, hogy hanyadik helyen jelolte meg a felvételi
soran a szakot, ahova bekertilt. A valaszadasndl tobb vélasz is lehetséges volt.
A vélaszokat a 14. abra alapjan mutatom be.

70,40%

80,00% -
70,00% -
60,00% -

50,00% -
40,00% -
30,00% -

19,50%

10,70%

20,00% -+
10,00% -

0,00% - . ; .
elsd masodik harmadik egyéb

4,10%

14. abra Hanyadik helyen jelolte a szakot, ahova felvették (N=560)
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Amint az abrardl leolvashato, a kérddivet kitoltok koziil a felvett hallgatok
tobbsége (70,40%) az elsé helyen jelolte és bekeriilt a kivant szakra. A
masodiknak jelolte a szakot 19,50%-uk ¢és csak a fiatalok 10,70%-a keriilt be
harmadik jeloléssel. Az egyéb kategoriaban a 4-6. helyet jelolték a
valaszadok, valamint a potfelvételit, Osszességében 4,10% ardnyban.
Megéllapithatd, hogy az adott karra felvételizok kozel ¥s-e bekeriilt elso
helyen, amihez nagy valoszinliséggel hozzajarult a koriiltekintd t4jékozodas
IS.

Kereszttabla elemzés soran szignifikans eredményt kaptam az els6 helyen
jelentkezdk és az évfolyam vonatkozasaban (p<0,01). Az els6 évfolyamosok
tobb mint 75%-a kertilt be elsé helyen felvétele soran, a végzds évfolyamok
esetében ez ardny 64,70%, tehat a vizsgalatba vont egyetemi karok esetében
javult az elsé helyen bekeriilok ardnya az utdbbi években. Az elsd helyen
jelentkezésnél a karok vonatkozasdban is szignifikancia mutatkozott (p<0,05):
a DE foglalja el a legnagyobb részesedést (76,80%), szorosan mogotte a KE
(71,50%), s a harmadik a SZIE 62,60%-kal.

A masodik helyen jelentkezés esetében a karok kozott a SZIE vezet
(25,10%), ezt koveti a KE (22,00%), és a DE-re masodik jelentkezéként
11,00% kertilt be az adott karra (p<0,01).

A finanszirozds alapjan az 4allami finanszirozasuak 12,70%-a, mig a
koltségtéritéses hallgatok 7,00%-a jeldlte meg harmadik helyen jelentkezését.

A tovabbiakban arra kerestem a valaszt, hogy még milyen tényezdok, és
milyen mértékben befolyasoltdk a felvételi jelentkezésiiket. A tényezdket
otfokozatii Likert-skalan kellett értékelni, ahol az 1=egyaltalan nem fontos,
S5=teljes mértékben fontos. A valaszok megoszlasa a 6. sz. melléklet, 1.
tablazatban talalhato.

A legnagyobb atlagértéket a valasztott szak érte el (4,06), a masodik
legfontosabb befolyasold tényez6 a lakohely tavolsaga (3,65), s kozel azonos
mértékli a felvételi soran elért pontszam alapjan torténd mérlegelés (3,60).
Kevésbé volt fontos, hogy Budapestre, vagy vidékre akar kertilni a jel6lt, és e
valaszok szélsdséges valtozékonysagara utal a magas relativ szordsuk. A
hattérben az igen eltérd attitlidok allhatnak: van akit egyértelmiien a févaros
vonz, mig masok inkéabb a kisebb ¢és hangulatosabb telepiiléseket kedvelik.

Szignifikdns eredményt kaptam a szakvalasztds fontossdganal ¢és a
pontszamok alapjan torténd mérlegelésnél az évfolyamok kozott. Az elsd
¢vfolyamosok szamara tobbnyire fontos a szak kivalasztisa (4,22), mig a
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végzdsok véleménye alapjan kevésbé meghatdrozé ez a tényezd (3,89,
p<0,001). A pontszamok szdmbavétele is az elsdsoknél nagyobb jelentdségii
(3,71), a végzosok korében fontos is, meg nem is (3,50, p<0,05). A
szakvalasztds elsddlegessége a karokkal tortént Osszevetés soran is
szignifikdns kapcsolatot mutatott (p<0,001): a SZIE hallgatok 4,37
atlagértéklinek értékelték, a DE 4atlagértéke 3,95, a KE pedig 3,87
atlagértékkel szerepel (15. abra). Osszességében elmondhaté azonban, hogy
mindharom karon tobbnyire fontosnak vélték a jelentkezés soran elsédlegesen
a szakot meghatarozni, amit a 6. sz. melléklet 1. sz. tablazat 4 feletti
atlagértéke is prezental.

4
4,40 -
4,20 - 3
Atlag 4,00 1 2
3,80 -
3,60 - . .
SZIE GTK DE GVK KE GTK

Kar

15. abra Szakok alapjan tortént intézményvalasztas a karok
fiiggvényében 1-tol 5-ig skalan (N=560)

A hallgatok jelentkezését a lakohely kozelsége, eltérd mértékben
(p<0,001) befolyasolta a karok vonatkozasaban (16. abra).

SZIE GTK 3,21
Kar DE GVK 3,77
KE GTK 3,90

280 3,00 320 340 360 380 4,00
Atlag

16. abra Lakohelyhez kozeli intézményvalasztas a karok

fiiggvényében 1-tol 5-ig skalan (N=560)
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A 16. abran az lathato, hogy a KE hallgatoi preferaltak leginkabb a
lakhely kozelségét (3,90), ezt koveti a DE (3,77), majd a SZIE valaszadok
kevésbé tartjak e tényezot fontosnak (3,27) az atlagok alapjan. A lakhely
kozelségének fontossdga a karok vonatkozdsdban mar a korabbi kérdés
elemzésekor is hasonld képet mutatott.

Tovabbi szignifikans eredmények is sziilettek a jelentkezést befolyasolo
tényezok hattérvaltozokkal tortént Gsszevetése soran, azonban csak a tablazat
legmeghatarozobb tényezoit elemeztem, az dsszes szignifikans érték a 10. sz.
mellékletben szerepel.

A kovetkezd kérdés soran allitasokat soroltam fel a tovabbtanulds okait
kutatva. Ez esetben is 1-t6l 5-ig skalan tortént az értékelés. A valaszok
megoszlasat a 6. sz. melléklet, 2. tablazat tartalmazza.

A kapott atlagértékekbol kitlinik, hogy a munkalehetdség esélyét szinte
teljes mértékben (4,31) a diploma birtokaban latjak a hallgatok jelentkezésiik
soran. Emellett kozel ilyen sullyal (3,99) tobbnyire fontos szamukra, hogy
fels6foku diplomat szerezzenek, nem elégszenek meg egy szakmaval. Fontos
is meg nem is (3,03) szdmukra, hogy rogton az érettségi utan tanuljanak
tovabb, s nem igazan értenek egyet azzal, hogy nem akarnak felnétté¢ valni,
hanem tovéabbra is didkok maradnanak (2,68), s tobbnyire nem értenek egyet
azzal, hogy sziil6i elvaras volt a tovabbtanulds (2,60). Ezekbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy 6nalldé dontés alapjan jelentkeztek, felndtté akarnak valni,
s a diploméaval a keziikben remélik, hogy keres6képesek lesznek. A
legalacsonyabb szordsérték is a diploma birtokdban torténé munkalehetdség
kapcsan figyelhetd meg, azaz a megkérdezettek véleménye e tényezo esetében
a legegységesebb.

Szignifikans kiilonbség adoddott a karok kozott arra az Aallitasra
vonatkozoan, hogy ,Jobb lesz az elhelyezkedési esélyem diploméval.”
(p<0,01), ami a 17. abran lathato.
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17. abra ,,Jobb lesz az elhelyezkedési esélye diplomaval” valaszra
adott atlagérték a karokkal dsszevetve (N= 560)

A SZIE hallgatoi tartjdk majdnem teljes mértékben fontosnak (4,51) a
diploma sziikségét az elhelyezkedéshez, s ez inspiralta ket a tovabbtanulésra.
A DE hallgatéi 4,29 atlagértékben valaszoltak, de a KE hallgatoinak is
tobbnyire fontos volt ez az allitds a 4,14 atlagérték alapjan, amit az 5-0s
skalan adtak.

Szignifikans kiilonbség adddott arra az allitasra vonatkozodan is, hogy
,lobbre vagyok képes, minthogy szakmat tanuljak”, mind a szakok,
(p<0,001), mind a kozépiskolai végzettség (p<0,001) fiiggvényében. Mint az
varhat6 volt, ezzel inkabb az alap- és mesterszakosok értettek egyet, az FSZ
szak atlagértéke 3,45, igy 6k megosztottan értenek egyet ezzel. A BSc
szakosok atlagértéke 3,86-4,18 kozott mozog, az MSc szakos hallgatoké
pedig 3,64-4,53 kozotti, tehat kis mértékben, de magasabb, valdsziniisithetd,
hogy 6k pont azért képezik még tovabb tudasukat, mert ebben latjak a jovot.
Az eredményeket a 18. abra szemlélteti.
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18. abra ,,Tobbre képes, minthogy szakmat tanuljon” allitas
megitélése a szakok vonatkozasaban (N=560)1

A kozépiskolai végzettséggel Osszevetve az allitdst meghataroz6é a
gimnazistak 4,16-os atlagértéke, a szakkozépiskolat végzettek alulmaradnak a
3,75 értékkel. A tovabbtanulasi indokok vizsgalata utan érdeklédtem arrol,
hogy mik voltak az elvarasaik a jelentkezés soran. A hallgatok tobb valaszt is
megjelolhettek (9. tdbladzat).

9. tablazat A jelentkezok elvarasai (N=560)

Megnevezés Valaszok megoszlasa
Fo %
A diploma megszerzése 407 73,10
Megf:e!e}o szakképzettség 367 65.90
elsajatitasa
Kapcsolatok bovitése 227 40,80
Egyéb 7 1,30

Elsédleges célnak a diploma megszerzése bizonyult (73,10%), de
majdnem ilyen fontos a megfeleld képzettség is (65,90%). A kapcsolatok
erdsitését a valaszadok 40,80%-a tartotta fontosnak, az egyéb kategoria nyitott

'FSZ: Fels6foku szakképzés, GVA: Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok, PSZ:
Pénziigy és szamvitel, KM: Kereskedelem és marketing, VA: Vidékfejlesztési agrarmérnok,
RKG: Regiondlis és Kornyezeti gazdasagtan , OPU: Osztatlan pénziigy szak

74



kérdés volt, amire kevesen valaszoltak. Az egyéb valaszok figyelemre
méltdak: az id6htzés, a gyakorlati tapasztalatok, a kiilfoldi munkavallalas
lehetdsége, s a plusz tudas megszerzése szerepelt a célok kozott.

A kereszttabla elemzés sordn a szakképzettség a szakokkal, s a
finanszirozassal Osszevetve mutatott szignifikdns eltérést (p<0,001). A
felséfoku szakképzéses hallgatok 86,70%-anak volt elvarasa ez, ugyanakkor
az alap- és mesterképzésben részt vevo hallgatok is tobbségikben a
szakképzettséget jelolték, amibdl arra kovetkeztetek, hogy nem egyforman
értelmezték a valasz lehetdségeket. A finanszirozasi formaval Gsszevetve a
valaszokat (p<0,001), az 4allami finanszirozdstak 74,00%-4nak volt ez
elvarasa, mig a koltségtéritéses hallgatok 51,30%-a tartotta fontosnak.

A diploma megszerzése az elsd évfolyamosok 78,60%-nak volt elvaras, a
végzOsoknek 67,50%-a emlitette (p<0,001). A karok kozotti kiillonbségeket
mutatja a diploma elvarasaval kapcsolatban a SZIE 83,10%, a DE 70,60%, s a
KE 66,30%-0s stlya e kérdésben, ami a 19. abran lathaté (p<0,001). A
diplomaszerzés kapcsolata a szakokkal kozepesen erés a Cramer-féle V
mutatd 0,468 értéke alapjan.

100,00% \/ e —
|
a\ A 7o 60% 66.30%
50,00% %\ — T
P .
0,00% —
/
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KE GTK
Kar

19. abra Hallgatéi elvaras a jelentkezéskor a diplomamegszerzése
(N=560)

Osszességében elmondhat6, hogy prioritis a diplomaszerzés a hallgatok
szamdara, de emellett mas szempontok is megjelennek, egyéb elvarasaik is
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vannak didkéveik soran. Nagymértékben igénylik kapcsolataik bdvitését, de
azon sem kell meglepédni, hogy a fiatalok egy része csupan idéhuzasnak
tekinti a tovabbtanulast, keresi helyét a tdrsadalomban, mint ahogyan a
vonatkoz6 szakirodalombdl is kidertil (76récsik, 2010).

5.2.1.2 Reklam attitlidok a Kaposvari Egyetemen

A kérddives megkérdezés a Kaposvari Egyetem hallgatoi korében kitért az
intézményi beiskolazasi reklam ismertségének vizsgalatira. A kvalitativ
kutatas sordn a fokuszcsoportos interju adott alapot arra, hogy e reklam
hatasat, ismertségét szamszerlisitve is megismerjem.

A reklam attitiidoket kizarolag a Kaposvari Egyetem hallgatoi korében
vizsgaltam. A hallgatok tobb valaszt is megjeldlhettek, amit a 10. tdbldzatban
ismertetek.

10. tablazat ,,Zoli tudja milyen a jé egyetem?” reklam ismertsége a

kaposvari egyetemistak korében (N=200)

Megnevezés Valaszok megoszlasa
Fé %

Igen, lattam az egyetemi
mikrobuszon, helyi jarata 89 44,50
buszon
Igen, lattam oriasplakaton 73 36,50
Nem hallottam err6l 49 24,50
Igen, olvastam az interneten 45 22,50
A TV-ben lattam 20 10,00
A radioban hallottam a
beiskoldzasi idoszakban 12 6,00

A valaszok alapjan a legtobben az egyetem sajat mikrobuszan €s a helyi
jarata buszokon lattak (44,50%). Jelentds azoknak az aranya is, akik
oriasplakaton lattak e reklamot a vérosban (36,50%). Elgondolkodtato
azonban, hogy a megkérdezettek '4-e nem is hallott errdl, s azok is kevesen
vannak, akik az interneten lattadk. A televizidban és a radioban levd ismertség
pedig elenyészd.

A hattérvaltozok fliggvényében kaptam szignifikans eredményt. Az
interneten e reklamot a fitk olvastdk tobben (34,50%), a lanyokhoz képest
(17,20%, p<0,001).
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A szamszerisitett eredmények alapjan is bebizonyosodott, hogy a reklam
nem népszerli a megkérdezettek korében.

5.2.1.3 Az oktatas, a hallgatoi élet tényezoi

A tovabbiakban kilenc tényezé felsoroldsa kapcsdn egyrészt azok
fontossaga, majd ezutan e tényezdkkel vald elégedettség volt a kérddiv targya,
amit szintén 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékeltek a hallgatok. A kovetkez6kben
ezeket elemzem (6. sz. melléklet, 3. tablazat).

A legfontosabb tényezd a hallgatok szdmara az oktatds szinvonala a
legmagasabb 4,44 atlagértékkel. a homogén valaszokra az alacsony szoras- és
relativ szorasértékek utalnak. Kozel ilyen fontos, hogy jo kapcsolatuk legyen
tarsaikkal, jol miikddjon az informacidaramlas, konnyen elsajatithato legyen a
tananyag. Ezen tényezOk esetében is viszonylag alacsony szoréds- és relativ
szorasértekek tartoznak, igy az adatsor viszonylag homogén. Ugyanigy
tobbnyire fontos, még mindig 4,00 feletti atlagértékkel a szakmai gyakorlat,
az oktatd személyisége s a kornyezet milyensége is. Csupan két kivétel
adodott — ezek a nyelvtanulas és az infrastruktura — ami 4,00 atlagérték alatti.
Az egyéb kategoridban emlitették a kiilfoldi tanulasi lehetdséget, a gyakorlati
oktatast, a jO szervezettséget a fontossag soran.

Ugyanezen tényezokkel valo elégedettségi atlagok kissé alulmaradtak,
forditott aranyban tobbségiik atlagértéke 3,50 és 4,00 kozotti. Csupan két
tényezd esetében haladta meg a 4,00 atlagot, ezek a kornyezet €s a tarsakkal
valé kapcsolat, tehat ezekkel a legelégedettebbek a hallgatok, e tényezdk
esetében a szords és a relativ szoéras viszonylag alacsony, ezért az adatsor
egyontetli, kozepesen valtozékony (6. sz. melléklet, 4. tablazat).

Magasabbak a szords és relativ szoras értékek a nyelvtanulds és a szakmai
gyakorlatok esetében, e tényezOkre adott valaszok adatsora szélsdséges
valtozékonysagt, ezért az dtlag mar nem jellemezi jol azt.

A 20. abran Osszevetem egy-egy tényezd fontossagat a veliik valo
elégedettséggel.
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Oktatas szinvonalal

Kapcsolat a tarsakkal
Informacidaramlas
Tananyag elsajatitas

Szakmai gyakorlatok

Oktatd személyisége

Kornyezet

Egyéb

Nyelvtanulas, nyelvvizsga
lehet6ség

Infrastruktara

H fontossag

M elégedettség

Atlag

20. abra Tényezok fontossaga és az azokkal valé elégedettség a

hallgatok korében (N=560)

Az abréarol 6sszességében leolvashato, hogy a legtobb tényezd esetében az
elégedettség kicsit alulmarad azok fontossagahoz képest. Két-harom tényezd
esetében, mint a tarsakkal valo kapcsolat és a kdrnyezet, s az infrastruktiara
megegyezik a fontossaguk, s a velik valo elégedettség. Az oktatés
szinvonalatdl, s magatol az oktatd személyiségétdl tobbet varnak a hallgatok,
a szakmai gyakorlatokkal, s a nyelvtanuldssal sem igazan elégedettek.

Tobb szignifikdns eredményt kaptam a fontossagot a hattérvaltozdkkal
Osszevetve. El6szor a nemek kozti kiillonbségeket ismertetem a 11.
tablazatban.
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11. tablazat A tényezok fontossaga, nemek szerinti szignifikans

osszefiiggések (N=560)

. - Atlag

Tenyez Né Férfi
Oktatas szinvonala 4,54 4,29
{.\ , ta’nanyag elsajatitasa, 454 4.29
onképzés
Az informacioaramlas 4,34 4,15
Szakmai gyakorlatok 4,33 3,94
Nyelx:ta’nulas, a nyelvvizsga 4,07 3,61
lehetdsége

Az oktatds szinvonala, valamint a tananyag elsajatitasa is a ndk korében
bizonyult fontosabbnak (4,54), szemben a férfiak (4,29) atlagértékeivel
(p<0,001). A nyelvtanuléast is fontosabbnak tartjdk a ndi hallgatok (4,07),
szemben a fiuk (3,61) atlagaval (p<0,001). Hasonl6 képet mutat a szakmai
gyakorlatok fontossaganak megitélése (p<0,001) a ndk javara (4,33) a fitk
(3,94) atlagértékéhez képest. Az informaciddramlds is a ndéi nem szadmara
fontosabb a maga 4,34 atlagaval a férfiak 4,15 4tlagdhoz viszonyitva
(p<0,05). Osszefoglalva a néi nemnél nagyobb hangstlyt kap az oktatas, az
onképzés, a nyelvtanulas, a gyakorlatok, az informacidaramlas.

Szignifikéans eltérés mutatkozott a nyelvtanulas, nyelvvizsgazas lehetdség
megitélésénél a képzési szintek kozott (p<,0001). A 21. abran lathat6, mint
az varhatd volt, az FSZ szakosok kevésbé tartjadk ezt fontosnak (3,73), az
alapképzésben résztvevok szamara mar fontosabb (3,54-4,24), de a
mesterszakos hallgatok tartjak a legfontosabbnak (3,84-4,77). Meg kell
emliteni, hogy a kiilonb6zd képzések kovetelményeinek fiiggvényében igen
eltéréek a nyelvvizsga kovetelmények. Valodszinii, hogy egy fels6bb éves,
mesterszakos hallgatd érettebb, s esetleg okulva korabbi kedvezdtlen
tapasztalataibol, nagyobb hangsulyt helyez a nyelvvizsga megszerzésére, s
fontos szamara, hogy arra helyben lehetéséget kapjon.
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21. abra Nyelvtanulas, nyelvvizsgazas fontossaga a szakok
fiiggvényében (N=560)2

Az egyes tényezokkel vald elégedettség a hattérvaltozok fiiggvényében
szamos szignifikans eredményt adott, koziiliik els6ként az évfolyamok szerinti
Osszefliggést mutatom be (12. tabldazat).

12. tablazat Elégedettségek az évfolyamok fiiggvényében (N=560)

. . Atlag
Tényez Elsos Végzos
Oktatas szinvonala 3,87 3,44
{X , ta’nanyag elsajatitasa, 3,78 3,58
Onképzés
Az informacioaramlas 3,78 3,31
Infrastruktara 3,67 3,50

Az évfolyamok szerint szignifikdns eltérés mutatkozott az oktatas
szinvonalanak megitélése soran az els6 évesek javéra (3,87) a végzdsokkel
szemben (3,44, p<0,001). A tdblazatban ismertetett tobbi tényezd is az elsd

’FSZ: Felsofoku szakképzés, GVA: Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok, PSZ:
Pénziigy és szamvitel, KM: Kereskedelem ¢és marketing, VA: Vidékfejlesztési agrarmérndk,
RKG: Regiondlis és Kérnyezeti gazdasagtan, OPU: Osztatlan pénziigy szak
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évfolyamosok javara billenti a mérleget, az 6 megitélésiik pozitivabb. Ebbol
még nem lehet messzemend kovetkeztetést levonni, ez adodhat abbol, hogy
csak egy félév tapasztalatat értékelték, de adodhat abbol is, hogy az oktatas
szinvonala javult az évek soran.

Karok vonatkozasaban tobb szignifikans eredmény adodott (22. abra). Az
abrar6l kitlinik, a SZIE vezeti a mezOnyt, kivéve a nyelvtanulas,
nyelvvizsgazas ¢és az informacidaramlas kérdéskorét. Ki kell emelni, hogy a
nyelvtanuldsi lehetdségekkel itt a legkevésbé elégedettek (3,09), ezzel
szemben a KE ezen a téren kapott vezetd poziciot (3,64, p<0,001).

EKEGTK ®DEGVK ®:SZIEGTK

22. abra Karok szerinti szignifikans eltérések az elégedettség
atlagértékei alapjan (N=560)

A kornyezettel valo elégedettség esetében (p<0,05) a SZIE 4,00 feletti
értéket kapott (4,24), a KE a 2. helyen végzett (3,94), a DE pedig szorosan
mogotte (3,92). Ez a tényezd kapta a legmagasabb értéket mindharom karon.
A hallgatok szdmara fontos a kdrnyezet milyensége, ugyanakkor szinte teljes
mértékben elégedettek is azzal. Az oktatds szinvonalaval is a SZIE-n tanulok
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tobbnyire elégedettek 3,91 atlagértékkel, kismértékben elmaradva ettél a DE
(3,64) és a KE (3,45) értékei (p<0,001). Az oktatd személyiségével a SZIE
hallgatok a legelégedettebbek (3,91), a KE hallgatok ezt 3,63-ra értékelték, s
sereghajtd a DE ezen a téren (3,58). Az informaciéaramlas vonatkozasaban a
KE kapta a legalacsonyabb atlagértéket (3,08).

A tovabbiakban az oktatdssal kapcsolatban arra keresetem valaszt, hogy
okozott-e nehézséget, hogy a felsdoktatasban eltér a szamonkérés a
kozépiskolai modszerektdl, hogyan itélik meg az oktatok felkésziiltségét, s
milyen az elméleti és gyakorlati képzés kozott a kapcesolat (6. sz. melléklet, 5.
tablazat).

A valaszok alapjan tobbnyire nem okozott problémat az atallas, amit az 1-
tol 5-ig értékelhetd skalan adott 2,66 atlagérték mutat magas szorés, s relativ
szoras mellett.

A tandrok felkésziiltségének megitélését a 3,87 atlagérték azt mutatja,
miszerint tobbnyire felkésziiltnek tartjak Oket az egyetemistak. Az atlagérték
alacsony szoréssal, s relativ szoérdssal jar egyiitt, igy a minta homogénnek
tekinthetd.

Arra is kivéancsi voltam, hogyan itélik meg a hallgatok azt, hogy milyen
mértékben kapcsolodnak a gyakorlatok anyagai az eldadasokhoz. Az
atlagérték azt mutatja, hogy tobbnyire kapcsolodnak a gyakorlatok anyagai az
eldadasokhoz, az atlag kozelit a 4,00-hoz, bar a relativ szoérds alapjan az
adatsor valtozékony.

Szignifikans eredményt kaptam a hattérvaltozokkal dsszevetve az oktatok
felkésziiltségét az évfolyamok, a karok, s a régiok vonatkozasaban. Az elsd
évfolyamos hallgatok felkésziiltebbnek itélték tanaraikat (3,99), a
végzdsokkel szemben (3,76; p<0,001).

Karok kozott is adodtak eltérések (23. abra).
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23. abra Tanarok felkésziiltségének megitélése a karok hallgatoi
kozott (N=560)

A SZIE hallgatoi tartjak tandraikat a legfelkésziiltebbnek (4,08), a DE
hallgatok 3,81 atlaggal értékelték tanaraikat, s kozel ilyen értéket adtak a KE
hallgatoi is (3,75, p<0,001). A valaszok hasonld képet mutatnak az oktatas
szinvonaldnak és az oktatd személyiségének értékelésével, amit a 21. dbran
elemeztem.

Tovabbi szignifikdns eredményt kaptam az évfolyamok €s a tananyag
kapcsolata tekintetében (p<0,001). Az elsd évfolyamos hallgatok 4,02
atlagértékkel illették a tananyag kapcsolodasat, a végzdsok pedig atlagban
kevesebb, 3,63 értéket adtak erre. A Kkarok atlagértékei is szignifikansak
(p<0,01), a KE 3,69, a DE 3,83, a SZIE 3,98 ¢értékei alapjan. ebben a
kérdésben is a SZIE vezet.

A kérddiv kovetkezd kérdése allitdsokat sorolt fel a nyelvtanuldssal
kapcsolatban. A nyelvtanulassal szemben kialakult attitidoket Gtfokozat
skalan vizsgaltam (1-egyaltalan nem ért egyet ... 5-teljes mértékben egyetért).
Az eredményeket a 6. sz. melléklet 6. tablazat mutatja.

A legmagasabb atlagértéket a ,,BOviti a szakmai szokincsem” allitas kapta
(3,58), tobbnyire egyet értenek ezzel, de nem érte el a 4,00 atlagot, a szorasa
viszont magas, nem egységes a megitélése. Kissé hatékonyabbnak vélik a
nyelvtanulast, ha kiilon nyelvtanfolyamra jarnak (3,49), s azzal is inkébb
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egyetértenek, hogy nem rendelkeznek kell6 nyelvtudassal (3,26), ezt
fejleszteni sziikséges. Megosztd az értékelésiik arra vonatkozodan, hogy a
nyelvoktatds szinten tartja tuddsukat (3,18). Nem igazan értenck egyet azzal,
hogy inkdbb felejtettek a kdzépiskolaban tanultakbol, az atlagérték 3,00 alatti
(2,74), s nyelvvizsgaval is kevesen rendelkeznek bevallasuk alapjan.

A nyelvoktatassal, nyelvtanulassal kapcsolatban tobb szignifikdns
eredményt kaptam. Az évfolyamok kozott pedig két tényezd esetében volt
megfigyelhetd statisztikailag igazolhatd kiilonbség. Az elsé évfolyamosok
3,31 atlagértéket adtak arra az allitdsra, hogy a nyelvoktatds szinten tartd, a
végz6sok 3,07  atlaggal  értékelték (p<0,05). Hatékonyabb kiilon
nyelvtanfolyamra jarni a végzdsok 3,71 atlagértéke alapjan, az elsdsok 3,25
atlagaval szemben (p<0,001). A nemek kozott is eltérés mutatkozott, tobb
fitnak van nyelvvizsgaja (2,84), a lanyok 2,31 atlaggal értékelték e tényezot
(p<0,001). Karok kozott is szignifikans kiilonbségek adodtak (24. abra).

w

4,0 - SAL 342 344 3,52

35 - 3,22
3,0 1
2,5
Atlag 2,0 -
1,5 A
1,0 A
0,5 1
0,0 . . .
KE GTK DE GVK SZIE GTK

Kar

® bgviti a szakmai szokincset (p<0,05)
B inkabb felejtett a kdzépiskolaban tanultakbol (p<0,01)
hatékonyabb kiilon nyelvtanfolyamra jarni (p<0,001)

24. abra Karok szerinti szignifikans eredmények a nyelvoktatas
kapcsan (N=560)
A KE hallgatok vélik leginkabb, hogy bdviil a szakmai szokincsiik (3,74),
a SZIE értéke 3,52, s a DE hallgatok értékelték ezt 3,42 atlaggal (p<0,05). A

kovetkezd allitas szerint inkabb felejtettek abbol, amit a kozépiskoldban
tanultak. Ezzel az Aallitassal tobbnyire nem értenek egyet a KE hallgatok
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(2,55), kissé nagyobb mértékben ért egyet a DE hallgatdsag, s még inkabb a
SZIE (3,02). A kiilon nyelvtanfolyam hatékonysagat a SZIE hallgatok
helyezik el6térbe (3,86), amibdl — hozza kapcsolva az el6z6 két tényezot IS —
valoszintisithetd, hogy ott a legkevésbé hatékony a nyelvoktatés.

A kérdbivbe arra is rakérdeztem, hogy az elméleti targyak mellett kaptak-
e elegendd gyakorlati képzést az FSZ ¢és BSc szakos hallgatok

A valaszok alapjan ezzel egyet is értenek meg nem is, (2,96), s a Szérasuk
is magas (1,063, relativ szords 35,91%).

Szignifikans eltérések adodtak az évfolyamok kozott (p<0,001) az elsésdk
3,24 atlagértéket adtak a kérdésre, a végzOsok atlaga ettél nagymértékben alul
marad (2,70), tehat tobbnyire kevésnek tartjak a gyakorlati oktatast. A karok
tekintetében a legjobb eredményt a SZIE érte el 3,16 atlagértékkel, ezt kdveti
a KE (2,96), a DE csupan 2,80 atlagértéket kapott, ami alapjan az 6 hallgatoik
hianyoljak leginkabba gyakorlatiassagot.

Kérdésem arra is kiterjedt, hogy tervezik-e, vagy jarnak-e parhuzamos
képzésre a hallgatok (13. tdbldzat).

13. tablazat Jar/jart-e parhuzamos képzésre? (N=560)

Megnevezés Vilaszok megoszlasa
Fo %
Nem 525 95,10
Igen egy masik egyetemen 7 1,30
Igen, ugyanitt masik BSc 14 2,50
szakra
Igen, ugyanitt FSZ képzésre 6 1,10

A téblazatbol megallapithatd, hogy a hallgatok kevesebb, mint 5%-a jar
parhuzamos képzésre, ami nagyon kis arany, 0k az alapképzést preferaljak
leginkéabb.

Az els6 évfolyamosoktol érdeklédtem, tervezik-e, hogy kiilfoldi
egyetemen vegyenek részt részképzésben (pl. ERASMUS), a végzdsoknek
pedig tgy tettem fel a kérdést, hogy vett-e részt ilyen képzésben (14.
tablazat). Tobb szignifikdns eredmény sziiletett.
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14. tablazat Részvételi hajlandosag kiilfoldi részképzésen (N=560)

, Valaszok megoszlasa, (%)
Megnevezts Elsés Végzos
Igen, tervezi 33,30
Igen, részt vett 3,30

Orvendetes, hogy az elsé évfolyamosok nagy szamban tervezik a
kiilf6ldon torténd tanulast. Sajnalatos tény, hogy a végzdsok nem igazan €ltek
ezzel a lehet6séggel tanulmanyi idejiik alatt, csupan 3,30%-uk a 20. tablazat
alapjan.

A karok kozti eltéréseket a 25. abra szemlélteti.

26,00%

30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -

0,00% . . .
KE GTK DE GVK SZIE GTK

Kar

20,70%

9,50%

25. abra Részvételi hajlandésag a kiilfoldi részképzésen
(N=560)

A 25. abrarol lathaté, hogy a SZIE foglalja el a legjobb poziciot e
tekintetben, a megkérdezettek Ya-e élt ezzel a lehetGséggel, a debrecenieknek
IS 1/5-e. A kaposvari hallgatok ovatosak voltak ez idaig, ezért fontos feladat a
jovOben ennek az ardnynak az erOsitése. Poziciondlni kell a hallgatok
tudatdban a kiilfoldi képzések eldnyeit, s elérni, hogy minél nagyobb
aranyban vegyenek részt azokon.

A Kkérdéivben rakérdeztem a hallgatok oktatokhoz fiiz6d6 viszonyara
Bevallasuk szerint tobbnyire jo ez a viszony, ami 3,65 atlagértéket kapott az
otfokozati skalan, alacsony szoras mellett (0,760), s a relativ szorads értéke
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(20,82%) is arra utal, hogy az adatsor kozepesen valtozékony. Az ehhez
kapcsolodo nyitott kérdés lehetdséget adott a megkérdezetteknek egyéni
meglatasaik kifejtésére abban az esetben, ha az 6tos skalan tortént értékelésiik
<3 volt. Javaslataikat az alabbiakban fogalmaztak meg a viszony javitasara:

» tanoéran kiviili talalkozok, kozos tanar-diak programok szervezése;
kozvetlenebb kapcsolat kialakitasa a didkokkal,

kari estek szervezése, kozos f6zések, kozos kirandulasok;

YV V V

tobb kommunikacié a hallgatosaggal, kozos megbeszélések, e-mail
kapcsolat;

rugalmassag, megértés empatia,
megfeleld informacidaramlas,

,,le kéne szallni a foldre a tanaroknak!”;

vV V V V

diakok véleményének meghallgatésa, elutasitds mell6zése;
» tanarok segitokészségének javitasa.

A két fel kozotti viszony értékelése soran szignifikans eltérések adodtak
karok szerint (26. abra).

5,0 392
3,57 3,48

4,0 -

Atlag 3,0

2,0 -

1,0 T T T
KE GTK DE GVK SZIE GTK

Kar

26. abra Oktatok és hallgatok kozotti viszony megitélése a karok
viszonylataban (N=560)

Amint az abra szemlélteti, az oktatok hallgatokkal vald kapcsolatanak
megitélése soran a SZIE karan kapta a legmagasabb atlagértéket (3,92), ezt a
KE koveti, s kdzel azonosan értékelték a DE hallgatok (P<0,001).
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A soron kovetkezd kérdések az egyetemi szolgaltatasok megitélésére
iranyultak (6. sz. melléklet, 7. tablazat).

A tényezOk fontossagat 1-t6l 5-ig skalan kellett értékelni a hallgatoknak.
A legfontosabbnak az bizonyult szamukra, hogy olyan ismereteket kapjanak,
amelyek birtokaban sikeresen el tudnak helyezkedni a munka vilagaban
(4,29), az atlaghoz tartozo szoras értéke sem magas (0,971). A fontossagi
rangsorban a kovetkezd két elem az elektronikus tananyag és az internet
hozzaférési lehetéség még mindig a 4,00 atlagérték felett, a relativ szorasok
kissé 20% felett vannak, ami azt mutatja, hogy az adatsor mar valtozékony.
Az utdbbi két tényezd fontossdganak megitélése alapjan elmondhatd, hogy a
hallgatok a szakirodalommal parhuzamban megnovekedett elektronikus
informécioigénnyel rendelkeznek (Manyai, 2009, Tordcsik, 2010, Tari,
2011).

Tobbnyire fontosnak vélik, hogy legyen sajat jegyzetbolt (3,84), s
kulturalt koriilmények kozott fogyaszthassdk el az otthonrdl hozott ételt
(3,83), s ezt fontosabbnak itélik, mint hogy j6 mindségli menza legyen (3,56).
A mai megvaltozott étkezési szokdsokat figyelembe véve sziikségesnek
tartom, hogy biztositsuk hallgatéinknak a kulturdlt étkezés lehetdségét. Nem
sziikséges ahhoz nagy beruhazas, hogy egy étkezOhelyiségben Ileiilve,
mikrohullamu siitében megmelegitve ételiiket ebédelhessenek, ami végeztével
el is mosogathatnak, s az ebédid6ben tarsas kapcsolatuk is fejlédik, mikdzben
wifl lehetdség révén az internetet is hasznalni tudjak. Arrdl nem is beszélve,
hogy nem felemeld a folyoson, a padon dobozbdl étkezd hallgatod latvanya.
Meg kell emliteni, hogy a felmérés alapjan nem latjak sziikségét, hogy
beiktassak az orarendbe az ebédsziinetet, mivel erre nem szannak hosszu idot.
A diakbarat biif¢ is 3,68 fontossaggal bir, s ugyanigy a szabadidds sportolasi
lehetéség. Kevésbé igénylik a targyak idegen nyelven torténd oktatasat.

A szolgaltatasok fontossdganak megitélésénél tobb szignifikans
eredményt kaptam, ezekbdl hat tényezd harom hattérvaltozoval tortént
Osszevetésére koncentralok, ami az évfolyam, nem és a kar, mivel ezekkel
Osszefiiggésben adddtak a szignifikdns kiillonbségek. Els6ként az évfolyamok
kozti eltéréseket mutatom be (27. abra)
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27. abra Szolgaltatasok fontossaga, évfolyamok szerinti szignifikans
eltérések (N=560)

Osszességében megallapithato, hogy az elsésok feliilértékeltek minden
tényezOt fontossaga tekintetében a végzOosokhoz képest. A legerdsebb
szignifikans kiilonbség a sajat jegyzetbolt megitélésénél (elsés 3,99, végzds
p<0,001) adoddott.

A nemek kozott a nék fontosabbnak vélik az elektronikus tananyagot
(4,23), a férfiak kevésbé (4,07, p<0,05), de a n6k szamara fontosabb a sajat
jegyzetbolt is (3,98), a férfiaknal ez 3,62 atlagban (p<0,001). Mindezek
bizonyitjak, hogy a ndk nagyobb hangsulyt fektetnek a ZH-ra és a vizsgara
torténd felkésziilésre. A didkbarat biifé és a kulturdlt evéshez sziikséges
kozosségi helyiség is a n6i nem szamara nagyobb jelent6ségii (3,79 ill. 3,91,
p<0,001) szemben a fiuk (3,49 ill. 3,69) atlagaival (p<0,05), feltehetden a
lanyoknal nagyobb szerepet kap a tudatos taplalkozas.

Az egyetemi karok, mint hattérvaltozo fiiggvényében is szignifikans
eredmények sziilettek (28. abra).
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28. abra Szolgaltatasok fontossaga, karok szerinti szignifikans
eltérések (N=560)

A szolgaltatasokkal Osszefiiggd tényezok fontossidga esetében a karok
kozotti szignifikans eltérések jol mutatjak, hogy a SZIE atlagértékei a
legmagasabbak. Szorosan mogotte, a tényezOket fontosnak tartja a KE, s
alacsonyabb jelentdséget tulajdonit ezeknek a DE megkérdezett hallgatdsaga.
A SZIE (3,99) és a KE (3,93) kozel azonos fontossagiinak itéli, hogy
biztositsanak résziikre egy helyiséget a kulturalt étkezéshez, a DE nem tartja
ezt ennyire fontosnak (3,55, p<0,001). Az idegen nyelven torténd oktatast
kevésbé preferaljak, de a karok kozott ennek sem igazan tulajdonit
jelentdséget a DE (2,78, p<0,001). A legegyontetlibb, s a legfontosabb annak
a megitélése, hogy olyan ismereteket tanitsanak, mely birtokaban sikeresek
lehetnek a munkaerdpiacon (4,14-4,37, p<0,001).
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A tovabbiakban a szolgaltatdsokkal valo elégedettség volt a kérddiv
targya, amit szintén 1-5 fokozata skalan kellet értékelni. Az eredményeket a
6. sz. melléklet, 8. tablazat szemlélteti.

A rangsorban levd elsé harom tényezd esetében — ezek a kollégium,
szorakozasi lehetdség és a sportolasi lehetdség — mondhato el, hogy tobbnyire
elégedettek a hallgatok, mivel az atlagértékek 3,5-3,8 kozott mozognak, 30%
alatti relativ szoras mellett, ami viszont mutatja, hogy a minta valtozékony. A
tobbi tényez0 esetében az atlag nem jellemzi az adatsort, mert a relativ szoras
tobb mint 30%.

A szolgaltatasok elégedettségénél elsdként az évfolyamok kozotti
eltéréseket ismertetem a 29. abra alapjan.
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29. abra Szolgaltatasokkal valo elégedettség, évfolyamok szerinti
szignifikans eltérések (N=560)

Az ébra alapjan az els6 évfolyamosok minden tényezdvel elégedettebbek.
Kimagaslo értéket kapott a kollégium az elsdsoktdl (3,88) a végzdsok 3,66
értékével szemben (p<0,05). Ugyanigy feliilértékelték az elsésok a
szorakozasi lehetdséget (3,88) a végzOsokhoz viszonyitva (3,61, p<0,01).
Jellemzden nincsenek megelégedve a végzdsok a Tanulmanyi Osztéllyal, az
ETR csoporttal, a HOK-kel, s a biifével sem, mindegyik kevesebb, mint 3,00
értéket kapott.
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A nemek vonatkozasaban tObb szolgaltatds kapcsan is Szignifikans
eredményeket kaptam (30. abra).
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30. abra Szolgaltatasokkal valo elégedettség, nemek szerinti
szignifikans eltérések (N=560)

Osszességében a férfiak alulértékelték a tényezoket a nékhoz képest,
nincsenek megelégedve az ETR csoporttal (2,99), a HOK-kel (2,98), a
biifével (2,99), de a kozos programokkal is kevésbé (3,05), mint a nék (3,26,
p=<0,05).

A karok kozott is szamos szignifikans eltérés mutatkozik (31. abra).

Az elégedettségek atlagértékei kapcsan az els@ harom volt a rangsorban a
kollégium, a szorakozasi- és a sportolési lehetdség. A karok kozti szignifikans
kiilonbségek ezek esetében a kdvetkezdk. A kollégiumok kozott a SZIE vezet
(4,08) szorosan mogotte a KE (3,82), a DE csupan 3,30 értéket kapott
(p=<0,001). A szorakozasi lehetdséggel a SZIE hallgatoi tobbnyire elégedettek
(4,07), a DE hallgatoi ezt 3,69-re, a KE egyetemistak pedig 3,51-re értékeltek
(p<0,001). A sportolasi lehetdséggel is a SZIE megkérdezettei a
legelégedettebbek (3,66), a KE (3,37) ¢és a DE (3,31) alulmaradt (p<0,01), bar
egyik érték sem mondhato ideédlisnak.
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31. abra Szolgaltatasokkal valo elégedettség karok szerint (N=560)

A szabadidé eltoltési lehetdséggel, a kozos

programokkal valo

elégedettségek hasonld képet mutatnak, itt is a rangsor SZIE, KE, DE.
Szembetiing a DE elégedetlensége (2,91; p<0,01).

A menzat a SZIE és a DE hallgatok a kdzepesnél jobbra értékelték, a KE

pedig alulértékelt (2,68, p<0,001). A biifé is ardnyaiban hasonlé képet mutat.
A Tanulményi Osztaly megitélése kiilonb6z6 a karok viszonylatdban, a SZIE
hallgatok tobbnyire elégedettek (3,83), a DE mar kevésbé (3,18), a KE a
legkevésbé (2,53, p<0,001).

Feltettem a kérdést a hallgatoknak, hogy igényelnék-e egy vevOszolgalati
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pont kiépitését, ahol anonim elmondhatjdk véleménytiket, problémaikat az
oktatassal, szolgaltatassal kapcsolatban. A vélaszok alapjan a hallgatok fele-
fele aranyban megosztottak, 52% igényli, 48% viszont nem.



Szignifikdns eredményt kaptam karok kozott. A Kaposvari Egyetemen
igénylik leginkdbb a vevdszolgalati pontot (55,2%), a SZIE (45,7%), és a DE
megkérdezettei kozel azonos mértékben (42,2%, p<0,05).

Szakok alapjan is szignifikans eltérések adodtak, p<0,001 (32. abra).
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32. abra Vevoszolgalati pont kiépitésének igénye szakok
fiiggvényében (N=560)

Az FSZ hallgatok 69,50%-a tart erre igényt, a BSc szakosok koziil a
Kereskedelem és marketing tanulmanyokat folytatok preferaljak ezt leginkabb
(kozel 50%-uk). Kiugro érték a Regionalis és kornyezeti gazdasagtan MA
szak 80,00%-0s, ¢és vele ellentétben a Marketing MA kozel 32%-os aranya, a
tobbi MSc-S is 50% koriili aranyban tartotta ezt fontosnak.

5.2.1.4 A diploma értéke, tervek a diplomaval

E kérdéscsoporton beliil eldszor rakérdeztem arra, hogy mennyire érzik
versenyképesnek a diplomat, amit a képzés sikeres befejezésekor kapni
fognak. Az értékelés 1-t6l 5-ig fokozath intervallum skalan tortént.

Az Osszes megkérdezett atlagértéke 3,48, mig 0,899 volt a szoras és
25,83% a relativ szoras, ami azt mutatja, hogy az adatsor valtozékony.

Szignifikéans eltérés tapasztalhaté az évfolyamok, a karok, a finanszirozas
¢s a lakhely hattérvaltozokkal tortént 6sszehasonlitas soran.
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Az elsé évfolyamosok versenyképesebbnek tartjdk a megszerzendd
végzettséget (3,70) a végzOsokhoz képest (3,25, p<0,001). A karok kozotti
eltérést mutatja a KE 3,20, a DE 3,53 és a SZIE 3,73 értéke (p<0,001).

A hallgatok lakhelyével tortént Osszevetés sordn a kovetkezd eltérések
mutatkoztak (p<0,001, 33. abra).
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33. abra A diploma versenyképességének megitélése régiok szerint
(N=560)

A vonaldiagram a megkérdezettek 3,48 atlagértéket mutatja, amihez
képest a Dél-Dunantuli és a Nyugat-Dunantali régidoban lakok alulértékelték a
diploma versenyképességét. Ebbdl dnmagaban még nem lehet messzemend
kovetkeztetést levonni, azt is vizsgalni sziikséges, hogy az adott régidban lakd
hallgat6 melyik diplomat értékelte igy.

Erdekelt az is, hogy mik a terveik a képesités/diploma megszerzése utan.
Tobb valaszt adhattak, melyek megoszlasat a 15. tdbldzatban ismertetem.

A tervek kozott elsd helyen szerepel a tanulmanyok folytatdsa egy szinttel
feljebb, a BSc szakos tovabb képzi magat MSc-n, az MSc szakos megcélozza
a PhD képzést. Az 550 valaszadé tobb mint fele (52,40%) tovabb akar tanulni.
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15. tablazat Mik a tervei a képesités/diploma megszerzése utan?

(N=550)
. Vialaszok megoszlasa
Megnevezés Fé %
Folytatja tanulmanyait egy
szinttel feljebb (BSc, MSc, 288 52,40
PhD)
Dolgozni kezd 237 43,10
Dolgozni kezd, s késébb
folytatja tanulmanyait 160 29,10
Kulfoldron . folytatja 71 12.90
tanulmanyait
Nem akar tovabb tanulni 44 8,00
Szakképesitést szerez (FSZ) 32 5,80
Egyéb 14 2,50

A hallgatok tehat nem elégszenek meg a BSc diplomaval. 2. helyen
szerepel a tervek kozott, hogy dolgozni kezdenek, ez az arany kozel a
hallgatosag masik fele. A megkérdezettek harmada (29,10%) a munka mellett
folytatna tanulmanyait, kozel 13%-uk pedig kiilfoldon akarja tovabb képezni
magat. A valaszadok 8%-a nem akar tovabb tanulni, s kis hanyaduk egy
szakképesitésben latja a jovot. Az egyéb kategoriaban emlitették, hogy
kiilfoldre megy dolgozni, felsdfokti nyelvvizsgat tesz, ill. még egy BSc
szakon tanul.

Kereszttabla elemzés sordn a valaszokat a hattérvaltozokkal Gsszevetve
tobb szignifikans eredményt kaptam. Karok kozott szignifikans eltérés van
(p<0,001) azok ardnyaban, akik egy szinttel feljebb kivanjdk folytatni
tanulmanyaikat, bar statisztikailag a kapcsolat nem tal erds, a Cramer’s V
érteke 0,215. A KE megkérdezettek 37,90%-a, a DE hallgaték 61,70%-a, a
SZIE hallgatok 58,90%-a folytatnd egy felsObb szinten tanulmdnyait. A
szakok kozott is eltérés van e kérdésben. Az FSZ szakosok 32,20%-a tanulna
tovabb, a BSc szakok vonatkozéasaban 52-60% kozott mozog ez az arany, mig
az MSc-sek esetében 40-60% ez a kiilonboz6 szakokon. Megallapithato, hogy
az alapképzésben részt vevo hallgatok tobbsége a vizsgalt idészakban inkabb
folytatna tanulmanyait mesterszakon, mint hogy dolgozni kezdene. A
finanszirozési formak kozott is szignifikans eltérés tapasztalhatod (p<0,01). Az
allami  finanszirozastiak  akarjak  tobbségiikben (56,50%) ezt a
koltségtéritésekkel (44,90%) szemben. A kozépiskolai végzettség alapjan
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jellemzdébb a gimndziumi érettségivel rendelkezok tovabbtanulasi szandéka
(58,50%), a szakkozépiskolat végzettek 43,10%-os ardnya mellett (p<0,001).

Azon valaszok esetében, miszerint tanulmanyait kiilfoldon folytatja,
adodtak szignifikans kiilonbségek. A karok kozotti eltérések alapjan a KE
hallgatéinak csupan 4,60%-a, a DE 16,10%-a, s a SZIE megkérdezettek
18,90%-a tervezi a kiilfoldi tovabbtanulast, tehat ez utobbi kar hallgatoi a
legnyitottabbak erre (p<0,001).

A tanulmanyokat kiilfoldon folytatok aranya szakonként is szignifikansan
eltér, ezt a 34. abra szemlélteti.

50,0% 46,20%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0% -

64?’ ,Q%(\) @ N\ Q&V@ f{é\) ?ﬁ\ OSQ

& FF & & >

18,00%

13,80%

10,00%  10,50%

0% 0%

34. abra Tanulmanyait Kiilfoldon folytatok aranya szakok alapjan
(N=550)

A fels6foku szakképzés birtokdban nem kivannak kiilf6ldon tovabbtanulni
a megkérdezettek. A BSc diploméaval rendelkezok mar mutatnak erre
affinitast, bar eltérd mértékben, a Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok
szakosok (13,80%) és a Kereskedelem ¢és marketing szakosok (18,00%,
p<0,001) jellemzéen. A mester szakosok koziil kiemelkedd az erre vald
hajlandosag a Vidékfejlesztési agrarmérndk szakos hallgatok korében
(46,20%).

Az els6 évfolyamosok kérddivén az utolsdé kérdés soran elvarasaikat
kérdeztem a szaktol, diplomatdl nyitott kérdés keretében. A legtobben azt
valaszoltak, hogy j6 munkalehetOséget szeretnének, jo fizetéssel. A masodik
leggyakoribb valasz volt, hogy megfeleld tudassal rendelkezzenek a késdbbi
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tanulas, vagy a munkaba allas esélyének novelése céljabol. Sokak elvarasa a
versenyképesség, a konnyl elhelyezkedés, biztos jovo a munkaerdpiacon.
Piacképes, gyakorlatias tudast varnak el, hogy naprakészek legyenek.
Eléfordult a valaszok kozott tovabba a magasabb fizetés, s a jobb munkahely
reménye is. Akadt olyan is, aki csaladi vallalkozasban szeretné hasznositani a
tanultakat, vagy egyszeriien csak sikeres akar lenni.

A végzOs évfolyamoknal folytatodott a kérdéiv a munkdba allassal
kapcsolatban. Megkérdeztem, hogy, ha dolgozni szeretne, milyen munkat
vallal el, amelyek koziil tobbet is valaszthattak (16. tabldazat).

16. tablazat Végzosok munkavallalasi hajlandésaga (N=278)

Meenevezés Valaszok megoszlasa
g Fé %
Szakkepeisnesemnek 151 55,30
megfelel6t
Fe}sofc:ku ' végzettséget 114 41,80
igényl6é munkat
Barmilyen munkat 69 25,30

A tablazatbol lathato, hogy a szakképesitésnek megfeleld munkat
preferaljak (55,30%), de a valaszadok “4-e barmilyen munkat elvéllalna.

Nemek kozott szignifikans eltérés van a valaszokban (p<0,001). A férfiak
42,60%-a, mig a nok 62,00%-a a szakképesitésének megfeleld0 munkat
vallalna inkabb.

A barmilyen munkat elvallalok szignifikdns eltérést mutatnak a karok
kozott. A KE végzdsei 28,20%-ban a DE hallgatok 31,30%-ban, mig a SZIE
végzOsok csupan 15,70%-ban vallalndnak béarmilyen munkat, 0k
céltudatosabb ~ munkavallalonak  tekintheték,  viszont  valamelyest
rugalmatlanabbak is a masik két varos didkjaihoz képest.

A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy a fiatalok milyen beosztasban
tervezik az elhelyezkedésiiket. A hallgatok tobb valaszt is megjeldltek (17.
tablazat).

17. tablazat Milyen beosztasban tervezi az elhelyezkedést? (N=278)

Megnevezés Vilaszok megoszlisa
Fo %
Kozépvezetd 121 44,50
Beosztott 85 31,30
Onall6 vallalkozasban 68 25,00
Fels6vezetd 58 21,30
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A végzosok elsdsorban kozépvezetdi allasra palydznak (44,50%),
egyharmaduk megelégszik a beosztottsdggal. A valaszadok jelentds hanyada,
mintegy 25,00%-a azonban 6nallo vallalkozast tervez, s egyotodik viszont
felsdvezetdi beosztasra aspiral.

Szignifikdns eredményt kaptam a kozépiskolai végzettség alapjan. A
gimnaziumban végzettek tervezik a leginkdbb a fels6vezetdi posztot
(27,60%), ezt kovetik a szakkozépiskolat végzettek (15,00%), s végil a
technikusok (9,10%, p<0,05).

Kovetkezd szignifikans eltérés a karok kozott van e kérdésnél. A KE
végzosei 60,90%-ban nem vallaljadk a beosztottsagot, ez az arany a DE
esetében 78,50%, a SZIE vonatkozasaban pedig 69,90% (p<0,05). Jellemz6en
inkabb vezetdi beosztasra palyaznak.

Szakok kozott is szignifikans az eltérés (p<0,001). Ahogy n6é a képzés
szintje, annal kevésbé elégszenek meg a beosztott statusszal (35. abra).
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35. abra Nem tervezi beosztottként az elhelyezkedést, szignifikans
eltérés a szakok kozott

Az FSZ képzésnél alacsonyabb erre a hajlanddsag (55,60%), az
alapképzést végzettek még inkabb nem akarnak beosztottak lenni (70,00-
88,00%-ban), s a mester szakot végzok koziil a Vidékfejlesztési agrarmérnok
szakosok 91,70%-a nem kivan beosztottként dolgozni (p<0,01).
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Finanszirozasi format tekintve inkabb az allamilag tdmogatottak vallalnak
a beosztottsagot (35,50%), a koltségtéritésesekkel szemben (22,10%, p<0,05).

Az 0nallo vallalkozast tervezOk korében szignifikans eltérés mutatkozott a
nemek kozott. Vallalkozobbak a férfiak (32,70%) a néi nemmel szemben
(20,50%, p<0,05). Karok kozott is statisztikailag igazolhatéak az eltérések
(p<0,01). Véllalkozobb szellemiiek a debreceniek 38,00%-kal, a kaposvari
(20,00%) és a godolléi hallgatok (19,30%) aranyaihoz képest. Szakok
vonatkozasdban is eltérések adodtak (p<0,05). A Gazdasagi ¢és
vidékfejlesztési agrarmérndk  szakos  hallgatok  28,30%-0s ¢és a
Vidékfejlesztési agrarmérnok szakosok 33,30%-os ardnyban, valamint a
Kereskedelem és marketing alapszakosok 39,20%-ban tervezik az 6nalld
vallalkozast. A Pénziigy és szamvitel szakosok és az FSZ szakok esetében
kisebb ez az arany, 18,50-19,00%.

A soron kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy hol vallalnanak munkat (18.
tablazat) a végzés elott all6 megkérdezettek. Tobb valasz is lehetséges volt.

18. tablazat Hol tervezi az elhelyezkedést? (N=278)

Megnevezés Valaszok megoszlasa
Fo %
Lakohely kozelében 127 46,70
Akdr kiilfoldon is 99 36,40
Barhol az orszagban 88 32,40

A legnagyobb gyakorisagban (46,70%) a lakoéhely kozelében akarnak
maradni a munkavéllalaskor, ahogyan ez jellemezte a tanulasi idészakot is az
elemzés korabbi fazisaban. Elmondhat6 tovabba, hogy a fiatalok nyitottabbak
a kulfoldi munkavallalasra (36,40%), mint az orszag mas teriiletén valo
elhelyezkedésre (32,40%).

Szignifikans eltérés adodott a nemek kozott. A ndk ragaszkodnak inkébb
ahhoz, hogy a munkahelyilk a lakhely kozelében legyen (52,60%), a
megkérdezett férfiak korében kisebb ez az arany (36,60%. p<0,05). A kiilfoldi
munkavallalds sordn is tobb szignifikans eredményt kaptam. A karok kozotti
eltéréseket a 36. abra szemlélteti.
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36. abra Kiilfoldi munkavallalasi hajlanddésag (N=278)

Az abra alapjan a debreceni kar hallgatdi a legnyitottabbak erre (49,40%).

A godollsi kar

esetében a megkérdezettek kozel 40%-a, a kaposvariaknak

kozel 30%-a mutat hajlandésagot a kiilfoldi munkavallalasra diplomaval a
kezében (p<0,001).

Szignifikans eltérés mutatkozott a kiilfoldi munkavallalas és a régiok
kozott (37. abra).
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37. abra Kiilfoldi munkavallalasi hajlandosag (N=278)
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A megkérdezettek koziil az északi régioban lakd hallgatok mutattak
nagyobb affinitast a kiilfoldi munkavallalasra (46-51%), ezt kovetik az orszag
kozépso régioi, s a Nyugat Dunantil, s a legkevésbé tervezik, hogy kiilfoldon
kezdjenek munkaba allni, a déli orszagrészben lakdk (p<0,05). A megye
hattérvaltoz6 és kiilfoldi munkavallalas kapcsolata a Cramer-féle V mutato
alapjan is kdzepesen szoros kapcsolatot mutat, értéke 0,395.

5.2.1.5 Szakmai gyakorlatok tapasztalatai

A kérdéscsoporton belill az els¢ kérdésem arra iranyult, hogy milyen
késziiltségi allapotban van a szakdolgozatuk. Ez azért érdekelt, mert a
BSc/BA szakos hallgatok a gyakorlati helyiiket tobbségiikben a szakdolgozati
témahoz kapcsolodva valasztjak.

Amint a 38. abran lathato, a végzés hallgatok tobb mint felének
kevesebb, mint 25%-a van kész a szakdolgozatanak a megkérdezés
idépontjaban, amikor 1is wutolsé szorgalmi féléviiket toltik, mivel a
megkérdezés februdr honapban tortént. Ebbdl kovetkezben a gyakorlati
félévben fognak nagyobb intenzitdssal koncentralni a dolgozat készitésére.

7,60% |
—

38. abra Szakdolgozat késziiltségi foka (N= 278)

m0-25% kész

H25-50% kész
50-75% kész

m75-100% kész

A szakdolgozat készités foka a hattérvaltozokkal Osszevetve tobb
szignifikans eredményt adott. A nemek kozotti kiilonbségeket a 39. abra
szemlélteti.
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39. abra Szakdolgozat késziiltségi foka nemek szerint (N= 278)

A szakdolgozat irdsdban a n6i nem eldrehaladottabb a kdzéps6 fazisokban,
de a 75% feletti késziiltségi fok alapjan a férfiak jobb poziciét foglalnak el
(23,80%) a ndkhoz képest (14,90%, p <0,05). Karok kozott is szignifikans
eltérések adodtak (p <0,001), ezt a 40. abran szemléltetem.
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40. abra Szakdolgozat késziiltségi foka karok szerint (N= 278)
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A legjobb késziiltségi allapotban (75-100%) a KE megkérdett hallgatoi
vannak (38,20%) a szakdolgozat irasaban. Kiugro értéknek szamit a DE
81,30%-o0s részaranya a 0-25% késziiltség tekintetében, a megkérdezettek
nem sietik el a dolgozatirast.

A szakok szerinti eltérés adodhat abbol, hogy eltéréd iddpontban kell
beadni a dolgozatokat.

Megkérdeztem az FSZ és BSc szakos hallgatoktol, hogy mi befolyasolta
dontésiiket a gyakorlati hely valasztasakor. A valaszadok tobb valaszt is
megjelolhettek (19. tabldzat).

19. tablazat Mi alapjan valasztja/valasztotta ki az osszefiiggé

gyakorlati helyet? (N=241)

Megnevezés Vialaszok megoszlisa
Fo %

Ismeretség alapjan 116 48,10
K_esobbl munkalehetdség 74 30,70
miatt

Szakdolgozatom téméaja miatt 55 22,80
Tapasztalatszerzés miatt 54 22,40
Kozel lakom a gyakorlati 53 22.00
helyhez

Egyetemi adatbazisbol 45 18,70
Egyéb 5 9,00

Legtobben az ismeretségi koriikbdl valasztottak ki a gyakorlati helytiket
(48,10%). A masodik legfontosabb tényez6, azt remélik, hogy egyben
allasajanlatot is kapnak. A tobbi tényezd kevésbé (18-22%-ban) volt
befolydsold. Az egyéb valaszkategoéridban emlitették, hogy a jelenlegi
munkahelyén tolti a gyakorlatat, csaladi cégnél, illetve a tanara
kozvetitésével.

Kereszttabla elemzéskor kaptam szignifikdns eredményeket. A karok
szerint eltérés adodott az egyetemi adatbazisbol valasztok korében (p <0,001,
41. abra).

A Kaposvari Egyetem GTK-ra jellemzO, hogy hallgatéinak tobbsége
(64,40%) egy létrehozott adatbazisbdl valasztja ki a gyakorlat helyszinét. A
masik két karon ez nem jellemzd, ennek aranya csak 13-22%.
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41. abra Egyetemi adatbazisbdl valaszt gyakorlati helyet, karok
szerint (N=241)

Ismeretség alapjan inkabb a koltségtéritéses hallgatok valasztanak
(61,30%), kisebb az allami finanszirozasiuak aranya (42,20%, p<0,01).

Informalodtam a gyakorlattal kapcsolatos elvarasaikrol is, tobb valaszt
megjelolhettek a kérdés soran (20. tablazat).

20. tablazat Mit var/vart el az osszefiiggé gyakorlattol? (N=249)

Mesnevezés Vilaszok megoszlisa
shev Fé %
Szakmai, gyakorlati 201 80.70
tapasztalatot
Allasajanlatot 101 40,60
Szakéo!gozathoz adatgytijtési 96 38,60
lehetGséget

Vilaszaikbol egyértelmiien kideriil, hogy elsésorban szakmai tapasztalatra
akarnak szert tenni. Jelentés azok aranya is (40,60%), akik biznak az
allasajanlatban. (A masik kérdéiv elemzésekor a KE vonatkozasidban, ezt
Ossze fogom hasonlitani azzal, hogy kinek adtak allasajanlatot a gyakorlati
helyek.) Sokuknak elvaras (38,60%), hogy adatokat gyijtsenek a
szakdolgozatukhoz.

Szignifikans eltérés adodott a szakdolgozathoz torténd adatgyiijtés valasz
esetében a karok kozott. A KE hallgatoknak volt ez tobbnyire elvarasa
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(55,70%), szemben a DE (23,00%) ¢és a SZIE (32,10%) alacsonyabb
aranyaival (p<0,001). A szakok kozott az FSZ hallgatoknak volt ez nagyobb
aranyban elvarasa (73,00%), szemben a BSc-sek 30-37%-os aranyaval.

Az allasajanlati lehetdség, mint elvards, karok kozotti eltérés alapjan
(p<0,05), legjellemzébb a SZIE adott karan (50,00%), ezt koveti a DE
(44,60%), s a KE hallgatoknak a legkisebb gyakorisaggal volt ez elvarasa
(29,90%).

A kérdoiv utols6 kérdése arra iranyult, hogy mennyire tartottak
hasznosnak a hallgatok a gyakorlatot, megitélésiiket 1-t61 5-ig terjed6 skalan
értékelhették. A valaszok atlagértéke 3,26, 1,125 szoras és 34,50% relativ
szoras mellett, ami azt mutatja, hogy az atlag nem jellemzi az adatsort, mivel
az nagyon valtozékony.

Végiil a hallgatoi kérd6iv elemzésekor fontosnak vélem megvizsgalni az
egyes tényezOkkel vald elégedettség értékelése kozti kiilonbségeket az elsés
¢s a végzos évfolyamok kozott, s mindezt kiilon-kiilon a harom vizsgélatba
vont kar vonatkozdsdban. Az értékelés 1-t6l 5-ig terjedd skalan tortént. Az
Osszesitett eredményt a 42. abra mutatja.
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SZIE GTK DE GVK KE GTK

Tényez6 Elsés | Végzés | Eltérés Elsés | Végzos | Eltérés Elsés | Végzos | Eltérés
Oktatas szinvonala 4,10 3,71 -0,39 3,89 3,29 -0,60 3,60 3,33 -0,27
Tananyag elsajatitas 3,91 3,77 -0,14 3,75 3,41 -0,34 3,67 3,54 -0,13
Oktato személyisége 3,97 3,85 -0,12 3,62 3,53 -0,09 3,62 3,64 +0,02
Nyelvianulas, nyelvvizsga 325 | 294 | 031 347 | 313 | 034 367 | 362 | -005
lehetOség

Szakmai gyakorlatok 3,50 3,36 -0,14 3,43 2,90 -0,53 3,50 3,36 -0,14
Infrastruktira 3,78 3,71 -0,07 3,60 3,44 -0,16 3,63 3,37 -0,26
Kornyezet 4,22 4,25 +0,03 3,98 3,84 -0,14 4,04 3,88 -0,16
Informacidaramlas 3,86 3,74 -0,12 4,02 3,52 -0,50 3,40 2,84 -0,56
Tanulmanyi Osztaly 3,93 3,72 -0,21 3,20 3,16 -0,04 3,01 2,18 -0,83
ETR csoport 3,45 3,25 -0,20 3,24 2,71 -0,53 3,37 2,85 -0,52
HOK 3,46 2,98 -0,48 3,42 2,85 -0,57 3,33 2,89 -0,44
Kollégium 4,15 4,02 -0,13 3,37 3,23 -0,14 4,05 4,01 -0,04
Biifé 3,65 3,47 -0,18 3,27 2,72 -0,55 3,19 2,71 -0,48
Menza 3,32 3,62 +0,30 3,62 3,26 -0,36 2,71 2,65 -0,06
Ko6z06s programok 3,52 3,54 +0,02 3,03 2,75 -0,28 3,17 3,04 -0,13
Szabadido eltoltési lehetdség 3,53 3,60 +0,07 3,11 2,77 -0,34 3,37 3,05 -0,32
Szoérakozasi lehetdség 4,00 4,14 +0,14 3,93 3,36 -0,57 3,70 3,36 -0,34

42. abra Hallgatdi elégedettségi eltérések az évfolyamok és karok vonatkozasaban
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Az é4bra az elsOs ¢és a végzos hallgatok értékelésének atlagait, valamint a
két értek kozotti eltéréseket mutatja. Megallapithatd, hogy a hallgatok
elégedettsége tobbnyire csokken az egyetemi évek mulasa soran, ezt mutatjak
a negativ elgjell eltérések. Talalunk pozitiv eltérést is legfoképp a SZIE GTK
megitélése kapcsan. Ezek tobbnyire a szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddnak, emellett a menza megitélése is mindségi javulast feltételez, a
végz6sok magasabb atlagértékkel értékelték.

Ezek az eltérések, ,,gap”-ek, mérhet6 paraméterek. Megmutatjak azt, hogy
az aktiv hallgatok hogyan érzik magukat, mennyire elégedettek. Az 6
elégedettségiik, s a szajreklam altal a kommunikéciojuk jotékony lehet a
beiskolazasra. Ezeket az eltéréseket azonban nem szabad Onmagukban
értékelni, mert az sem mindegy, hogy a 4,25 atlagértékrdl csokkent -0,14-et,
vagy a 3,25-r6l. Amennyiben tobb éves adatsorral rendelkeziink, az is
vizsgalhatd, hogy a beiratkozott els6 éves hallgaté elégedettsége hogyan
valtozik a tanulmanyai végére.

A hallgatoéi elégedettség mérést 2012. évben végeztem, a kovetkezékben
bemutatom a felvettek Iétszamait a vizsgalt karokon (43. abra).

2500 -
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2000 - 1820
1500 - = KE GTK
1158 1173
= DE GVK
1000 1 SZIE GTK
500 -
0
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43. abra Felvételi létszamok karonként (f6)

Forras: felvi.hu alapjan sajat szerkesztés
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A 43. abra adatai az altalanos, potfelvételi és a keresztféléves eljarasok
Osszesitése soran képzett adatok. Szembetiind a 2012. évi visszaesés a
felvettek 1étszamaban mindharom karon.

Jelen kutatasban az elégedettség vizsgalatra vonatkozdan csak egy adott
¢v adatait vizsgaltam. A jovoben a kutatds folytatasaként, amennyiben tobb
éves adatok allnak rendelkezésre, érdemes lenne ezeket dsszevetni a felvételi
1étszamokkal, vizsgalni azt, hogy van-e Osszefiiggés az elégedettség eltérés €s
a felvettek létszama kozott, feltételezésem szerint van. Természetesen a
felvett 1étszamokat szdmos egyéb tényezd is befolydsolja, ez azonban nem
tartozik e kutatashoz.
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5.2.2 A hallgatok szegmentaldasa faktor- és klaszterelemzéssel

A hallgatoknak az oktatdssal, oktatdshoz kapcsolédd- és egyéb
szolgaltatasokkal torténd elégedettségiik elemzése soran tobb esetben magas
szoOras ¢és relativ szoras értékek adodtak, ezért az atlag nem jellemezet jol az
adatsort, szlikségessé valt a faktorelemzés.

5.2.2.1 Faktorelemzes

A kérdoiv kérdéseibol az elégedettséggel kapcsolatos 19 tényezd képezte
a faktorelemzés alapjat, amit 1-t61 5-ig terjedd skalan értékeltek a hallgatok. A
tényezOk a kovetkezok: oktatds szinvonala, a tananyag elsajatitasa, onképzés,
az oktatd személyisége, nyelvtanulds, a nyelvvizsgazas lehetdsége; szakmai
gyakorlatok, az infrastruktira, a kornyezet, ahol tanul, kapcsolatok a
tarsaikkal, az informacidaramlas, Tanulmanyi Osztaly, ETR/NEPTUN
csoport, HOK, Kollégium, biifé, menza, koézds programok, a szabadidd
hasznos eltoltési lehetdség, sportolasi lehetdség, szorakozasi lehetdség.

A 19 valtozobol varimax rotaciot kovetden 4 jol elkiilonitheto faktort
sikeriilt kialakitani. A KMO mutatd6 86,60%, ami alapjan a valtozok
faktorelemzésre valo alkalmassdga ,,nagyon jO” (Sajtos és Mitev, 2007). A
Bartlett-teszt szignifikanciaja p=0,000, igy a valtozok paronként nem
fiiggetlenek.

A csoportositds arra ad valaszt, hogy a hallgatok elégedettségét mely
tényezOk (faktorok) alakitjak. A faktorokat, faktorsulyokat, a valtozok kozotti
korrelacié minimum-maximum értékeit a 21. tablazat mutatja be.

Az elsé faktor az oktatast, s a hozzd kapcsolodd szolgaltatast,
kommunikécids tényezdket tartalmazza, a faktor lehetséges megnevezése
,képzés és kornyezete”. E faktor egy tényleges hallgatéi elvarast, illetve
elégedettséget testesit meg.

A masodik faktor lehetséges elnevezése ,,szabadidds tevékenységek”.A
sport, szorakozds, kozos programok, egyéb szabadidds tevékenységek
jellemzik, és ezen tényezék megvaldsitdsdban a HOK szerepet kap. Ki kell
emelni, hogy a HOK valtozé a harmadik faktorban is megjelenik, ugyanolyan
mértékben korrelal.
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21. tablazat Rotalt faktormatrix az oktatassal, és egyéb

szolgaltatasokkal valo elégedettség alapjan

o . Faktorok

Vizsgalt tényezok 1 5 3
Tananyag elsajatitasa, onképzés 0,725
Oktatas szinvonala 0,704
Oktato személyisége 0,643
Informaci6éaramlas 0,637
Kornyezet, ahol tanul 0,622
Tanulmanyi Osztaly 0,580
Infrastruktira 0,551
Kapcsolatok a tarsaikkal 0,468
Sportolasi lehetdség 0,800
Szabadid6 hasznos eltoltési lehetség 0,768
Szérakozasi lehetOség 0,766
K6z0s programok 0,712
HOK 0,405 0,405
Menza 0,741
Kollégium 0,676
Biifé 0,502
ETR/NEPTUN csoport 0,361
Nyelvtanulas, nyelvvizsgazas lehetdsége 0,781
Szakmai gyakorlatok 0,645

A harmadik faktorban hangsulyos szerepet kap a szallas, étkezés, ezen
feliil az elektronikus tanulmanyi rendszerek, illethetjiik ,, alapszolgaltatasok™
megnevezeéssel.

Végiil a negyedik faktorban két tényezd maradt a nyelvtanulds és a
szakmai gyakorlatok, lehetséges elnevezése ,, piaci elvarasok”.

5.2.2.2 Klaszterelemzeés

A faktorelemzést kovetden a 4 faktor felhasznalasaval klaszterelemzést
végeztem K-k6zép modszer alkalmazasaval. Ennek megfeleléen a
valaszadokat homogén csoportokba (klaszterekbe) rendeztem. Az elemzés
célja pontosabb informaciok szerzése az elégedettséggel kapcsolatos hallgatoi
megitélésrol.

Eredményként 3 klasztert kaptam, ami lefedi a minta 100%-at. Az egyes
klaszterek méretét a 22. tablazatban ismertetem.
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22. tablazat Az egyes klaszterek nagysaga a teljes mintahoz képest

(N=560)
A minta megoszlasa
Klaszter 6 %
A 214 38,21
B 195 34,82
C 151 26,96
Kereszttabla elemzés soran szignifikdns eredményt kaptam a

hattérvaltozok koziil az évfolyam, kar, szak és a régié vonatkozasadban
(minden esetben p<0,001) (23. tablazat).

23. tablazat A klaszterek és hattérvaltozok kozotti szignifikans

osszefiiggések
fs . Klaszter jellemzdi
Hattérvaltozo A B C
elsds 40,8% 40,4% 18,8%
eviolyam o s 35,6% 29,1% 35,3%
KE GTK 50,5% 13,0% 36,5%
kar DE GVK 34,3% 40,3% 25,4%
SZIE GTK 28,5% 53,6% 17,9%
FSZ 41,7% 13,3% 45,0%
BSc 38,12% 36,46% 25,42
szak %
MSc 35,71% 42,86% 21,43
%
régioé Nyugat-Dunantil 60,0% 30,0% 10,0%
Ko6zép-Dunantul 5,6% 712,2% 22,2%
Dél-Dunantul 51,7% 10,7% 37,6%
Ko6zép-Magyarorszag 34,1% 45,5% 20,3%
Eszak-Magyarorszag 14,3% 61,9% 23,8%
Eszak-Alfold 37,3% 39,2% 23,5%
Dél-Alfold 22,7% 54,5% 22,7%

A 3 klaszter a kovetkezoképpen jellemezhetd:

e A”jell klaszter:

A klaszterbe elsds €s végz0Os hallgatok egyarant tartoznak. Dominal a
kaposvari egyetemistak jelenléte, de emellett a masik két kar is jelen
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van, a szakok, képzési szintek normal eloszlasban szerepelnek.
Régiok tekintetében inkdbb Dél-Dunantili és Eszak-Alfoldi
lakhelytiek a hallgatok.

e B”jeli klaszter:

A klaszterben nagyobb aranya az els0s évfolyam, a SZIE GTK
hallgatok tobbsége ebbe tartozik, de jelentds a DE hallgatok aranya is.
A képzési szint vonatkozasaban kevesebb FSZ, inkabb BSc és MSc
szakos hallgatok jellemzik, akik inkabb Eszak-Magyarorszag, Ko6zép-
Magyarorszag, valamint az Alf6ldi régiokbol érkeztek.

o . C”jelt klaszter:

Inkabb a végzosok képviseltetik magukat a csoportban, a KE GTK
tobb, mint 1/3-a, a DE GVK Y-e tartozik ide, a SZIE GTK kisebb
aranyt képvisel. Meghatarozd az FSZ szakosok aranya. Régios
vonatkozasban inkdbb a Dél-Dunantil a meghatarozobb, a tobbi
régiobol normal eloszlasban részesednek.

Az egyes csoportok kozotti eltérések minden tényezd vonatkozisaban
szignifikansak (p<0,05), amelyet az elégedettségi kérdésre adott valaszok
alapjan szemléltetek a 24. tablazatban. So6tétebb szinnel kiemeltem azon
tényezOket, amivel a legjobban, s vildgosabb szinnel azokat, amivel a
legkevésbé elégedettek. Vastagitott szamok jelzik soronként a legnagyobb
értéket.

Az elsé klaszter: ,,kommunikécidra nyitott és kritikus érdeklddok™

A Klaszterbe a valaszadok 38,21%-a tartozik. Legjobban elégedettek a
tarsakkal wvaldé kapcsolatukkal, a kornyezettel ¢€és a nyelvtanulassal,
nyelvvizsgéazasi lehetdséggel. Ez a csoport a legelégedettebb a szorakozasi
lehetdségekkel.
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24, tablazat Az egyes klaszterek jellemzoi a szignifikans osszefiiggések

alapjan
A B C
Tényezok Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
Oktatas 391 | 0738 | 402 | 0710 | 281 | 0855
szinvonala
Tananyag
elsajatitasa, 3,87 0,713 4,00 0,626 2,97 0,806
Onképzés
Oktato 386 | 0694 | 394 | 0701 | 315 | 0762
személyisége
Nyelvtanulas,
nyelvvizsgazas 4.00 0,957 2,82 1,053 3,05 1,109
lehetdsége
Szakmai
ayakorlatok 3,89 0,862 3,12 1,049 2,65 1,066

Infrastruktira 3,93 0,765 3,69 0,779 2,91 0,945

Kormyezet, ahol 4,35 0,660 4,16 0,725 3,39 0,973

tanul

Kapcsolatok a 446 | 0689 | 425 | 0841 | 376 | 0,988
tarsaikkal

Informacidaramlas 3,83 0,970 3,86 0,833 2,70 1,113
Tanulményi 310 | 1210 | 386 | 0895 | 232 | 1,113
Osztaly

ETR/NEPTUN 326 | 1,021 | 349 | 0945 | 260 | 1,099
csoport

HOK 320 | 1,027 | 339 | 1,023 | 2,76 | 1,081
Kollégium 374 | 1041 | 398 | 1011 | 3851 | 1,079
Biife 309 | 1,134 | 352 | 1,034 | 2,80 | 1,105
Menza 206 | 1,167 | 3,64 | 1,002 | 2,88 | 1,057

K06z0s programok 3,36 0,952 3,30 1,103 2,80 0,999

Szabadid6

hasznos eltoltési 3,52 1,092 3,35 1,100 2,70 1,019
lehetdség
Sportolasi 365 | 1007 | 345 | 1022 | 315 | 0936
lehet6ség
Szorakozdsi 3,94 1,016 3,84 1,044 3,35 1,024
lehetdség

A képzéssel is tobbnyire elégedettségek. Az informaciok tobbségiikben
eljutnak hozzajuk. Az oktatashoz kapcsolodo szolgaltatasokkal viszont nem
igazan elégedettek. Az egyéb szolgaltatdsok terén a kollégiummal tobbnyire
clégedettek, a biifé kozepes megitélésii, a menzaval viszont tobbnyire nem
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elégedettek. A szabadidds tevékenységek és a sportolasi lehetdség megitélése
kedvezd képet mutat, ebben a szegmensben a legpozitivabb.

A Kklasztert 6sszevetve egyes kérdésekkel szamos szignifikans eredményt
kaptam. (a szignifikancia szint valamennyi esetben p<0,05).

A jelentkezéskor az informacidkat tobbnyire a Nyilt nap szolgaltatta
szdmukra (43,7%). Az egyetemvalasztaskor dontd érv volt az, hogy helyben
laknak (43,4%), de f6 szempontnak szamitott az is, hogy jobb lesz az
elhelyezkedési esélye diplomaval (38,7%). Elsddleges elvarasuk a diploma
(39,3%), emellett a kapcsolatok bévitése is mérvado (38,8%). A kiilfoldi
részképzést 36,3% e klaszterbdl tervezi, €s nyitottak a vevszolgalat
kiépitésére is (36,6%). Az oktatok és didkok kozti viszonyt tobbnyire jonak
itélték. A diploma versenyképességét e szegmens tartja a legjobbnak (61,8%).

Az eredmények alapjan az ,,A” jelii klaszterbe tartozok kritikusak, nem
teljes mértékben elégedettek az oktatassal, legelégedettebbek a kornyezettel, S
a tarsakkal valo kapcsolataikkal. Felértékelodnek koriikben a szabadidds
tevékenységek, a szorakozas.

A masodik klaszter: ,,j6zan elfogadok”

Ebbe a klaszterbe tartozok a legelégedettebbek az oktatassal, képzéssel, a
kornyezettel, s a tarsakkal vald kapcsolatukkal. Rogton meg kell emliteni
azonban, hogy a legelégedetlenebbek a nyelvoktatassal. A harom klaszter
koziil 6k a legelégedettebbek mind az oktatdshoz kapcsolddd, mind az egyéb
szolgaltatasokkal. E klaszter tagjai a legelégedettebbek a kollégiummal, az
informacidaramlassal és a Tanulmanyi osztallyal is.

Ebben a klaszterben is sziilettek szignifikans  kiilonbségek.
Jelentkezésiiket foként az egyetem hirneve alapozta meg (46,2%).

Els6dleges elvarasuk volt a jelentkezéskor a kapcsolatok bdvitése
(40,1%), és emellett a diplomaszerzés is fontos szamukra (37,6%). E
szegmensbdl keriil ki a legnagyobb hanyad, akik nyitottak kiilfoldi
részképzésre (46,1%), emellett a vevOszolgalati pont kiépitésére is (31,7%).
Az Osszefliggd gyakorlati hely kivalasztisa sordn felértékelddott az
ismeretség (37,1%).

Osszességében felértékelédik a nyitottsag, a kommunikdcios készség a
csoportban. Megallapithatd a csoportrol, hogy tobbnyire minden tényezdvel
elégedettek.

A harmadik klaszter: ,,szkeptikus elégedetlenek”

Els6é ranézésre kitinik a tablazatbol, hogy a legalacsonyabb az
elégedettségiik az Gssze tényezd vonatkozasaban (egyik sorban sem szerepel
kivastagitott érték). Elmondhato, hogy a tényezdk tobbségénél a kozépértek
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3,00 alatti, tehat tobbnyire elégedetlenek. Elégedetlenek az oktatassal, az
oktatdshoz kapcsolodd szolgéltatasokkal. A szigoru értékelés soran a
legelégedettebbek a tarsaikkal vald kapcsolattal és a kollégiummal, a
kornyezettel és a szdrakozési lehetdséggel. A Tanulmanyi Osztaly, ETR
csoport, a szakmai gyakorlat és informacidaramlas megitélése nagyon
kritikus. (A klaszter tagjai tobbnyire végzésok a hattérvaltozok értékelése
alapjan.)

A szignifikdns eltérések alapjan ebben a klaszterben jelentkezésiiket
tobbnyire befolyasolta a helyben lakas (32,9%), nem befolydsolta a hirnév
(15,1%), sem a sziiloék tanacsa (18,8%). A pontszamok alapjan levo esély
alapjan keriilt ebbe a klaszterbe 26,4%-uk, bar nem igazan mérlegeltek a
pontjaik alapjan. Nem volt jellemz6 elvards a diploma (23,1%9, de a
kapcsolatok erdsitése sem (21,1%).

Az eredmények azt mutatjadk, hogy e csoport szinte mindennel
elégedetlen, tobbségiik helyben lako, vélhetden olyan szegmensrdl van szo,
akik kritikusak, tapasztaltak, elvarasaik magasak.
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5.2.3 A szakmai gyakorlatok a munkaerdpiac szemszogébol

Kvantitativ kutatdsom madsik pillére a gyakorlati helyeken tortént
kérdbéives megkérdezés. A mintasokasdg hattérvaltozok szerinti jellemzdit az
Anyag ¢és modszer fejezetben ismertettem (4. tablazat).

A felséoktatasi képzési rendszer a bolognai folyamat kapcséan atalakult, az
alapszakokon egyre markansabb szerepet kap a gyakorlati képzés. Az elméleti
oktatas mellett sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni erre a teriiletre Lengyel
(2007) szerint. Emellett az Osszefliggd gyakorlatok szerepe is hangsulyossa
valt. Ma a munkaadok azokat a diplomasokat részesitik elényben, akik
azonnal munkaba allithatok. A tudomany—oktatds—gyakorlat Osszehangolt
egylttmiikodésével lehet alkot6 moddon hozzajarulni a versenyképesség
noveléséhez.

Korabbi kutatasok is megerdsitik, hogy a gyakorlat sziikségszeriisége
mellett milyen fontos szerepet kap, hogy az hasznosithatoé tudast adjon a
hallgatoknak (Magda,2007; Herneczky és Marselek, 2009; Pdlinkas, 2010).

Fenti gondolatok alapjan kutatasi célkitlizésem, hogy megismerjem a
gyakorlati helyek vezetdinek igényeit, elvarasait, véleményét, hogy ezt a
gyakorlatot minél hatékonyabba tudjuk tenni mindkét fél szdmadara, Ossze
tudjuk hangolni a képzést €s a gyakorlatot.

A Kaposvari Egyetem GTK hallgatdéinak gyakorlatuk végén tortént a
megkérdezés 2009-2013. években. Osszesen 230 db kérddiv érkezett vissza
postai uton és elektronikusan. Az els6 megkérdezés tapasztalatai alapjan
(Olsovszkyné és Balogh, 2010) —aminek aktualitasat az adta, hogy a KE GTK-
n ekkor volt az els6 kifutdo BSc képzés — folytattam a megkérdezést a gyakorlo
gazdasagokban, intézményekben.

A kérd6iv a 7. sz. mellékletben talalhatd. A szignifikancia tablazatot a 10.
sz. melléklet tartalmazza.

Az els6 kérdés soran arra voltam kivéancsi, hogy miért fogadtak hallgatot a
gyakorlatra (25. tdbldzat). Tobb valasz is lehetséges volt.
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25. tablazat Milyen informaciok birtokaban fogadtak a hallgatét a
gyakorlatra? (N=230)

Megnevezés Valaszok megoszlasa
Fo %

A hallg’ato fellferesett, s pozitiv 132 57,40
benyoma4st tett rAm

Meglévd szakmai partnerkapcsolat 105 45,70
az egyetemmel

Munkatarsam javasolta a hallgatot 73 31,70
Ismerem a sziileit 56 24,30
Jol jott egy ,,ingyen munkaerd” 46 20,00
Egyébok: ................ 27 11,70

A vélaszadok tobb mint felét (57,40%) a hallgatd személyesen felkereste,
s pozitiv benyomast tett ra, ezért fogadtdk 6t a gyakorlatra. Jelentds aranyt
képvisel (45,70%) az egyetemmel kialakitott szakmai partnerkapcsolat
alapjan torténé fogadas. Ez is bizonyitja a partnerség, s ez alapjan egy
gyakorlati adatbazis létrehozdsanak sziikségességét. A megkérdezettek 1/3-
anak a munkatarsa javasolta, hogy fogadjak a hallgatot, s kozel 25%-uk pedig
ismeri a sziileit. Az ,,ingyen munkaer6” is szamitott 20%-nak. Az egyéb
kategéridban a legtobben azt emlitették, hogy ott dolgozik a hallgato
egyébként is. Ez tobbnyire a levelezd tagozatos esetében igaz, hogy a
munkahelyén t6lti a gyakorlatat.

Kereszttabla elemzés soran szignifikdns eredményt kaptam, akinek
ismerik a sziileit, azért fogadtak, azok tobbsége FSZ szakos (38%), mig BSc
szakos 20,60% (p<0,05). Masik statisztikailag igazolt eltérés a meglévd
szakmai partnerkapcsolat alapjan torténd fogadas az évek fiiggvényében. A
44, abra alapjan mar az elsd évben megkozelitette a 40%-0s aranyt ez az
érték, 2011 évre ugrasszerlien megndvekedett 71,80%-ra azon hallgatok
aranya, akik az adatbazisbol valasztottak ki gyakorlati helyiiket, s a 2012-
2013 években ugyan visszaesett az aranyuk, de még mindig kozeliti az 50%-
ot (p<0,01) a megkérdezettek korében.

Osszehasonlitva a gyakorlatvalasztast a hallgatoi megkérdezéssel —ami
2012 év elején tortént — a KE megkérdezett hallgatoi sajat bevallasuk alapjan
64,40%-ban a gyakorlati adatbazisbdl valasztottdk ki a gyakorlati helyiiket
(41. abra). Ez az eredmény egybevag a gyakorlati helyek vezetdinek
valaszaival, miszerint 6k 70% feletti aranyinak vélték a partnerkapcsolat
alapjan tortén6 fogadasukat 2011-ben.
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44, abra Szakmai partnerkapcsolat alapjan fogadtak a hallgatoét, évek
szerint (N=230)

Fontosnak tartom e kapcsolat apolasat, igy biztositani tudjuk a gyakorlati
helyeket tovabbra is hallgatdink részére.

A valaszok fontossagat is értékelték a gazdasagvezetdk egyl-5 fokozatu
intervallum skalan. Azok koziil, akit felkerestek a hallgatok, ezt az
informaciot 3,02 atlagértékkel tartottak fontosnak 1,823 szords mellett. Ez az
értékelés ellentmond annak, hogy tobbnyire pont ezért fogadtak a hallgatot
(25. tablazat). Feltételezem, hogy nem volt egyértelmi a kit6lték szamara a
kérdésfeltevés. Ezen megallapitisom igazolja, hogy azok is nagy aranyban
voltak, akik a partnerkapcsolat alapjan fogadtak (45,70%, 30. tablazat), mégis
ennek fontossagat 2,55 atlaggal értékelték.

Erdekelt az is hogy kaptak-e elegendd informaciot a fogadd vezetdk az
egyetemtdl a gyakorlat megkezdéséhez, az elvarasokrol (26. tabldzat).

26. tablazat Elegend6 informaciét kapott az egyetemtol a gyakorlat
megkezdésekor? (N=230)

Megnevezés Vilaszok megoszlisa
Fé %

Igen, megkaptam a
kovetelményrendszert, 204 88,70
egyiittmiikodési megallapodast.

Egyéb 18 7,90
To"bb }<1eges21to informacidra lenne 13 5.70
sziikségem.

Nem kaptam elég informaciot 5 2,20
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Vélaszaik alapjan teljes mértékben kielégitd az informécidoaramlas e téren,
az id6ben megkaptdk a kovetelményrendszert ¢és az egyiittmikodési
megallapodast. Az egyéb kategdridban emlitették a 2009 augusztusdban — az
els6 BSc gyakorlat megkezdése elott — megrendezett talalkozot, ami sokat
segitett a fogadod cégeknek a gyakorlat megkezdése elétt.® Csupan 5,70%-uk
igényel tobb kiegészitd informaciot.

A gyakorlat idOtartaméra, valamint annak a képzésben torténd
elhelyezésére a kovetkezd javaslatokat kaptam. A legtobben (49,60%) a 2x6
hetes id6tartamot tartjak megfelelonek, 35,20% szerint lehet egyben 12 hét, s
a legkevésbé preferalt (15,20%) a 3x4 hetes bontas.

A képzésben tortént elhelyezés, a valaszadok tobbsége szerint (70,40%) a
III. évfolyam végén a legalkalmasabb a BSc képzésben, tehat megerdsitették,
hogy a megfelelé helyen van, a képzés végén, amikor mar kellé ismeretekkel
rendelkezik a potencialis munkaerd.

Dilemma volt a gyakorlat szervezéknek, hogy engedjék-e a hallgatokat
sajat érdekeltségli cégbe gyakorlatra. A vélaszaddk tobbsége (62,60%)
engedné ezt. Meg kell jegyeznem, hogy nyugat-eurdpai példak igazoljak,
szamos orszagban csalddi vagy csaladi érdekeltségli cégbe nem engedik a
hallgatokat gyakorlatra, mert az 10j ismeretek, tapasztalatok megszerzését
preferaljak.

Azt a kérdést vizsgalva, hogy a hallgatdo lakhelye megegyezett-e a
gyakorlati hellyel az alabbi véalaszok érkeztek (45. abra).

4800 6:°0%

® helyben lakik

B bejaro
kollégista

® nem tudom

45. abra A gyakorlati hely és a hallgaté tartéozkodasi helye

A szeptemberben kezdddd gyakorlat eldtt ugyanis szerveztiink egy taldlkozét a
gyakorlati helyek vezetdivel, ahol ismertettilk a gyakorlat céljat s kozdsen megbeszéltiik az
elvarasokat, tennivalokat.

120



A gyakorlatukat t6lt6 hallgatok tobbsége ugy valasztotta gyakorlati helyét,
hogy az megegyezzen lakhelyével (61,30%). Ezt az is indokolta, hogy nem
kaptak a hallgatok koltségtéritést a szallasra, tehat prébaltak a lakhely
kozelében talalni gyakorlati helyet, igy lett 27,40% bejaro. Ez a két kategoria
egylitt adja a jelentOs tobbséget.

Arra a kérdésre, hogy az egyetemen elsajatitott ismereteket mennyire tudta
hasznositani a hallgatd, a megkérdezettek tobbsége szerint (64,40%) teljes
mértékben és tobbnyire tudta. 22,60% véleménye, hogy kodzepesen tudta, s
csupan 13% vélekedett tigy, hogy nem tudtdk a megszerzett ismereteiket
hasznositani a gyakorlaton.

A visszajelzésekbdl kidertilt, hogy a cégek, intézmények kdzel 70%-aban
onallo részfeladatokat kaptak a gyakornokok. Emlitésre méltd6 azonban az,
hogy 17%-uk 06nalld6 munkakorben dolgozott, s ezzel fiigg Ossze, hogy
ugyanennyien kaptak fizetést, illetve megbizasi dijat a munkéjukért. Ebbdl
azonban nem lehet messzemend kovetkeztetést levonni, mert azt nem tudjuk,
hogy koziiliik hanyan vannak azok a levelez6sok, akiknek megegyezett a
munkahelye a gyakorlati helyével, erre nem terjedt ki a kérd6iv. A gyakorlati
helyek 13%-a csupan kisegitd feladatokat adott a hallgatdoinknak. Nem
érkezett olyan valasz, hogy egyaltalan nem tudtak bevonni a hallgatét a
munkdba.

Szignifikans eltérés mutatkozott az évek soran abban, hogy milyen
munkafolyamatba vontak be a hallgatokat (46. abra).

'

2013 60,00%
| 8,60%
23,50%
— 0
20t 8,90% 67.60% 6nallé munkakorben
1 510% dolgozott
2011 F 69,20%  m $nallo részfeladatokat
- 25,7000 kapott
2010 18,5006 72.20% ™ kisegit6 feladatokat
- 9,30% ’ kapott
11,80%

2009

6,10% (1310

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
46. abra A hallgat6i munka jellege (N=230)
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2009-ben a hallgatok tobb mint 72%-a 6nallé részfeladatokat kapott,
16,10%-uk csupan kisegité feladatot és 11,80% 0ndlld6 munkakdrben
dolgozott. Az évek soran csokkend tendenciat mutat azok szama, akik 6nallo
részfeladatokat végeznek, ez 2013-ra 60%, ugyancsak csokkent a kisegitd
feladatot ellatok aranya, s 31%-ra nétt az 6nalld6 munkakorben dolgozok
részaranya (p<0,05). Mindezek alapjan megallapithato, hogy egyre inkabb
onallé munkara fogjak a potencialis munkaerot.

A kérdéiv tovabbi kérdése a 27. tablazatban felsorolt ismeretek,
készségek fontossdganak megitélése volt, amit 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett
értekelni. Az ismeretek olyannyira fontosak a munkaltatoknak, hogy 3
kivételével mindegyiket 4,00 feletti atlaggal értékelték.

27. tablazat Ismeretek, készségek fontossaganak megitélése (N=230)

Ismeretek, készségek Atlag Szoras sz(’)rl;:l(?’z;l
Egyiittmtkodési készség 4,67 0,532 11,39
Szamitogép felhasznaloi ismeretek 4,66 0,625 13,41
Onéllé munkavégzés 4,66 0,597 12,81
Problémamegoldo készség 4,57 0,628 13,74
Szébeli kifejezokészség 4,56 0,608 13,33
Kommunikacios készség 4,53 0,691 15,25
Alkalmazkodo készség 4,45 0,664 14,92
Kreativ gondolkodas 4,32 0,711 16,45
Szakman tilmutaté atfogd gondolkodas 4,24 0,794 18,72
Szervezokészség 4,23 0,808 19,10
Konfliktuskezelés 4,23 0,855 20,21
Targyalasi készség 4,21 0,804 19,09
[rasbeli kifejezOkészség 4,16 0,823 19,78
Szakmai ismeretek 411 0,909 22,11
Gazdasagi alapismeretek 4,00 0,904 22,60
Idegennyelv ismeret 3,35 1,176 35,10
Vezetbi készség 3,29 1,023 31,09
Tudomanyos modszerek ismerete 2,88 0,966 33,54

A legfontosabbnak vélték az egyiittmiikddési készséget (4,67) alacsony
szords ¢és relativ szords mellett, ami azt mutatja, hogy a mintaatlag jol
reprezentadlja az adatsort. Ugyanilyen fontosnak tartjdk a szamitogép
felhasznal6i ismereteket és az 6nallo munkavégzést (4,66), de ezek mellett a
problémamegoldo készség, a szdbeli kifejezd- €s kommunikacios készség is
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mind 4,50 atlagot meghaladé fontossagu. Ezek az atlagok pedig jol jellemzik
az adatsort, mivel szorasuk alacsony, s a relativ szoras sem éri el a 15%-0t.
Tovabbi lényeges tényezdnek tartjdk az alkalmazkodd készséget (4,45), a
kreativ, valamint atfogé gondolkodast, szervezOkészséget (4,32, ill. 4,23).
Ugyanilyen sulyt elvards a konfliktuskezelés és a targyaldsi készség
ugyanugy. A szakmai és gazdasagi alapismeretek is tobbnyire fontosak, itt
mar 20% f6lé emelkedik a relativ szords, ami az adatsor valtozékonysagara
utal. Atlagosan fontos az idegennyelv ismerete, s a vezet6i készség, de nem
tartjak kiilondsen fontosnak a tudomanyos mddszerek ismeretét. Ez utobbiak
esetében mar magasabbak a szoras értékek, s a relativ szoras is 30% feletti,
tehat az atlag mar nem jellemzi az adatsort.

Szignifikans eredmény sziiletett nemek kozott. Az idegennyelv ismeretét a
férfiak fontosabbnak vélték (3,51) a néi vezetdkkel szemben (3,20, p<0,05). A
szamitogép felhasznaloi ismereteket a ndék tartjak fontosabbnak (4,74) a
férfiakhoz képest (4,58, p<0,05).

Statisztikailag igazolhato eltérés mutatkozott az alkalmazkodoképesség
fontossdganak megitélése soran is. A beosztottak fontosabbnak itélték ezt
(4,64), mint a vezetdk (4,40, p<0,05).

A tényezok fontossaganak megitélése utan a veliik valo elégedettségre is
rakérdeztem (28. tablazat).

A gyakorlat ideje alatt teljes mértékben elégedettek voltak a hallgatod
alkalmazkod6- ¢és egyiittmiikodd készségével (4,54; 4,53), valamint a
szamitogép felhasznaloi ismereteikkel, ami mutatja, hogy a mai fiatalok
rutinosan alkalmazzak szamitogépes ismereteiket a mindennapokban. Az
alacsony szoras €s relativ szoras mutatja az adatok homogenitésat.

Tobbnyire elégedettek voltak — tovabbra is 4,00 feletti atlagértékek — az
0nalld6  munkavégzéssel, szobeli- ¢és  irasbeli  kifejezokészséggel,
kommunikécids- és a problémamegoldd készséggel. A kreativ gondolkodas és
a konfliktuskezelés értékelése még kozeliti a 4,00 atlagot, bar a relativ szorés
20% feletti, ami az adatsor valtozékonysagara utal. Ugyanez mondhat6 el a
tobbi, 3,50.3,80 kozotti atlagértéket kapott tényezokrdl. Az utolsé harom
tényez0 elégedettsége megegyezik azok fontosnak vélt rangsoroldsaban.
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28. tablazat Ismeretekkel, készségekkel valo elégedettség (N=230)

Ismeretek, készségek Atlag Széras sZ()rl;:l(?’z;’
Alkalmazkodo készség 4,54 0,721 15,88
Egyiittmiikodési készség 4,53 0,734 16,20
Szamitogép felhasznaloi ismeretek 447 0,704 15,74
Szobeli kifejezékészség 4,29 0,807 18,81
Onallo munkavégzés 4,27 0,855 20,02
Kommunikacios készség 4,22 0,834 19,76
[rasbeli kifejezOkészség 4,05 0,885 21,85
Problémamegold6 készség 4,04 0,931 23,04
Kreativ gondolkodas 3,96 0,941 23,76
Konfliktuskezelés 3,90 0,947 24,28
Targyalasi készség 3,88 0,896 23,09
Szervezokészség 3,82 0,952 24,92
Szakman ’ talmutato atfogod 3,77 0,954 2530
gondolkodas
Szakmai ismeretek 3,69 0,918 24,87
Gazdasagi alapismeretek 3,67 0,828 22,56
Idegennyelv ismeret 3,47 1,035 29,82
Tudomanyos modszerek ismerete 3,18 0,915 28,77
Vezetoi készség 3,17 1,036 32,68

A felsorolt tényezokkel valo elégedettséget vizsgalva elmondhatd, hogy
tobbnyire kis mértékben marad alul a fontossagi skéalan valo értékiiktdl, tehat
amit fontosnak véltek, azzal elégedettek is voltak a munkaadok. Harom
tényezd esetében — az idegennyelvtudas €s a tudomanyos modszerek ismerete,
¢s az alkalmazkodd képesség — az elégedettség meghaladja a fontossagi
értéket. A vezet6i készség és a tudomanyos modszerek ismerete kapott
alacsony értéket mindkét vonatkozasban. Egy végzds hallgatonak még nem is
lehet vezetdi készsége, ezt nem elég elméletben megtanulni, s talan ennek
fejlesztéséhez is jO lehetdség a gyakorlatban torténd megtapasztalas.

Szignifikdns eredményt kaptam a gazdasagi alapismeretekkel vald
elégedettségnél a nemek kozott. A feérfiak elégedettebbek (3,79) a ndknél
(3,55, p<0,05). A szakmai ismeretekkel a vezetdk voltak elégedettebbek
(3,78) az alkalmazottakhoz képest (3,30, p<0,001).

A fenti ismeretek fontossagat €és a veliik valo elégedettséget 0sszevetve a
47. abra szemlélteti.
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egylittmiikodési készség

6nall6 munkavégzés

szamitog felhasznaldi ismeretek

problémamegoldo készség
szobeli kifejezokészség
kommunikacios készség
alkalmazkodo készség

kreativ gondolkodas

szakman tilmutaté gondolkodas
konfliktuskezelés

M fontossag
szervezOkészség

elégedettség
targyalasi készség
irasbeli kifejezOkészség
specialis szakmai ismeretek
széleskorli gazdasagi alapismeretek

idegen nyelvtudas

vezet6i készség

tudomanyos modszerek ismerete

47. abra Fontossag és elégedettség az ismeretekkel (N=230)
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Arra is valaszt kerestem, igénylik-e a gyakorlat ideje alatt, hogy az
egyetem oktatdja személyesen is felkeresse a gyakorlati helyet. A tobbség
(85%) ezt nem igényli, elegenddnek tartjak a telefonon, e-mailen, levélben
vald kapcsolattartast. Ezzel egyiitt 15%-uk sziikségesnek véli a személyes
kontaktust, ennek egyik lehetdsége a gyakorlatot megel6zd, illetve kdvetd
munkaértekezlet tartasa.

Erdekelt az is, hogy tortént-e ilyen megkeresés az egyetem részérél a
gyakorlat ideje alatt. A valaszadok esetében tobbnyire nem keresték fel Oket,
csak kis gyakorisagban (20,40%).

Azt kutatva, hogy lattak a gyakorlatra fogaddk azt, hogy mennyire
dolgoztak a szakdolgozatuk készitésén a hallgatok a gyakorlat ideje alatt a 29.
tablazat ad vélaszt.

29. tablazat A gyakorlat ideje alatt a hallgaté folytatott-e
diplomadolgozataval kapcsolatban munkat? (N=230)

Megnevezés Valaszok megoszlasa
Fo %

A’z ;ildatgyujtesen tal  kikérte 123 53,50
véleménylinket

Segitettiink az elemzésben 42 18,30
Adatgytijtést végzett 38 16,50
Nem tudok rola 21 9,10
Egyaltalan nem 6 2,60

A valaszadok tobbsége (53,50%) tgy nyilatkozott, hogy az adatgylijtésen
tal a hallgatd kikérte véleményiiket is. Tovabbi, kozel 20%-nak az
elemzésben is segitettek, dsszességében a gyakorlaton levok %:-ének aktivan
hozzajarultak ahhoz, hogy szinvonalas szakdolgozatot készitsenek.
Megallapithatd, hogy szdmitanak a gyakorlati szakemberek tapasztalataira a
diplomamunkat ir6 hallgatok. A hallgatok kozel 1/5-¢ pedig adatokat gyiijtott
a gyakorlati 1d6 alatt. Szignifikdns eredményt kaptam (p<0,05) a kérdésnél a
alkalmazottak, s a vezet6k valaszai kozott (48. abra).
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48. abra A diplomadolgozat készités megitélése a valaszado beosztasa
alapjan (N=230)

Az é4bra alapjan kitlinik, hogy az elemzésben inkdbb a vezetdk segitettek
(20,40%), mint az alkalmazottak (9,10%), ami a vezetok vélhetéen nagyobb
szaktudasaval indokolhat6. Jelentds eltérés mutatkozott a beosztas alapjan
azok kozott, akik ugy tapasztaltdk, hogy egyaltalan nem dolgozott a
gyakorlatat toltd hallgatdo a diplomadolgozatan. A vezet6k csupan 1,10%-a
tapasztalta ezt, mig a beosztottként tevékenykedd kitdltdk 9,10%-os aranyban.

A munkahelyek elvarasait a palyakezdokkel szemben 1-t6] 5-ig terjedd
skalan értékeltek (30. tabldzat).

30. tablazat Palyakezddvel szembeni elvarasok megitélése (N=230)

Megnevezés Atlag Szoras szérI;:lg;l)‘)’
Szamitogépes ismeretek 4,65 0,578 12,43
Felsofoku végzettség 4,19 0,927 22,12
Szakmai tapasztalat 3,80 1,011 26,60
Idegen nyelvtudas 3,47 1,128 32,50
Kiilfoldi tapasztalat 2,07 0,998 48,21
Egyéb 1,51 1,235 81,78

A vélaszadok legfontosabb elvarasa a megfeleld szamitogép felhasznaloi
ismeret, 4,65 atlagértékkel, alacsony szoras mellett, s a relativ szoras is alig
haladja meg a 12%-ot, ami az adatsor homogenitasara utal. A kérd6iv egy
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korabbi kérdése volt az ismeretek fontossaganak megitélése. Az arra adott
valaszok alapjan is a legfontosabb tényezdk kozott szerepelt ez. Tobbnyire
elvaras a diploma is (4,19), bar a 20% feletti relativ szoras az adatok
valtozékonysagara utal. Kevésbé elvards az, hogy szakmai tapasztalattal
rendelkezzen a jelolt (3,80), s még kevésbé az a nyelvtudas (3,47). A
megfeleld idegennyelv tudas igénye nagyobb szorasu, a munkahelyek ezt nem
igénylik egyontetlien. Nem tulajdonitanak jelentdséget annak, hogy kiilfoldi
tapasztalattal rendelkezzen a potencidlis munkaerd (2,07). A valaszadok 12%-
a jelezte egyéb elvarasat, ezek az alkalmazkodoképesség, lelkesedés,
kreativitas, teherbiras voltak.

Szignifikédns eltérés adodott a szamitdgépes ismeretek elvarasanal. A
vezetok nagyobb jelentdséget tulajdonitottak ennek (4,69), mint az
alkalmazottak.

Statisztikailag igazolt kiilonbség mutatkozott a felséfokti végzettség
elvarasa kapcsan is. A foiskolai, vagy egyetemi végzettséggel rendelkezd
valaszad6 sokkal fontosabbnak tartja (4,26), hogy rendelkezzen ezzel a
palyakezdé is, mint az érettségizettek (3,27; p<0,001). A felséfoku
végzettséget inkabb elvarjak azok a gyakorlati helyek, akik BSc szakos
hallgatot fogadtak (4,28), mint az FSZ hallgatot fogadok (3,84; p<0,01). Ez
Osszefiigg azzal, hogy a BSc képzés ad felsofoku végzettséget. A fels6foku
végzettség fontossaganak megitélése valtozott az évek mulasaval (49. abra).

449
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4,40 -
4,30 -
4,20 -

4,10 T A-00 A-00 A-00
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3,90 -
3,80 -
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49. abra Elvaras a felséfoku végzettség (N=230)
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Csokkent a diploma elvarasa, 6t évvel kordbban nagyobb jelentdséget
tulajdonitottak ennek a munkahelyi vezeték (4,49), mint manapsag (4,00;
p=<0,05).

Arra a kérdésre, hogy adott-e allasajanlatot, a valaszadok felének nem volt
lehetdsége erre, 32,6% nem adott, és 17,8% vélekedett ugy, hogy adott.
Oriilhetiink ennek az aranynak a mai magas foki munkanélkiiliséget tekintve.
Osszevetve ezt a hallgatoi kérdéiv feldolgozasa soran kapott azon
informacioval, miszerint a KE GTK hallgatok kozel 30%-nak elvarasa is,
hogy allasajanlatot kapjon a szakmai gyakorlaton, kozelitik ezt az aranyt a
tényleges allasajanlatok.

Korabbi kutatasainkban (Olsovszkyné és Olsovszky 2007, 2008) is 20 %
volt azon hallgatok aranya, akik a gyakorlat kapcsan kaptak allasajanlatot.

Szignifikdns eredményt kaptam e valasz soran a beosztas alapjan. A
vezetok 21%-ban tették ezt, az alkalmazottak esetében 4,50% ez az arany
(p<0,05). Kifejezetten Orvendetes, hogy a munkahelyi vezetdk tobb mint
20%-a allast ajanlott hallgatéinknak.

Erdekelt, hogy miben lattak a gyakorlat legfobb értékét a gyakorlati hely
vezet6i. A felsorolt allitasokat oOtfokozati intervallumskalan értékelték a
valaszadok (31. tablazat).

31. tablazat A gyakorlat legfébb értéke (N=230)

Cvyzes { i Relativ
Allitas Atlag Szoras szorés (%)
Megtapasztaljak a kor
kovetelményeinek megfeleld 4,37 0,691 15,81

elvarasokat a munkéaval szemben.

A szakmaban jol hasznosithato
ismeretekre  tesznek  szert a 4,23 0,857 20,26
hallgatok.

Hasznos kapcsolatokra tesznek szert

a késobbi karrier szempontjabol. 3,93 0,932 23,71
A gyakor.l:dt 'meghatarozo a karrier 3,57 0,976 27,33
szempontjabol.

Mas szakmaban is jol hasznosithato

ismeretekre  tesznek  szert a 3,47 0,923 26,59
hallgatok.

A gyakorlat legfobb értékét 4,37 atlagértékeléssel abban latjak a kérddivet
kitoltd vezetdk, hogy a hallgatok megtapasztaljak azokat az elvardsokat a
munkaval szemben, amelyeket a mai kor megkovetel. A szoéras értéke, s a
relativ szoras is alacsony, amibdl arra kovetkeztetek, hogy a valaszok
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egyontetiick, az atlag jol jellemzi az adatsort. Fontosnak vélték (4,23) azt is,
hogy a megszerzett ismereteket jol fogjak tudni hasznositani a szakmaban, a
relativ szérds nagysaga (20,26%), azonban a valaszok valtozékonysagat
mutatja. A gyakorlat erényének tartjdk kozel a 4,00 atlagértékkel a
kapcsolatszerzési lehetdséget is. Kissé megosztottabbak a vélemények a téren,
hogy mennyire meghataroz6 a gyakorlat a karrier szempontjabol. Az
atlagérték ugyan 3,57, tehat jelentés értékkel bir, de a relativ szoras értéke
arra utal, hogy az adatsor valtozékony. Ugyanez jellemzi azt az allitast is,
hogy az itt megszerzett ismereteket mas szakmaban is jol fogjak tudni
hasznositani a gyakornokok.

Szignifikans eltérés adodott a nemek kozott annak megitélésében, hogy
mennyire tartjak a gyakorlat értékének azt, hogy megtapasztaljak a hallgatok a
kor kovetelményeinek megfeleld munkahelyi elvarasokat. A ndi valaszadok
tobbre értékelték ezt az allitast (4,47) a férfi kollégaikkal szemben (4,25,
p=<0,05).

Kovetkezd kérdésem arra iranyult, milyen valtoztatasokat javasolnak az
érintettek. Mivel ez nyitott kérdés volt, a valaszolok aranya — ahogy ez
varhat6 volt — nem volt magas, 10-15% a harom tényez6 fiiggvényében.

A szervezéssel kapcsolatban javaslat érkezett arra vonatkozodan, hogy
konkrét feladatokat is fogalmazzon meg az egyetem. Tobben javasoltak a
gyakorlat idépontjanak valtoztatasat, s azt is megfogalmaztak a vezetok, hogy
gyakoribb visszacsatolas sziikséges az egyetem ¢és a hallgato kozott. Szakmai
szempontbol javasoltak, hogy legyen Osszhangban a szakdolgozat témaja, a
szakirany és a gyakorlati hely f6 profilja. Egyéb javaslatok kozt szerepelt,
hogy a diplomadolgozat leadasi hataridejét toljak ki a gyakorlat utdn két
héttel, illetve az is, hogy levelezd tagozatos hallgatok esetében, akinek van
munkahelye, sziikségtelennek vélik a gyakorlat letoltését.

Ebben a fejezetben a szakmai gyakorlatok elemzésére kertilt sor a fogado
helyek vezetdinek értékelése alapjan.

A dolgozat kovetkezd részében az egyetemi output utdn az input
vizsgalata a célom. A potencidlis hallgatokat kiild6 kozépiskolak példain
keresztiil vizsgdlom a marketing eszkozok alkalmazasat ismét kvalitativ
kutatas keretében. Mindezek ismeretében adodik lehetdség a piacorientacio
érvényesitésére a felsdoktatasban.
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5.3 Kvalitativ kutatas soran mélyinterjuk kozépiskolai vezetokkel

Korabbi kutatasok megallapitottdk, hogy a hazai felsdoktatds csak
valtoztatasok esetén lehet eredményes. A véltoztatasokat a felvett hallgatok
gyengébb felkésziiltsége és motivaltsaga, valamint a munkahely elvarasai
indokoljak. Sajnos a felsdoktatasba jelentkezd hallgatok felkésziiltsége joval
gyengébb, mint a korabbi években. A diakok kevésbé érett személyiségek,
mint kordabban, 10-15 évvel ezelott. A kozépiskolak tobbségében nem elég
hatékonyan kovetelik meg a kovetkezetes kitartd munkat, és az oktatas
tomegesedése is rontott a helyzeten, (Herneczky és Marselek 2009).

Ahogy a felsdoktatasban, ugy a kozépiskolakban is versenyhelyzet alakult
ki a diakokért. Kutatasunk soran (Olsovszkyné, Huszka és Olsovszky, 2011)
mezOgazdasagi profili kozépiskolakat kerestink meg, mert 6k adjak a
Kaposvari Egyetem két kardnak egyik bazisat, didkjaik az egyetem potencialis
hallgatoi. Egyik ezek koziil a Kaposvari Egyetem szomszédsagaban talalhatod
kozépiskola, de megkerestiik az iskola két kiilfoldi partnerintézményét is, az
egyik ezek koziil az olaszorszagi Latina varosdban taldlhatd, a mésik pedig a
szlovakiai Dunaszerdahelyen. Célkitiizésiink e kozépiskolak marketing
kihivasait elemezni.

Az interjukbol esettanulmany késziilt (9. sz. melléklet), amelyben
elemezziik a marketing-mix elemeit, valamint tartalmazza az elkésziilt
intézményi SWOT-tablakat.

A tovabbiakban az erdsségeket, gyengeségeket nem részletezem.

Lehetoségek:

Az olasz eset kapcsan egyik lehetoségnek tartjak képzési palettajuk
szélesitését, ami a délebbre levd hegyi iskola kapuinak nyitasaval valositottak
meg, ahol az olivatermesztést Osszekapcsoltdk az agroturizmussal, s ezzel
tovabb nott diaklétszamuk. Masik lehetdség a talpon maraddshoz alternativ
bevételi forrasok taladlasa, aminek egyik példaja, hogy foglalkozasokat
tartanak farmjukon kisiskolasoknak, amiért fizetnek, s ezen felil a
tangazdasdgban eldallitott termékeket sajat boltjukban értékesitik. Tovabbi
lehetdség, ami egyben egy kitdrési pont is, az 0j konzorciumban miikodo
képzésiik, ami kutatokdzpontok, munkahelyek és iskoldk egyiittmiikddésén
alapul.

A szlovék igazgatd esélyt lat a jovoben egy Osszevont kozépiskola
alapitasara, melynek két pillére a vidékfejlesztési szakkozépiskola és a
sportgimnazium, kézOs igazgatas alatt. Fontos a magyar nyelvii képzésiik
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kihangsulyozasa, mert a magyar didkok a nyelvi akaddly miatt nem
jelentkeznek szlovak kozépiskolaba.

A magyar iskola igazgatdja a mellette taldlhatd egyetemmel valod
szorosabb egylittmikodésben latja a lehetdséget, a képzések egymadsra
épiilésének Osszehangolésa, esetleg ko6zos képzés inditasa terén a fels6foku
szakképzésben. A mérndktanar-képzés gyakorld iskolajaként alkalma nyilik a
tehetséges hallgatok megismerésére, a szaktanar utanpotlas bazisanak
novelésére. Meggy6zddése, hogy a mezdgazdasagi ilizemekben egy 1j
generaciora van sziikség, akik korszeri miiszaki, informatikai, szakmai s
vallalkozési ismeretekkel rendelkeznek. A szlovékiai iskolaigazgatd is ezeket
a nézeteket vallja. Ezek is bizonyitjak, hogy sziikség lesz a joviben is
képzéseikre.

Veszélyek:

Mindharom iskoldban veszélynek tartjdk a mezdgazdasdg hattérbe
szoruldsat, a mezdgazdasadg elismertsége egyre mérsékeltebb, helyette 1)
teriiletek  preferalédnak, mint pl. a  kornyezetvédelem. Ennek
kovetkezményeként csokken az érdeklddés e palya irant, csokken a hallgatéi
potencial.

A szlovak esetben veszélynek titulaltak, hogy a felvételit eltorolték az
egyetemeken, s fenyegetettségnek vélik, hogy csokken a fiatalok munkaba
allasi hajlandosaga. Szlovak kollegajdhoz hasonl6an a magyar véleményben is
vesz€ly fenyegeti a szakképzést a kozépiskolai képzéssel szemben, holott a
munkaerdpiacon arra lenne igény, s vészharangot kongat a kevés jelentkezd.
Veszélynek tekintjiik, hogy az egyetem kozelsége ellenére a didkok tobbsége
mas fels6fokl intézménybe palyazik.

Kitérési pontok:

Jo példa erre az ,,Agropolo” elnevezésii képzés az olasz tartomanyban,
ami a végzettség megerdsitése, (post diploma), egy specializacid, ami 1 vagy
2 éves idotartamu. A régio felméri a képzési igényeket, s annak fliggvényében
inditja azokat, majd a végzetteket el is helyezi ezekben az {izemekben,
munkahelyeken, amit szerz6désekkel biztositanak. Ez konzorciumi formaban
mitkddik kutatokozpontok, egyetemek, iskoldk, ilizemek kozott. Ennek
kialakitdsa harom éves program tobb teriileten, tobb kozponttal, 6k a
mezdgazdasadgi vonalon kapcsolodtak e képzési formaba. Véleményiink
szerint ez a példa kdvetendd lenne Magyarorszagon is.

Hasonlo elképzeléseket fogalmazott meg a felsoktatds kapcsan Danyi €s
Rechnitzer (edupress.hu, 2011) is a Magyar Fels6oktatas 2010, Stratégiai
utelagazasok cimii konferencidn tortént hozzaszolasaikban. Hazankban is
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egyértelmiivé valt napjainkra, hogy célszerti 6sszehangolni, 6sszekapcsolni az
intézményi stratégiat és az adott telepiilés és régio fejlesztési elképzeléseit. Az
egyik legjobb Ut a versenyképesség fel¢ a képzés és a termelés teriiletén is
egylittmiikddni a vallalatokkal, példaul a fels6foku szakképzés teriiletén.

Recnnitzer (2010) szerint a felsdoktatasban egy rugalmas struktarat kell
kialakitani az intézményi szerkezetben, hogy azok a gyors technologiai
valtast, gazdasagi innovaciot segitsék eld, a regiondlis gazdasaggal egy
szerves integraciot, kommunikaciot legyenek képesek kialakitani.

A szlovéak igazgatd a kovetkezdben latja lehetOségét, hogy utanpotlasat
biztositsa. Egy magan szabadidokozpont alapitasaba kezdett, ahol tomegsport
szinten bekapcsoltak az altalanos iskolasokat, s azt reméli, hogy 6k fogjak
adni a sportgimnéazium beiskolazasi bazisat, kitermelik az utanpotlast.

Az interjuk végén érdeklddtiink arrdl, hogyan latjak a marketing szerepét,
hogyan értékelik az eddigi marketing munkajukat, illetve a marketing
eszkozoket tudatosan hasznaljak-e. Az olaszok tudatosan hasznaljak, de ugy
akarnak  tlnni, mintha spontan lenne. A  marketing  munkat
nélkiilozhetetlennek tartjak. Az olasz iskolaknak kevés az anyagi lehetdségiik
reklamra, de igyekeznek megtaldlni a forrasokat.

A szlovak esetben kihasznalva azt, hogy egyetlen magyar tannyelvii
mezOgazdasagi szakkozépiskola, elinditottdk a magyar nyelvli lovas-képzést.
Ennek beinditdsahoz az egyetemiinkon latott lovas oktatas impulzust adott.
Marketing feladatnak tartja az igazgatd, hogy a beinditott szakokon be kell
bizonyitani a didknak, sziilének, hogy jo helyen vannak, jol valasztottak, s
tovabbi didkokat kell megnyerni, hogy ide jojjenek. A szinvonalas oktatas
megtartasaval egy didkkozpontl iskolat akarnak, a diak partner szdmukra.

A magyar valaszban javulast lat az igazgatd a marketing tevékenységben,
de tovabb kell folytatni a munkat, mivel a beiskolazasi adatokbol latszik, hogy
a felvett hallgatok aranya csokkent, ezért a marketing eszk6zok tovabbi
lehetdségeit alkalmazniuk kell.

Az interjuk eredményeit Osszefoglalva elmondhatdo, hogy a
mezdgazdasagi jellegli kozépiskoldkba jelentkezOk szdma csokken. A
mezdgazdasagi munka elismertsége egyre mérséklddik. Az intézményekben
keresik a kiutat, a talpon maradads lehetdségét megprobalva piacképes
szakokat nyitni. Egyértelmien allithatjuk, hogy azok az intézmények ndovelik
hallgatoi létszamukat, amelyek batrabban mernek valtani, gyorsabban
reagadlnak a piaci igényekre, a marketing eszkozoket széles skaldjat
alkalmazzak.
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Az eredmények ravilagitottak arra is, hogy ezen intézmények az
erdsségeikre tamaszkodva, mint a hagyomanyok &polésa, szinvonalas képzés,
szakmaisag, stb., azokat csak gy tudjak megujitani, ha alkalmazkodnak a
piaci igényekhez. Olyan iskolaként kivannak tevékenykedni, amely képes
megfelelni a tarsadalmi, gazdasagi kihivasoknak, magas szinvonalu,
naprakész, hallgatobarat oktatasi és szolgaltato tevékenységet végez.

A primer kutatds utolsé fazisaban az eddigi eredményekre alapozva
megkisérlem egy ujszeri felsdoktatasi elégedettségi modell felallitasat.

5.4 Felsooktatasi elégedettségi modell

A piacorientaciora (Komdromi, 2003, Tordcesik és Kurath, 2009), valamint
a hallgatoi elégedettség mérésére (Hetesi,2012) szamos hazai modell talalhato
a szakirodalomban.

A Komaéaromi-féle piacorientaciés modell szerint az informacidogytjtésre
alapozva, a kiilonb6z6 szintli dontéseket kdvetéen a marketing mix elemein
keresztiil hatarozhatd meg a piacorientacids stratégia.

A Szegedi Tudomanyegyetem modelljében Hetesi az eclégedettség
elézményeit, majd kovetkezményeit kutatja. E modelleket tovabb gondolva,
sajat eredményeim figyelembe vételével megkisérlem egy Ujszerli modell
felallitasat (50. abra).

A modell Ujdonsdga, hogy az aktiv hallgatok elégedettsége mellett
vizsgalni kivadnja a munkaerdpiaci szereplok egy szegmensének elégedettségét
is a szakmai gyakorlatra torténd fogad6 intézmények, gazdasagok altal. Ez
azonban csak azon szakok esetében lehetséges, amelyekhez kapcsolodnak
kiilsé gyakorlatok, mint a BSc és az FSZ/FOSZK képzések. Ez is az aktiv
hallgatokra, a kilépés eldtt allokra vonatkozik, az ¢ megitélésiikre egy kiilsd
szerepld altal. A modellhez tartozik a ténylegesen munkaba allt diplomasok
elégedettségének mérése is a munkahelyek révén, ezt szaggatott vonallal
jelolte, mert a dolgozatban nem vizsgaltam.

A hallgatok vonatkozasadban kiilon célcsoport az elsds hallgatd, mint
belépett, s a végzds, mint kilépés elott allo. A modellben szaggatott vonallal
jeloltem a dolgozoi elégedettséget IS azért, mert e kutatasnak ugyan nem
témaja, nem célcsoportja ez, de amennyiben az intézményi elégedettség
mérése a cél, akkor ezt a szegmenset is célszerli vizsgalni. E modell az
elézetesen megfogalmazott elvardsok €s a tapasztalatok kozotti eltéréseket
vizsgalja. Korabbi kutatdsok alapjan az elvarasokat meghatarozza az
informaltsag, a valasztdsi motivaciok ¢és az egyetem imazsa is. Ezt
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kiegészitettem a kornyezeti tényezokkel, a kérdezd személyének meghatarozo
voltaval (kiilonosen fokuszcsoportos vizsgalat esetén), €s az anonimitds,
lojalitas is befolyasolod tényezd lehet.

ELVARASOK E> TAPASZTALATOK

Hallgatoi
elégedettség
informaltsag | oktatassal
kérdezd személye - elsds szolgaltatasokkal
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anonimitas
lojalitd Reeed]
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-szakmai || képzessel -
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50. abra Fels6oktatasi elégedettségi modell

Forras: sajat szerkesztés

Az elégedettség fligg a szolgaltatas mindségétdl, amely alkalmassa teszi a
sziikségletek kielégitésére. A teljes korti vevoelégedettség (TCS) magas
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vevohliséghez vezet, ezaltal varhato el a piacorientacio, alakithaté a marketing

stratégia. Ennek megvaldsitasat segiti a modell.

A tényezOk fontossdga ¢és a veliik valo elégedettség kozti kiilonbség,
eltérés feltarasa ravilagit az erdés és gyenge pontokra, s meghatarozza a
javitando teriileteket. E modell nem tartalmazza a ténylegesen munkéba allt
végzOsoket, az aktiv hallgatokra koncentral sajat maguk és egy kiilso szerepld

altal.

A fels6oktatdsi elégedettségi modell miikddéséhez, a vevdorientdltsdg
eléréséhez nélkiilozhetetlen a hatékony kommunikacid. Indokoltnak tartom
egy kommunikacios halozat kialakitasat (51. abra).

Felsdoktatasi
intézmények, karok

1l

Beiskolazas piaci
szereploi
(input)
e  kozépiskolak

Felsooktatasi

intéIzImény 4

e Hallgatok

A

I d

e  Oktatok
e Dolgozok
il v
sziilok

tarsadalom
kormanyzat

barati k6zosségek
helyi kozosségek

Munkaerdpiaci
szerepl(’ilﬁ(output)

e villalatok
e intézmények

e nonprofit
szektor

51. abra Kommunikacios halozat a felsooktatasban

Forras: sajat szerkesztés

A kommunikécios halozat két foszerepldje a felsGoktatdsi intézmény és a
harmadikként megjelennek a beiskolazas piaci

munkaerépiac mellett,
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szereploi is. Ezt e harom célcsoportot hatiroztam meg a felsdoktatasi
marketing héalézat megfogalmazasaval (10. abra) dolgozatom moédszertani
fejezetében.

A fels6oktatdsi intézményt a hallgatok mellett a dolgozok és az oktatok
képviselik, kommunikacidjukat azonban jelentés mértékben befolyasoljak a
szll6k, de mellettik megjelennek 1j elemek is (a korabban ismertetett
,Stakeholderek™), a barati kozdsségek, a helyi kozosségek, a kormanyzat, a
tarsadalom ¢és folytatni lehet e felsorolast. A kozépiskoldkat, mint kiemelt
célcsoportot azért nem ide sorolom, mivel jelentds szerepet tulajdonitok a
veliik torténd kommunikéacionak, mivel 6k a kiildé intézmények, didkjaik a
felsGoktatasi intézmény potencidlis hallgatéi. A piacorientacids stratégia o
szegmensévé valhatnak.

A felséoktatasi intézményben a belsd kommunikacié sem hagyhato
figyelmen kiviil a szereplok kozott. Az altalam javasolt Hallgatoi kontaktpont,
mint vevészolgalati pont hatékony segitség lehet ebben.

A munkaerdpiacot a vallalatok, az intézmények és a nonprofit szektor
szerepldi alkotjak, akik a képzett hallgatokat alkalmazzdk a diploma
megszerzését kovetden. A kommunikacidos halozatban a felsdoktatasi
intézmények kozotti kapcsolatnak is jelentds szerepet tulajdonitok.

A nyilak minden esetben oda-vissza kapcsolatokat jeldlnek, a partnerek
kozotti  kommunikacido  sziikséges irdnyara mutatva. A hatékony
kommunikéacid segit a partnerség kialakitdsdban és fenntartdsdban. A
versenytarsak igy a benchmarking szemlélet alapjan tehetnek szert kdlcsonds
elénydkre.

A fent ismertetett szereplék a kommunikéacios csatorndkon keresztiil, az
eszkozok széles korét alkalmazzak. Az internet adta 0j lehetdségek, a web.2
alkalmazasok, a facebook lehetdséget ad az Uj generacid6 megvaltozott
kommunikacios szokasainak alkalmazasara.

Az Educatio kiallitas, a nyilt nap, a kiilonboz6 véasarok (KAN, stb.),
rendezvények, konferencidk kivald lehetdséget adnak a parbeszédre. Az
egyetemi napok teret biztositanak az oktatok €s hallgatok kozotti viszony
apolasara. Uj programként a kutatok éjszakaja is emlitést érdemel, amely
keretében bepillantast nyerhetnek az érdekldddk az intézmény életébe. Ezek
az interaktiv formak felkeltik az érdeklédok figyelmét, a kommunikécio segiti
a piacorientacio megvalositasat, valamint a menedzsment munkajat.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas célja a felsdoktatasban érdekeltek a felsdoktatasi haldzat
elvarasainak Osszeegyeztetése a marketing eljarasok segitségével.

A fels6oktatasi marketing el6térbe keriilésével tobb kutatds f6 tertiletévé
valt a felsGoktatas beiskolazasi tevékenységének vizsgalata.

Jelen kutatas kiemelt célcsoportja a meglévd aktiv hallgatok, s ezen beliil
is egyrészt az els0 évfolyamosok, mint belépdk, masrészrél a végzos
hallgatok, az 6 elégedettségiik vizsgalata. Masik Kiemelt célcsoportom a
munkaerdpiaci szereplok, véleményeik, elvardsaik megismerése a szakmai
gyakorlatok keretében. Mindezek mellett épitek kari vezetdk, valamint a
potencialis hallgatokat kiild6 szakkozépiskolai igazgatok véleményeire.

A fejezetben a kutatds hipotéziseire, az empirikus kutatds és a
szakirodalmi attekintés soran feltart eredményekre épitve fogalmazom meg
kovetkeztetéseimet és javaslataimat.

A hipotézisvizsgalat eredményeit a 32. tablazatban foglalom Gssze.

32. tablazat A hipotézisvizsgalat eredményei

Kutatasi hipotézis Bizonyitva/elvetve
HO: A nemzetkdzi trendek, az egyetemet érintd ujabb és ijabb
kihivasok hatasara a marketingszemlélet nélkiilozhetetlenné valt. Bizonyitva
Az intézmények marketing kihivasai alapjan sziikségessé valik
egy ujszerl felsGoktatasi modell felallitasa.
H1: Megfelel6 kommunikacioval valhat eredményessé a Bizonyitva
felsGoktatasban a marketing stratégia.
H2: A potencialis és a kilépés elott allo hallgatok elégedettsége Bizonyitva
kozotti eltérés korrigalhatoé a marketing eszkozeivel.
H3: A gyakorlati képzés hattérbe szorult a felsGoktatasi Bizonyitva
intézményekben,
nem igazodik a munkaerdpiaci igényekhez. Elvetve
H4: A szakmai gyakorlatok és a munkaerdpiaci igények kozott Bizonyitva
oda-vissza kapcsolatra van sziikség.
H5: A felséoktatas elégedettségmodellje és a piacorientacio Bizonyitva
kozott kapesolat van.
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A szakirodalmi feldolgozas ramutatott arra, hogy mig kordbban nem volt
egylittmiikodés az egyetemek kozott, mara inkdbb az tapasztalhato, hogy
készek, nyitottak efelé.

Kutatasi eredményeim is azt igazoljak, hogy egyre tobb példat latunk erre.
Korabban is jellemzd volt az oktatdi mobilitds, bar sokan tdmadtik az
nintercity professzorok” alkalmazasat. Az interjukbdl kideriil, hogy vannak
mar példak az oktatoi, s kutatoi egyiittmiikddésre. Az egyetemek egy része
felismerte ennek lehetdségét, sziikségét, de erre még kevés példat lathatunk.
Elindult egyfajta valtozas, ami annak is kdvetkezménye, hogy egyre tobb a
multidiszciplinaris kutatas, amelyhez a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek, ezaltal
karok, illetve egyetemek 0sszehangolt munkaja sziikséges. Ezen az uton kell
tovabbhaladni, s megtalalni a kapcsolddasi pontokat az oktatas és kutatas
terliletén az egyetemek kozott. Ennek megvalositasaban ugy gondolom, nagy
szerepe van a személyes kapcsolatoknak is.

A kvalitativ kutatas eredményei alapjan elmondhatd, hogy a belsd
kommunikécié nem mindig tolti be szerepét, erdsiteni kell a dolgozdk ¢és a
hallgatok lojalitdsat. A kiils6 kommunikaci6 soran torekedni kell az
egyiittmiikodésre, a kolcsonos elényok alapjan, szem el6tt tartva azt, hogy a
versenytarsak ne ellenségek, hanem partnerek legyenek! Mdara az egyetemek
elméleti szinten elfogadjdk a harmadik misszi6 sziikségességét, a kifelé
torténd nyitast, a vallalati kapcsolatok fontossagat. Fontosnak vélem, hogy ne
csak a felsdoktatasi intézmény és a vallalatok kozott, hanem az egyetemek
kozott, és ezen feliil a kozépiskolakkal is miikodjon ez a kapcsolat. A verseny
a hallgatokért jelentkezik, de mas teriileten lehet partnerség, meg kell talalni a
kapcsolodasi pontokat a kdlesonds eldnyodk elérése érdekében.

Egy-egy egyetem belsd kultiraja eltérd, de nyitottnak kell lennitik a belsé
kommunikécid sordn is az egyiittmiikodésre a hallgatokkal és a dolgozokkal
egyarant.

Ujabb tudomanyos kutatasok is arra hivjak fel a figyelmet, hogy uj
egylittmiikodési forméakban kell gondolkodniuk az intézményeknek. Ilyenek a
kozos  vallalkozasok, virtualis campusok, ,univer-city”-k, kozosségi
egyetemek.

A felsdoktatasban is napirendre keriilt a benchmarking alapu értékelés, a
fenntarthatosag, a versenyeldny. Hossza tdvon azok az egyetemek lesznek
versenyképesek, melyek ki tudjak hasznalni egymas szolgaltatasait.
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A kiildetések boviilésével 1j elemek is megjelennek, mint a regionalitas és
a nemzetkdziesedés. A mélyinterjuk eredményei alapjan térségi, egyedi
képzések megvalositasaban latjak a lehetéséget a meghjulasra a Kisebb
egyetemeken a kari vezetdk. A regionalis adottsagokhoz igazitva sziikséges
kialakitani az egyetemeknek képzési kindlatukat. Nagyobb egyetemek
nemzetkozi szinten nyitnak. A piaci igényekhez kell igazodni, s ennek
megvalositasdban, a stratégiai gondolkoddsban kiemelt szerepe van a
marketing munkanak, a célpiaci marketing alkalmazasanak.

Az egyiittmiikddések kialakitasdhoz mindkét fél aktivitasa sziikséges.

Ezzel az elsé hipotézisem bizonyitasra keriilt. (H1: Megfeleld
kommunikécioval vélhat eredményess¢ a felsdoktatasban a marketing
stratégia.)

Kutatasi eredményeim alapjan a vizsgalatba vont két kiilfoldi kozépiskola
kivalo lehetéségeket mutat arra, hogyan tudtak a hagyomanyok apolasa
mellett megvaldsitani az alkalmazkodast az 1j igényekhez. Kovetendd példa
az olasz kozépiskoldk egyiittmiikodése a gyarakkal, {izemekkel,
kutatokozpontokkal és egyetemekkel. Ehhez hasonlithatd a hazai
felsdoktatasban megjelend 1j irdny, 0 kiildetés. Kutatok mutatjak az utat,
hogyan haladjunk tovabb afelé, hogy a korabbi -elefantcsonttoronybol
vilagitotoronnya valjon a felsdoktatas.

A szekunder kutatds alapjan az egyetemek kiildetésében a tarsadalmi
feleldsségvallalas mellett a szolgaltatdsok tekinthet6k a harmadik misszio
legelterjedtebb dimenzidjanak. Ebbe beletartoznak a hallgatoknak és az
intézmény oktatdinak nyujtott szolgaltatdsok. A dolgozat csak a hallgatoknak
nyUjtott szolgaltatasok elemzését targyalja.

A hallgatéi megkérdezés eredményei szerint is bizonyitott, hogy a
hallgatok megnovekedett informécidigénnyel rendelkeznek, ami mar az
intézményvalasztas alkalmaval is jelentkezik. A mai generdci6 megvaltozott
kommunikécidos szokédsai indokoljak, hogy az intézményeknek ehhez
alkalmazkodva, elsdsorban az interneten keresztil kell naprakész
informaciokkal szolgalni, torekedve a BTL alkalmazasok hasznalatéra.

A szakirodalmi feldolgozéas ramutatott arra, hogy a hallgatok elsédleges
célja a diploma megszerzése, de emellett igénylik a kapcsolatok bovitését is,
mig sokuk csupan idohuzasnak tekinti az egyetemi éveket. Fenti
tapasztalatokhoz hasonloan kutatasi eredményeim is igazoljak ezt.
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A hallgatoknak a kiilonb6zoé tényezokkel szembeni elvarasat és a
tényezOkkel valo elégedettségét karok kozott Osszehasonlitottam. Az
eredményekbdl kitlinik a SZIE GTK vezetd szerepe. E kar nagymértékii
tradiciokkal rendelkezik, hallgatoi lojalisak intézményiikhoz. A debreceni
egyetemistak értékelése sajat tapasztalatom szerint azon alapul, hogy 6k
altalaban nyitottabbak, kritikusabbak, nyiltan vallaljak véleményiiket.
Fontosnak vélem a Kaposvari Egyetem imazsat erdsiteni sajat hallgatoiban.
Szekunder kutatdsok bizonyitjdk, hogy a valahova tartozast erdsitik a
jelképek, logdk. Javaslom, hogy mas egyetemek példait kovetve a kaposvari
egyetemistaknak is legyen lehetdségiik arra, hogy jelvények, polok,
puloverek, vagy akar tollak, noteszek, mappak, kulcstartok és egyéb targyak
révén a mindennapokban jelen legyen az egyetemi logd, ez is erdsiti a
kotodéstiket.

Az oktatok és hallgatok kozotti viszony hallgatoéi megitélése megerdsitette
azt a kordbbi véleményem, hogy sziikségesek a kozOs programok. A
kozvetlenebb kommunikéacid eredményesebbé teszi a két fél kapcsolatat. A
kozos beszélgetések, f6zések, kiranduldsok — eldadasokon kiviili taldlkozas —
biztositanak lehetdséget arra, jobban megismerjik Oket, s tartalmas
programok keretében biztositsuk szamukra, hogy jol érezzék magukat az
egyetemi évek alatt. A hallgatobarat egyetemnek a mai fiatalok szokésaira,
igényére alapozott programokat, szolgaltatasokat kell biztositani.

A szolgaltatasok egy része az oktatashoz kapcsolodik. Kutatasi
eredményem alapjan a Tanulmanyi Igazgatésagok és az elektronikus
tanulméanyi rendszerek miikodtetésével nem elégedettek a hallgatok egyik
karon sem. Ezt kritikus pontnak tartom, sziikséges megkeresni a valaszt a
miért kérdésre, s kijavitani a hibakat.

Az egyéb szolgaltatdsok terén figyelmet érdemel az étkezés
koriilményeinek értékelése. A megvaltozott étkezési szokdsokat figyelembe
véve meg kell teremteni a kulturalt étkezés lehetdségét a hallgatok részére.
Igényeik alapjan javaslom kialakitani olyan kozosségi helyiségeket, ahol
megfeleld koriilmények biztositottak a tobbség altal otthonrdl hozott étel
elfogyasztasara.

Hallgatoink egyre tudatosabb fogyasztokka, illetve tudatosabb hallgatokka
valnak. A vevdszolgalati pont kiépitését mar igényli a hallgatok egy része, s a
jovében varhatéan novekedni fog ardnyuk, ezért javaslom ezek kiépitését
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Hallgatoi kontaktpont elnevezéssel a karokon. Ezzel lehetdséget biztositunk
szamukra problémaik megismerésére, s azok orvoslasara.

Az els6 évfolyamos és a végzds hallgatok megitélése kozotti eltéréseket
kimutattam. Torvényszerlien csokken a végzosok elégedettsége az évek soran,
egyre kritikusabbak, latokoriik teljesedik, elvarasaik nének a mindségi
szolgaltatasok irant.

A hallgat6i megkérdezés eredményei alapjan valaszt kapunk arra, hogy mi
szamit értéknek szamukra. A szakirodalmi attekintés megalapozta a
szolgaltatds-dominans logika sziikségét a felsdoktatasban. A szolgaltatasok
akkor népszeriisithetok, ha azokkal elégedettek a hallgatok. Sziikségesnek
tartom hangsulyozni, hogy nem csupan a hallgatok megszerzésében, de a
hallgatok megtartasaban is jelent6s a szerepe a mindségi képzésen tal a
szolgaltatasok mindségének is.

A felsOoktatasban tanulo hallgatok véleményének figyelembe vétele és a
marketing stratégia kialakitdsa egylittesen versenyelony lehet az egyetemek
szamara.

Ezen kovetkeztetések alapjan a 2. hipotézisem bizonyitottnak tekintem
(H2: A potencialis és a kilépés elott allo hallgatok elégedettsége kozotti
eltérés korrigalhato a marketing eszkozeivel.)

A szekunder kutatdsok megalapoztak a gyakorlatok sziikségszerliségét,
hangsulyat az alapszakok tekintetében. A szakmai gyakorlatokra fogadd
munkaerdpiaci szerepl0k megitélése alapjan elsésorban nem a szakmai
ismereteket tartjdk fontosnak, hanem sokkal inkdabb a kommunikaciods
készséget, a problémamegoldo képességet, s elsédleges szdmukra a korszerii
szamitogép felhasznaloi ismeretek alkalmazhatosaga. Véleményeik alapjan
arra  kovetkeztetek, hogy a képzések igazodnak a munkaerdpiaci
elvarasokhoz. Ennek bizonyitéka, hogy mig korabban tobbnyire O6nallo
részfeladatokat adtak a gyakorlatat tolt6 hallgatonak, napjainkban egyre
nagyobb aranyban 0ndll6 munkakorben foglalkoztatjak oOket. Az
allasajanlatok mértéke alapjan is megallapithat6, hogy kivald potencialis
allaslehetdség a szakmai gyakorlat.

A hallgatéi vélemények megosztottak a képzések gyakorlat-orientaltsaga
tekintetében. A végzés hallgatok tobbnyire kevésnek tartjak a gyakorlati

képzést, s a kari vezetdk is tilsagosan elmélet-orientaltnak vélték a BSc
képzéseket. Ugy gondolom, ezen a teriileten még van tennivalo.
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A harmadik hipotézis elsé felét elfogadom (H3: A gyakorlati képzés
hattérbe szorult a felsdoktatasi intézményekben). A hipotézis mdsodik részét
viszont (.. nem igazodik a munkaerdpiaci igényekhez) az el6z6 érvek alapjan
elvetem. A gyakorlati képzés igazodik érveim alapjan a megvaltozott
munkaerdpiaci igényekhez.

A kommunikacios formak valtoztak, mara mar nem igénylik a gyakorlati
helyek azt, hogy személyesen keressék Oket a gyakorlatért felelds
kontaktszemélyek, elégnek bizonyul az e-mail, a telefonon torténd
kapcsolattartas, s ez miikodoképes. E mellet azonban kivanatosnak tartjak a
személyes kontaktust is, amire lehetdségnek tartom a gyakorlatot megel6zo,
vagy kovetd munkaértekezletet. A személyes kapcsolattartast, s ennek
apolasat kiemelten fontosnak tartom. Csak akkor tudnak hatékonyan mitkddni
a kiilsé, 0Osszefliggd gyakorlatok, ha Oket partnereknek tekintjik ¢és
tudatositjuk benniik, hogy az egyetemi oktatasban szerepiik megkeriilhetetlen.

Mindezek alapjan bizonyitast nyert a negyedik hipotézisem (H4: A
szakmai gyakorlatok és a munkaerdpiaci igények kozott oda-vissza
kapcsolatra van sziikség). A kozottik kialakitandd kapcsolati halot az 51.
abran mutatom be.

A kommunikécidos halozat megalkotasa ¢és alkalmazasa gyakorlati
szempontbol kiilondsen hasznos lehet, segitségével 1étrejohet a vevdorientalt
felsdoktatasi modell. E modell a marketing eszkozok hatékony
alkalmazéasaval ¢és az elégedettség folyamatos monitorozasaval képes
kiszolgalni a hallgato6i és a munkaerdpiaci elvarasokat egyarant.

A harmadik misszio felvallalasa is sziikségessé teszi a kiils6 kapcsolatok
épitését, apolasat. A meglévd gyakorlati partnerkapcsolatokat erdsiteni kell,
megtalalni a kapcsolodasi pontokat, a kolcsonds eldnydk alapjan. Egyik
lehetéség  forumok, munkaértekezletek tartdsa a  gyakorlatokhoz
kapcsolédoan. Masik lehetdség a kiils0 szakemberek meghivéasa
konferenciakra, szakmai programokra. Az oktatdsba is bevonhatdk eseti
jelleggel, s a kutatasok terén is keresni kell a kapcsolodasi pontokat. Ezek
korabbi ,,elefantcsonttorony” szemlélet, megsziintetheték a kommunikéacios
gatak.

Meglatasom szerint a primer kutatds alapjdn az egyetemek, karok
marketing tevékenysége még mindig tobbnyire a beiskoldzésra koncentral.
Fontosnak tartom ezt kiterjeszteni az aktiv hallgatoi 1étre. Kiindulva az SZCP
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marketingbdl, az aktiv hallgatoi célpiac részére a kor és a megvaltozott
hallgatoi elvarasok figyelembe vételével sziikséges a marketing-mixen, a 7P
alkalmazédsdn keresztil megvalositani a marketing tevékenységet. Az
elvarasok megismeréséhez segitséget nyajt az altalam megkisérelt
felsdoktatasi elégedettségi modell alkalmazasa.

Az ismer0sok szerepe felértékelddik az intézményvalasztaskor, ezért
fontosnak vélem a véleményvezérek felkutatasat. Ismerds lehet az itt tanuld
hallgat6é is, s amennyiben kialakul benniik a lojalitds intézményiik irant,
ajanljak is ezt az 0j jelentkezének. Fontos tehat, hogy elégedettek legyenek, a
kutatas eredményei is bizonyitjak, hogy legjobb reklam a véleményvezér.

A kapott eredmények segitséget nyujthatnak a beiskoldzasi munkaban, a
célpiac meghatarozasban, pozicionalasban. Hatékony kommunikaciéval
novekszik az ismertség, erdsodik az imazs.

Fenti érvek alapjan az otédik hipotézisem (H5: A fels6oktatas
elégedettségmodellje és a piacorientacid kozott kapcsolat van.) bizonyitottnak
tekintem.

Mindezek hozzasegitettek egy felsdoktatdsi marketing stratégia
megalapozasahoz.

A szegmentacid, a célpiac kivalasztdsa, majd poziciondldsa utan, a
fels6oktatasban a 7P elemein keresztiil célszerli a stratégiat megvalodsitani.
eredményeim alapjan ezt a kovetkezokben Osszegzem.

Els6 elem a termék, ami maga az oktatds. A hallgatok alapvetd elvarasa a
mindségi képzés, amely az intézményeknek alapkiildetése.

Kovetkez6 tényez6 az dr. A felsdoktatasban a képzés vonatkozasaban ez a
koltségtéritéses hallgatokat érinti, kutatdsomnak ez nem volt teriilete, s ez
nem is a karok kompetencidja. Az ar a szolgéltatdsok terén is felmeriil, a
dolgozatban nem az arak szempontjabol kozelitettem a szolgéltatasokat,
hanem azok fontossaga, mindsége kertilt latotérbe.

Az értékesitési csatorna szerepét az oktatas terén atveszi a Kommunikdcio.
E tényezd felértékelddik. A hallgatok ¢és az oktatassal kapcsolatos
szolgéltatdsok, az egyéb szolgaltatasok, az oktatok és hallgatok kozotti
viszony — mindegyik esetében, a vizsgalt elégedetlenségek megel6zésében
fontos a j6 kommunikacid. A javasolt Hallgatoi kontaktpont kivalod lehetdség
erre. Az informacidaramlas, belsé és kiilsd kommunikécié is meghatirozo
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eleme e tényezOnek. A Kommunikacios halozat kialakitdsa, hatékony
mikddtetése pedig az elézéekben bizonyitasra keriilt.

Az emberi tényezd kiemelt fontossagu. A minéségi oktatdi garda alapvetd
kritérium, a ,kiszolgaldé személyzet”, a Tanulmanyi Igazgatosdg, az
ETR/NEPTUN csoport, a dolgozdk; és ide tartoznak a hallgatok is a maguk
értékeivel, tudasaval, hozzaallasaval. Ez a tényezd a legisszetettebb, és ezt
tartom a legfobb korlatnak a marketing moédszerek alkalmazasa terén.

A targyi elemek, az infrastruktira, kornyezet, de ide tartozhat akar az
01tozkodes 1s, mindegyik befolyasold tényezo.

A folyamat korébe tartozik maga az oktatasi folyamat, a beiskolazas, a
szolgaltatasok.

Ezeket az eclemeket nem lehet Oonmagukban targyalni, sok atfedés,
Osszefliggés van az egyes elemek kozott, sok koriiltekintést igényel a stratégia
kidolgozasa.
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7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Osszefoglalva az indulé hipotézisek alapjan a dolgozat 0j vagy ujszerii
kutatési eredményei a kovetkezok:

T1: Ujszerii eredménynek tekintheté a primer kutatas soran a
hallgatoi elégedettségmérések alapjan kapott eredmények, melyek
harom hazai hasonlé profila karok korében torténtek. Ilyen
Osszehasonlitd tanulmany tudomasom szerint nem tortént a
kdzelmultban.

T2: Hallgatéi kontaktpont kialakitdsa a  felsGoktatési
intézményben. A tudatos fogyasztova valas soran a felsGoktatasi
intézményben is sziikségessé valt a vevdszolgalat kiépitése. A
hallgatoi visszacsatolasok értékelése, s az intézkedések alapjan
elérhetévé valik a hallgatoi elégedettség, ami a marketingmunka
célja.

T3: Feltartam a hallgatoi elvarasok és elégedettségek kozotti
eltéréseket az oktatassal €s a szolgaltatasokkal kapcsolatban az
elsds és végzdés évfolyamok vonatkozasaban. Az eltérések
megmutatjak, hogyan valtozik a hallgatok értékitélete az évek
elteltével. Fontosnak tartom ennek ismeretét a hallgatok
megtartasaban, az imazs épitésében.

T4: A felséoktatasi elégedettségmodell kidolgozéasa, amely
alkalmazasaval az elvarasok és a tapasztalds kozotti eltérések
feltarhatok, a hallgatok ¢és a munkaerépiac egy szegmense, a
gyakorlatra fogadd gazdasdgok, intézmények elégedettsége
alapjan.

T5: Kommunikacids halézat megalkotasa, melynek alkalmazésa
sziikségszeri a felsboktatasi clégedettségi modell
miikodtetéséhez. A hatékony kommunikacié segiti a
piacorientacidé megvaldsitasat.
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8. OSSZEFOGLALAS

Hazankban a felsOoktatasi piac és az intézmények kozott versenyhelyzet
alakult ki. A felsGoktatas egyre inkabb piaci szolgaltatassa valt. Az egyetemek
felismerték a marketing fontossagat, a talpon maradashoz elengedhetetlenné
valt a marketingszemlélet elsajatitasa.

A kutatds sordn célom a felsOoktatasban érdekeltek (tovabbiakban
felsdoktatasi  halézat) elvardsainak  Osszeegyeztetése a  marketing
eszkozrendszer segitségével.

Kutatasi alaphipotézist a szekunder forrasok alapjan a kovetkezoképpen
fogalmaztam meg: A nemzetkozi trendek, az egyetemet érintd Gjabb és Gjabb
kihivasok hatdsara a marketingszemlélet nélkiilozhetetlenné valt. Az
intézmények marketing kihivésai alapjan sziikségessé¢ valik egy ujszeri
felsGoktatasi modell felallitasa.

Az alaphipotézishez kapcsoloddan a kutatdsi feladataimnak tartottam a
kovetkezOket:A témaval kapcsolatos hazai és nemzetkozi szakirodalom
attekintése; A hazai hasonld profilu intézményekben a marketing eszkzok
alkalmazasanak elemzése; A hazai hasonld profili intézményekben a
hallgatoi elvarasok ¢€s elégedettség megismerése; A munkaerd-piaci szereplok
elvarasainak megismerése a szakmai gyakorlatok kapcsan; A felsdoktatasba
kiildé intézmények (szakkozépiskoldk) példdin a marketing lehetdségek
kutatdsa; Javaslattétel a marketing eszkozrendszer felsdoktatdsban torténd

A kutatés célja és a feladatok alapjan 6t hipotézist allitottam fel.

Az irodalmi feldolgozasom 3 nagyobb fejezetre osztottam, ezek: A
felsdoktatasi marketing sajatossagai, a fiatalok fogyasztdoi magatartasa és a
gyakorlat jelent6sége a képzésben.

Primer kutatdsként mind a kvalitativ, mind a kvantitativ adatgytijtési
modszert alkalmaztam. Harom kiemelt célcsoportot hatdroztam meg, ezek az
aktiv hallgatok, a munkaerdpiaci szereplok a szakmai gyakorlatok kapcsan és
a kozépiskolak, mint a potencidlis hallgatot kiildd intézmények.

A kvalitativ kutatds soran 5 mélyinterjut készitettem kari vezetdkkel, 3
mélyinterjut kozépiskolai igazgatokkal. Ezen feliil két fokuszcsoportos
interjut folytattam els6s €s kiilon végzds hallgatokkal. A kvalitativ kutatasok
irdnymutat6 eredményeket biztositottak.

Ezt kovette a kvantitativ kutatbmunka, ami soran kérdoives
megkérdezéseket folytattam. Egyrészrol hallgatok korében, harom hasonlo

147



profilu karon, dsszesen 560 db kérddiv keriilt kitoltésre. A masik kérddives
megkérdezést a szakmai gyakorlatok sordan végeztem a Kaposvari Egyetem
GTK hallgatoit szakmai gyakorlatra fogadd gazdasagok vezetdi korében.
Mintasokasadgom itt 230 db kérddiv.

Eredményeim alapjan elmondhat6, hogy az egyetemek elfogadjak a
harmadik misszid sziikségességét, a kifelé torténd nyitast, a vallalati
kapcsolatok fontossagat. En ugyanilyen fontosnak vélem az egyetemek kozott
is megtalalni a kapcsolodasi pontokat a k6lcsonds elényok elérése érdekében.
Hosszt tavon azok az egyetemek lesznek versenyképesek, melyek ki tudjak
haszndlni egymas szolgaltatasait.

A kozépiskolak, mint kiildo intézmények, egyik bazisat adjak a potencialis
hallgatoknak, ezért javaslom megtalalni a mddjat a kozépiskolai igazgatokkal,
tanarokkal valo taldlkozokra, programokra. El kell érni naluk, hogy
intézménylinket, szakjainkat megfelelden poziciondljdk a potencialis
hallgatok tudataban. Ennek a regionalis, helyi beiskolazasban tulajdonitok
szerepet.

A harmadik misszi6 kitiintetett szerepet ad a szolgéltatasoknak. Feltartam
az oktatdssal kapcsolatos szolgaltatasokkal valdé elégedetlenséget,
ravilagitottam az egyéb szolgéltatasok terén is a hidnyossagokra. A hallgatoi
megkérdezések eredményei alapjan javaslatot tettem hallgatoi kontaktpontok
megvaldsitasara az egyetemeken. Ezzel, mint egy vevdszolgalati pont,
lehetdséget  biztositunk szdmukra problémaik megismerésére, azok
orvoslasara.

Harmadik kiemelt célcsoportom a munkaerdpiaci szereplok a szakmai
gyakorlatok vonatkozasaban. A disszertacio fontos megallapitasa, hogy csak
akkor tudnak hatékonyan miikddni a kiilsd, Osszefiiggd gyakorlatok, ha dket
partnereknek tekintjiik és tudatositjuk veliik, hogy az egyetemi oktatdsban
szerepilk megkeriilhetetlen. Meg kell talalni a kapcsolodasi pontokat a
kolesonos elonyok elve alapjan. A szakmai programokon kiviil az oktatasba
és a kutatasba is bevonhatok. Mindezek lehetéséget adnak a két fél
kommunikaciodjara, a nyitottsdggal lekiizdhetd a korabbi ,.elefantcsonttorony”
szemlélet.

Fontosnak tartom a felsdoktatasi marketingtevékenységet — amely
korabban a beiskolazasra koncentralt — kiterjeszteni az aktiv hallgatoi 1étre.
Kiindulva az SZCP marketingbdl, az aktiv hallgatéi célpiac részére a kor és a
megvaltozott hallgatéi elvarasok figyelembe vételével sziikséges a 7P
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alkalmazasan keresztiil megvalositani ezt. Ezek alapjan alakithato ki a kari
marketing stratégia.

A szekunder és primer eredmények alapjan 0j és tjszerli tudomanyos
eredményeimet 5 pontban fogalmaztam meg.

149



9. SUMMARY

In Hungary, competition has developed between the market of higher
education and institutions. Higher education has become a market service.
The universities recognised the importance of marketing and that acquiring
marketing approach is inevitable for their survival.

In the course of the research my aim was to harmonise the expectations of
the stakeholders of higher education (further: higher education network) with
the help of the marketing tools.

The hypothesis set up on the basis of the review of secondary literature:
the influence of international trends, new and further challenges that
universities face with made marketing approach necessary. The marketing
challenges of institutions eventuate a new higher education model.

The following were my objectives in connection with the hypothesis:
review of the Hungarian and international literature; analysis of marketing
tools applied in higher education institutions with similar profiles;
examination of the students’ expectations and satisfaction in higher education
institutions with similar profiles; recognition of expectations of job-market
stakeholders with connection to practical trainings; researching the marketing
opportunities on the basis of the examples in vocational secondary schools;
giving recommendations for the adaptation of the marketing tools in higher
education.

On the basis of the objectives, five hypotheses were set.

The review of literature is divided into three chapters: Peculiarities of
higher education marketing; Consumption behaviour of youth; Importance of
practical trainings in education.

Primary research was conducted where both quantitative and qualitative
methods were used. Three main target groups were identified, such as active
students, stakeholders of labour market in connection with practical trainings,
and secondary schools as potential sending institutes of students.

In the course of the qualitative survey five in-depth interviews were done
with heads of faculties and three ones with directors of secondary schools.
Besides, two focus group interviews with first year and last year students were
conducted. The qualitative survey ensures directive results.

This was followed by quantitative survey, when questionnaire interviews
were done. On the one hand 560 students studying on three faculties with
similar profile were asked. The other interview covered organisations
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accepting students for practical training from the Faculty of Economic
Sciences of Kaposvar University. Here 230 questionnaires were analysed.

On the basis it can be stated that universities accept the needs of the
tertiary mission and opening up and the importance of business relations. |
believe finding the common points of universities is as important as the
previous in order to reach mutual benefits. In the long term those universities
will be competitive that can use each other’s services.

Secondary schools as sending institutions constitute the basis of potential
students; therefore I recommend finding the way for joint events, programmes
and meeting with teachers and directors of secondary schools. It is necessary
that they position our institution and study programmes for the potential
students. This is important in the enrolment at local / regional level.

Services are highlighted in tertiary mission. | have revealed the
dissatisfaction with services related to education, and pointed out the
insufficiencies in connection with other services. On the basis of the results
gained from the interviews with students | recommended the establishment of
student contact points on universities. This as a customer service point we can
ensure the opportunity to learn about their problems and to solve them.

The third main target group of my survey was the stakeholders of labour
market. Important finding of my dissertation is that practical trainings are
efficient only if the organisations accepting students for practical training are
considered as partners and we raise their awareness on their role in higher
education. We need to find the common points on the basis of the principle of
mutual benefit. They can be involved in not only professional programmes
but education and researches, too. All these make possible the communication
of both parties; with openness we may overcome the approach of “ivory
tower”.

Widening the marketing in higher education is also important — which
focused on the enrolment only — to the active students. The marketing tool
Segmentation, Targeting and Positioning must be implemented for active
students considering age and changed expectations of students through 7P
application. This can be the basis of the marketing strategy of the faculty.

The new scientific findings of the secondary and primary results are
summarised in five points.
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Tanarképz6 Intézetben miiszaki tanar oklevelet kapott 1989-ben. Egyetemi
kiegészitd tanulmanyait a PATE ATK kiegészité szakan, levelezé tagozaton
végezte, ¢és okleveles agrarmérnok (allattenyésztési szakirany) diplomat
szerzett 1995 évben.

2007-2010 kozott a  Kaposvari  Egyetem — Gazdalkodds-  és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, levelezd tagozatos hallgatdja.
Kutatomunkajat a Marketing és Kereskedelem Tanszéken végezte a
felsGoktatasi marketing témakdrben. Doktori szigorlatat 2011 juniusaban tette
le summa cum laude mindsitéssel.

Munkahelye 1983-t61 napjainkig a Kaposvari Egyetem, s jogel6djei.
2011-t8l a Marketing és Kereskedelem Tanszék dolgozodja, mint egyetemi
tanarsegéd. Az oktatasba 1997-t61 kapcsolodik be, a gazdasagi agrarmérnok
képzés, majd ezt kovetden a BSc és FSZ szakok szakmai gyakorlatat iranyitja,
szervezi a mai napig.

2001-t8] a Doktori Iskola oktatdsszervezési és nyilvantartasi feladatait
latja el 10 éven at. Részt vett a gazdasagvezetési gyakorlatok ellenérzésében a
GTK 4s akkori ATK megbizasabol is.

Oktatott targyai: korabban az Uzemgazdasagtan 1. és II. és
Vallalatgazdasagtan tantargyi gyakorlatok. Bekapcsolodva a
marketingkutatisba, a tovabbiakban Marketing szeminariumok, Altalanos
aruismeret,  Elelmiszeripari  alapismeretek,  Elelmiszertan/csomagolas,
Mindségmenedzsment a marketingben targyak oktatasdban vallal szerepet.
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Szamos szakdolgozat konzulense. Jelenleg a tanszék mindségiigyi
megbizottja.

Nyelvvizsgai: angol kézépfoka B2 és orosz zardvizsga, amit az EDHT
alapfokt vizsganak elfogadott.
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1. melléklet Mélyinterja vazlat —-Marketing kihivasok a

felsooktatasban

Helyzetelemzés a Karrol

1. Hany hallgat6juk van?

2. Mely tudomanyteriileteken érintettek, egyetemiikon — a Karon milyen
szakok vannak? Van-e preferalt szakuk?

Hogy valosul meg Ondknél az egymasra épiiltség?

Mit tart a f6 erdsségiiknek? Van-e gyengeség a Karon?

Milyen nemzetkozi egylittmiikodéseik vannak?

A mindségbiztositas, mindségiranyitas kap-e megfelel hangsulyt?

No ok~ ow

. A marketing munka mennyire jellemz6é Karukon?

SZCP-Marketing

8. Kérem, 0sszegezze oktatasuk legfontosabb célcsoportjait!

9. Kap-e ezek koziil valamelyik nagyobb hangstlyt?

10. Beiskolazas soran van-e foldrajzi szegmentacid?

11. A célpiac-kivalasztasukra mi jellemzd? Jellemezze, miért pont ez.

12. Szak, vagy szakirany a kérdés?

13. Kérem, pozicionalja, miben kiilonboznek az oktatds szempontjabol a
hasonlo profilti Karoktol?

Marketing-mix elemei, 7 P

14. Kérem beszéljiink tovabb a beiskolazasrol! Mikor tarjak ezt?

15. Mit iizennek a potencialis hallgatoknak?

16. A 7p masik eleme az ar. Mi a véleménye a tandijrol, oktatési
részhozzajarulasrol, ill. koltségtéritési dijakrol?

17. Promotion, =kommunikalas. Szerveznek Nyilt napot?

18. People, emberek. Kik végzik a beiskolazast, ill. a nyilt napot?

19. A Process- maga a folyamat hogyan torténik?

20.S wvégil a Physical, a targyi elemek. A fizikai kdornyezet,
infrastruktira, oktatd 6ltozkodése. Szamitanak ezek?

21. Ondk tudatosan, vagy dsztondsen alkalmazzik e 7P elemeket?

22. A beiskoldzas, a potencialis hallgatok utdn térjiink at a megléva,
aktiv hallgatékra. Az 6 elégedetté tételiiket mivel biztositjak?

23. Végeznek-e felméréseket?- hallgatoi, oktatoi elégedettségmérést?

24. Hogy motivaljak jobb tanulasra dket?

25. Milyennek itéli Karukon az oktatok-hallgatok kapcsolatat?

26. Milyen visszajelzd funkcié van beépitve? Vannak forumok?

2



217.
28.

29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.

Megfelelonek tartja-e az oktatd gardat?

Egy késziild SWOT-tablaba, kérem soroljon fel az oktatasi folyamat
erds, s ha van gyenge pontjait.

On hogy érzi, vannak a piacon versenytarsaik? Kit tekint annak?
Van-e szlogenje a Karnak?

Hogyan értékeli az eddig végzett marketing tevékenységiiket az
oktatés terén?

A marketingkommunikaci6 mely eszkozeit hasznaljdk? A
hagyomanyos ATL eszkozoket (nyomtatott sajtd, radio TV,
szabadtéri plakatok, vagy a nem hagyomanyos BTL eszkdzoket, mint
eseménymarketing, PR, webes megjelenések.

Miért ezt részesitik eldnyben? Szamit-e célcsoport kora a
kommunikécional?

A PR folyamataban a belsd PR-nak tulajdonit-e jelentdséget?

A kiilsé PR-ndl csak a potencidlis hallgatok a célcsoport?

Végiil a beszélgetés alapjan kérem, egészitse ki az elkezdett SWOT-
tablat a felsOoktatdsi marketing erdsségei, gyengeségei, lehetdségei,
veszélyei — tekintetében.



2. melléklet SWOT tabla, Felsooktatasi intézmények

SWOT tabla, 1. fels6oktatasi intézmény

EROSSEG

e a humdner6forrds mindsitettsége
(oktatok-kutatok 80%-a fokozatos)
ez erds szellemi potencial

e curdpai viszonylatban is egyediilallo
az allattudomanyi képzés

e infrastruktura

e a gyakorlati oktatds bazisa egy
nagyméretli Tan- és Kisérleti iizem

e  erés kutatasi aktivitas

e unikalis az artéri vadgazda szakirany

GYENGESEG

o A taniizem
korszertitlensége

o eloregedo a kar oktatoi garnittiraja

o rendkiviilli mértékben szlikiilnek a
kutatasnak az anyagi forrasai

o abeszikiilt allattudomanyi profil

o kelet felé jobban kell nyitni a kutatasi
egyittmikodésekben

o oktatok és hallgatok kapcsolata nem
a legjobb

o abelsé PR-on javitani kell

technikai

LEHETOSEG
» nyitni kell mas tudomanytertilet felé
» EU-forrasokat mozgositani a oktatas
szamra (E karon csak 60% az allami
tdmogatas, mig a tobbin 80%)
» anemzetkozi kapcsolatok erdsitése

» délszlav  orszagokban a  kozos
konferenciak szervezése
» FSZ-nél a kreditbeszamitas

utanpotlas lehet a beiskolazasban

> Regionalis igények kielégitése-pl.
ménesgazda, ill. a lovasképzés mind
a négy szinten (sportoktatod-
lovasedzd, 16tenyésztd, lovasterapia-
Kari egyiittmiikddésben, TISZK-kel
egylittmikodés az FSZ képzésben

VESZELY
+ a csokkend demografiai hullam miatt
a beiskolazas problematikaja
e a legerésebb alapszaknal
(Allattenyésztd mérnok) a
legnagyobb a konkurencia

SWOT tabla, 2. fels6oktatasi intézmény

EROSSEG
o Erés a gyakorlati jellegii képzés,
mind az iskolai, labor és az ilizemi

gyakorlatok terén.

e Szakmailag jol felkésziilt oktato
garda, tobbségében ipari
tapasztalatokkal

e J6  oktatoi-hallgatéi  kapcsolat,

csaladias légkor

o Az itt végzettek kozil sokan az
¢élelmiszeriparban vezetd pozicidba
keriiltek

GYENGESEG
o Kevés a mindsitett oktatok szama
o Néhany teriileten nem korszeriiek az

ismeretek
o Nehézségekbe iitkdzik a
fokozatszerzés, nincsenek meg a

kutatds megfeleld targyi feltételei

o a tankdnyv, a jegyzet ¢és a
szakirodalommal torténd ellatasa a
hallgatoknak nem mindig kielégito

o a felvételi tijékoztaté hibaja, hogy
nem hangsilyozza a BSc szakok
egyenértékiiségét

LEHETOSEG
> Onképzés, a tudas korszeriisitése
» A gyengeségek kikiiszobolése

VESZELY: Nem lesz egyenértékii a
kiilonb6zé helyeken megszerzett BSc
szakos diploma a kiilonb6z6 targyi és
személyi feltételek miatt




SWOT tabla, 3. fels6oktatasi intézmény

EROSSEG

e viszonylag sok oktatd jut kevés
hallgatora

e hallgato-kozeli, rugalmas,  jol
egylittmikodo kollektiva

GYENGESEG

(pénziigyileg) viszonylag sok oktato
jut kevés hallgatora

a Kari allomany egy tobbé-kevésbé
szerves  fejlodés  eredményeként
alakult ki, nem 6nalléan épitkezett

a kar altal kinalt képzésekhez minden
régidban hozz4 lehet jutni

kevés a szakteriiletiikon

nemzetkozileg elismert,

iskolateremtd személyiség
LEHETOSEG VESZELY

» Nemzetkozi egyiittmiikddéseink
kezdeti stadiumban vannak

» Hangsulyosabba kell tenni a Kkari
marketing tevékenységet a
beiskolazas terén

» Gazdasagilag erds, versenyképes
MSc szakokat 1étrehozni, egyrészt

az agrar és pénziigy
Osszekapcsolasaval, masrészt a
pénziigy szakon a kozszféra felé
fordulassal.

» Eros Marketing és pénziigy alapu
MSc létrehozasa regiondlis vagy
vidékfejlesztési iranyultsaggal

» Tovabbi OKJ-s képzések inditasa
azon BSc-sek részére, akik nem
akarnak MSc-n tovabb tanulni

egy-egy kulcsember kiesése nagyon
komoly problémakat tudna okozni
a kiils6 szabalyozasi kockazat

SWOT tabla, 4. fels6oktatasi intézmény

EROSSEG

= Legrégebb ota az orszagban 6nalld a
Gazdasagi és  Vidékfejlesztési
agrarmérndk-, valamint a Pénzligy
és Szamvitel- és az Informatikus
szak

= Koz0s diploma kiadasa a
Wageningeni egyetemmel

=  Agrar-kdzgazdasdgtan teriiletén a
legjobbak ko6z¢é tartozik a DE GTK

= Az MSc, PhD és MBA képzés
mindsége

= Szakok kozti mobilitas

= Sok sajat nevelési
rendelkezd fiatal
oktatogarda

= FEurdpai erds kozépmezény felé
kozelitd infrastrukturalis ellatottsag

fokozattal
lendiiletes

GYENGESEG

MSc szak inditdsanal a MAB
megkotések (nem engedik
agrarkdzgazdasagi mesterszak

inditasat, pedig célszerii)

Rossz az oktato-hallgatd ardnya (sok
hallgato jut egy oktatora)

a dékan kezében sincs egy intenziv
0sztonzd eszkoz, a legjobbak oktatd
munkajanak az elismertetésére.

az infrastrukturalis fejlesztésnek a
folyamatos fenntartasa

A belsé kommunikaciot erdsiteni kell




YV VYV

LEHETOSEG
Turizmus-vendéglatas BA alapszak,
¢és Sportgazdasagi alapszak inditasa
A térségben egyedi képzések
megvalositasa (Tiszantalon a
turizmus-vendéglatas, rekreéacio-
sportgazdasagi képzés)

A mindségi oktatas erdsitése

a gyengeségek kikiiszobdlése
elektronikus ~ oktatdsi  rendszer
bevezetése

7
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VESZELY
Az oktatas nincs elismerve

SWOT tabla, 5. fels6oktatasi intézmény

EROSSEG

Az oktatok mindsitettsége, a
kvalifikaltsaga, Orszagos
rangsorokban mindig az elsék
kozott vannak

Az oktatas szakmailag minéségi,
naprakész

Piaci igényekhez igazodé
szakstruktura, kihasznalva a helyi
adottsagokat (Kisbalaton, Balaton-
felvidéki Nemzeti Park-
természetvédd-, kornyezetgazdasz-
mérndk, GVA; Keszthely, Héviz-
turizmus-vendéglatas szak)

Az oktatasi infrastruktira
szinvonaliaban a legjobbak kozé
tartoznak

Jo az oktatok-hallgatok
kapcsolata, ( kisvarosi jelleg,
rendszeres  egyeztetések, kdzos
hagyomany6rz6 rendezvények)

Az itt végzettek Osszetarto ereje

GYENGESEG

kiss¢  konzervativ  gondolkodasu
oktatogarda

szétaprézott a szakstruktirank,
ami nehezen kezelhetd

az épiiletek kiilsd6 megjelenése

>

LEHETOSEG

belsé PR terén lojalitas erdsitése -
professzorok pl. egy cikk kapcsan a
beiskolazas  iddszakaban  irnak
kotédéstikrol, szakokrol

Hatar menti régiokkal k6zosen még
tobb sikeres palyazat elnyerése

A versenytarsak nem ellenségek,
hanem  egyiittmiik6d6 partnerek
lehetnek

7
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VESZELY

a BSc képzés nagy ellentmondasa,
hogy sokkal gyakorlatorientaltabbnak
kellene lenni ennek a képzésnek, de
sok az elméleti tantargy, a
kompetenciak elsajatitasahoz nincs
meg a megfeleld id6 és kapacitas

a  profilvaltas  miatt  kevesebb
agraroktatora van sziikség




3. melléklet FORGATOKONYV (MODERATOR GUIDE)

Beiskolazas,- ,,Zoli tudja, milyen a jo egyetem” reklamhatas —
és hallgatoi vélemények vizsgalatahoz

KOSZOND MEG A RESZVETELT, MUTATKOZZ BE! ROVIDEN ISMERTESD A
RESZTVEVOKKEL, HOGY MI FOG TORTENNI, MIERT VANNAK OTT! EMELD KI
AZ OSZINTE VALASZOK FONTOSSAGAT! EGYEZZETEK MEG ABBAN, HOGY
TEGEZODNI VAGY MAGAZODNI FOGTOK A BESZELGETES ALATT!

1. A résztvevok bemutatkozasa

El6szor azt szeretném kérni, hogy roviden mutassatok be magatokat! Mivel
foglalkoztok, mivel toltitek altalaban a szabadid6tdket, mi a hobbitok, valamint egy-
két szo6 a csaladrol? Ha van esetleg barmi mas, amit fontosnak éreztek elmondani
magatokrol, azt is szivesen meghallgatjuk. FIGYEL] RA, HOGY MINDENKI
SZOHOZ JUSSON, KULONOS FIGYELEMMEL FORDULJ A NEHEZEN
OLDODOKHOZ!

2. Asszociacios jaték (hangulatlazitds, fokuszalds)

Ko6sz6n6m a bemutatkozast! El6szor bemelegitésképpen egy asszociacids jatékot
szeretnék jatszani veletek. Mondok egy szot, és azt kérem, hogy kiilonosebb
gondolkodés nélkiil mondjatok el, hogy mi jut arrol legeldszor eszetekbe. Ez lehet
egy szo, egy kifejezés vagy barmi mas, ami hirtelen eszetekbe jut. A jaték soran
sorban megyiink, kezdjiik mondjuk xy-nal!

Tovabbtanulas —napsiités —informadcioszerzés —felséoktatas —zh —Kaposvari
Egyetem —szabadido eltéltese —tanulas
3. A tovabbtanulas indokai (beiskoldzas)

Miért tanultatok tovabb az érettségi utan? Soroljatok fel indokokat e mellett! Mi
volt a motivacio?

Onallé dontés volt, vagy volt sziiléi rahatas?
Azonnal az érettségi utan, vagy kés6bb kezdtetek tovabbtanulni?

Mi az oka annak, ha valaki nem tanul tovabb? Soroljatok fel a legfontosabb
indokokat! Anyagi okok? Nem érzi értékesnek a diplomat? Informacidhiany? (nem
ismeri a lehetOségeket,)

Melyek az informacidhidnyhoz kapcsolhaté indokok? Es egyéb indok?

Hogy dontétted el, hogy hova adod be a jelentkezésed? Egyaltalan mi volt a
kiindulé pont? A Kaposvari Egyetemre jelentkeztél, vagy karra, esetleg konkrét
szak/szakok motivaltak?

Kiilonb6z6 egyetemek azonos szakjaira jelentkeztél?

Az egyetemen beliil jelentkeztél tobb szakra, esetleg tobb szintre — gondolok itt
BSc vagy BA mellett megjelolted az FSZ képzést is?



Hogy dontotted el, a sorrendet, ha tobb helyre, szakra/szintre jelentkeztél?
Id6kozben valtoztattal-e a sorrenden, Miért?

Befolyassal birt-e az, hogy kaposvari vagy, illetve a régiobol jottél?(foldrajzi
szegmentacio)

Honnan szarmaztak az informacidid a Kaposvari Egyetemrdl? (Internet, / KE
honlap, facebook, felvi.hu/ ismerés, itt tanuld hallgato, nyomtatott sajtod, radio, TV,
Nyilt nap?)

Mik voltak az elvarasaid ettdl az egyetemtol?

S ezzel szembedllitva a tapasztalataid? Megegyezik e kett6? (Ha nem, miben
nem?)

Ujra ide jelentkeznél?

MOST EGY ELKOTELEZETT HALLGATOT MEGKEREK, HOGY
PROBALJON MEGGYOZNI EGY ELKOTELEZETT MAS EGYETEMRE
JELENTKEZNI AKAROT, HOGY MIERT ERDEMES ITT TANULNL

4. A tovabbtanulishoz kapcsolodva most a mult évi Beiskolazasi kampany

reklam hatasat vizsgaljuk meg.

o Eloszor spontan: Mi jut eszedbe a KE reklamjarol a beiskolazassal
kapcsolatban?

e Ezt kiovetoen (nyomtatott reklam kiosztdsa, majd honlap kivetitése,
képujsag szoveg kivetitése, buszos reklamok...)

o Egy tesztlap lesz a segitségiinkre, amit Kiosztok.
Ismertetem a kitoltés menetét, logikajat.
4.1 irasbeli értékelés, tesztlap kitoltése

Ismeritek a szlogent?: ,,Zoli tudja, milyen a jo egyetem... (és nem fél

elarulni©)”
Piacképes diploma, nemzetkozi kapcsolatok, festoi kornyezet, pezsgé campus

élet, eurdpai koriilmények  Hogy Te is tudd!

Beszallsz?  Taldlkozz Zolival az egyetemi Nyilt Napokon!

Var téged a Kaposvari Egyetem!

Zoli tudja, melyik egyetemre jelentkezik. Kaposvari Egyetemre — Es Te tudod?

Kepujsag (felolvasni!) Készen allsz? Epl’tsd veliink a jovot! Jelentkezz a KE

barmely szakara, hogy eurdpai koriilmeények kozott, mindségi oktatoktol szerezhesd
meg piacképes diplomdd. Erdeklédésed legyen akdr agrdr, pénziigyi, pedagdgiai,
vagy miivészeti jellegii, ITT megtaldlod szamitdsodat.
Tanulmanyi iigyekben hivd a 82 505 892-es telefonszamot! www-ke.hu
A pihenésnek vége! Epitsd veliink a jovét!
4.1.1. Mi a véleményetek errdl, kérem, toltsétek ki a tesztlapot. El6szor csak az
elsé sort, az 6sszbenyomast.



4.1.2. Kérem, irjatok részletes értékelést (1-t61 5-ig skalan) a megadott
szempontok alapjan

4.2. A reklam részletes szobeli értékelése, vita

Egyszerii kérdések:

Ertékelj étek el0szor mi az, ami tetszik a reklamban, s mi, ami nem.

Mennyire volt figyelemfelkeltd és hatasos? Milyen pozitiv, s negativ elemeket
tartalmaz, egyaltalan mi a f6 értéke a koncepcionak? Mi az, amin valtoztatnatok?

ITT FONTOS, HOGY KIDERULJON AZ ELSOS ES VEGZOS CSOPORT
VELEMENYE KOZOTTI KULONBSEG!

Milyen érzéseket (érzelmeket) kelt bennetek a {6 lizenet, a mondanivalo?
Véleményetek szerint milyennek kell lenni egy ilyen rekldmnak, érzelmes
legyen, vagy inkabb racionalis, informativ, modern felfogasu?

FONTOS AZ IS, HOGY A CSOPORT KEPES-E KONSZENZUSRA JUTNI
ANELKUL, HOGY EGY HANGADO JELENTOSEN BEFOLYASOLNA A
VEGEREDMENYT? FONTOS ELERNI A KOZMEGEGYEZEST, MEG
KOMPROMISSZUMOK ARAN 1IS. Ha maradnak ellenvélemények, azt rogziteni
kell a jegyzokonyvben.

4.3 Vélemények a reklimkampany hatasarél.

Véleményetek szerint melyik az a fo érték, elony, amiért a potencialis hallgato
ide jelentkezik, ebbe az intézménybe, vagy erre a karra, szakra?

Mit gondoltok, kik lehetnek a beiskolazasi kampany célcsoportjai, (a didkok, a
szilok, az iskola?) Kit célozzon meg a reklam? Most kit céloz meg, s jo-e ez a
célcsoport?

Hogyan tudunk ,,jelentkez6t” megnyerni, novelni a jelentkezOk szamat a reklam
hatasara?

Milyen elemeket tennétek be a reklamba? Mi legyen a f0 iizenet?

Az uj szlogen: Felkésziiltek? Megmondjuk, mi a pdlya! —az uj tdjékoztato fiizet
alapjan. Egyéb otletek, vélemények

5. Kérdések, amelyek a kérdéiv eredményeivel majd dsszevetheték a hallgatéi
véleményekkel, elégedettséggel kapcsolatban

Kiosztok kartyakat, amire tényezoket irtam a felsGoktatassal kapcsolatban.

5.1 Csoportositsatok ezeket, eldszor a szerint, hogy mennyire fontosak
szamotokra, s alkossatok két csoportot, a fontos, illetve kevésbé fontos!

(oktatas szinvonala — a tananyag elsajatitasa, onképzés —az oktatd személyisége —
tarsakkal vald kapcsolat — infrastruktira —festéi kornyezet —pezsgd campusélet —
szabadidé hasznos eltoltése —j0 informacidaramlas —nyelvtanulds, nyelvvizsgazas
lehet6sége —a szakmai gyakorlat)



Adok iires kartyakat, amire felirhattok ezen feliil mas jellemzot, tényezot, amit
fontosnak véltek.

5.2 Ezutan készitsetek sorrendet e tényezokrol!

5.3 Most megkérdezem, mennyire vagytok megelégedve azokkal, amit az el6bb
fontosnak talaltatok?

Min sziikséges javitani? Rangsoroljatok az elégedettséget. Feliilre keriiljon,
amivel a legelégedettebbek vagytok. (Mi valtozott a rangsorban a fontossaghoz
képest?)

Mi a véleményetek eldszor az oktatasrol?

Nehéz volt-e atallni az egyetemi tanulasra a kozépiskolai utan? —ZH irés, stb.?
(Vizsgék-a végz6soknél?)

Hogy latjatok az elSadasok, s tantargyi gyakorlatok kapcsolatat? Epiilnek
egymasra? Mire jartok szivesebben elGadasra, vagy gyakorlatra, vagy gyakorlatra?
Csak azért mert katalogus van, s kiilonben nem irjék alé a félévet?

Figyeltek az 6rakon, vagy csak beiiltok, s mast csinaltok (olvastok, rejtvényt
fejtetek stb, ill. tarsaitok mit csinalnak? Mivel lehet motivalni benneteket a tanulasra?

Hogyan itélitek meg, ha valaki iszik, esetleg eszik az 6ran? S hogyan reagalnak
erre a tanarok, mi a tapasztalatotok?

Milyen az oktatok felkésziiltsége?

Probalja-e megszerettetni a targyat, Felhivja-e a figyelmet, hogy melyik mas
targy épiil az 6 targyara?

Milyen informaciétok van a parhuzamos képzés lehet6ségérol, kihasznaljatok-e
ezt?

Van-e informaciétok arrol, hogy kiilfoldi részképzésekre van lehetéség? (pl.
ERASMUS) Tervezitek, hogy ilyenen részt vesztek?

Mi a helyzet a nyelvtanulassal?

Informatikai, szamitogép felhasznaldi ismeretek elsajatitisa mennyire biztositott
az egyetemen?

Hogyan tervezitek, tanultok tovabb MSc-n?

Mi a véleményetek eldszor az egyetemi szolgaltatasokrol?

Mit kinal az egyetem? Mire lenne még sziikség?

(Biifé, étkezés, szabadido, sportolasi lehetség, internet hozzaférés, konyvtar)

Ko6z0s programok. Milyen az oktatok-hallgatok kozti viszony, vannak-e kdzos
programok?

Mi a véleményetek a kérddivrol, amin az oktatok munkdjat kell értékelnetek?

Milyen tanacsot adnatok a vezetésnek: a hallgatoi elégedettség javitasara? Mivel

tudnak nalatok elérni, hogy motivaltak legyetek a tanulasra, jO tanulmanyi
eredmények elérésére? Van-e valami, amit még elmondanatok, ami bennetek maradt
a témaval kapcsolatban?

KOSZONOM A KOZREMUKODESETEKET!
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4. melléklet Hallgato6i kérdoiv (elsés)

Kérdo6iv sorszama: .............
KERDOIV
Hallgatoi vélemények elemzéséhez
(. évfolyam)
1. Honnan sziarmaztak az informaciéi az egyetemrdél, karrdl, amikor ide
jelentkezett? Karikazza be a megfeleld valasz sorszamat/ betiijét, illetve irjon a
kipontozott helyre! (tobb valasz is lehetséges)

1. Ismeros 5. barat, aki itt tanul, 6 ajanlotta
2. Ujsag 6. Kozépiskolambol
3. Radio, TV 7. Nyilt Nap
4. Internet, ezen beliil 8. Educatio kiallitas
a) honlap, b) felvi.hu ¢) facebook.com 9. Egyéb................

1. a) Hallotta a reklamot, hogy ,,Zoli tudja, hogy milyen a jo egyetem?”

(Tobb valasz is lehetséges)
1. Igen, lattam oriasplakaton

Igen, lattam az egyetemi mikrobuszon, helyi jarati buszon
Igen, olvastam az interneten
A radioban hallottam a beiskolazasi idészakban
A TV-ben lattam a reklamot
Nem hallottam errol.

o g~ wN

2. Miért valasztotta ezt az egyetemet? (Tobb valasz is lehetséges)
Mert helyben lakom

Mert a Régioban lakom, s kdzel van.

Azért, mert jo a hirneve.

A sziileim tanacsara.

Nagyobb volt az esélyem a bekeriilésre a pontszdmaim alapjan
A barati korombdol tobben is jelentkeztek ide

Egy vidéki kisvarosi egyetemre akartam menni

Egyeb: oo

No gk wbdpE

3. Hanyadik helyen jelolte meg a felvételi soran?(Ha tobb szakra
jelentkezett, tobb valasz is lehetséges)
1. Elso
2. Masodik
3. Harmadik
4 EGYED: o
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4. Kérem, értékelje 1- 5 fokozati skalan, hogy dontését mennyire
befolyasoltak az alabbi tényezok (1 — egyaltalan nem fontos, 5 —nagyon fontos , 0 —
nem tudja/ nem valaszol)

Tényezok Vialaszkategoria

1 |Eredetileg Budapestre akartam keriilni 1-2-3-4-5 0

2. |Vidéki egyetemen akartam tovabbtanulni {1 - 2 — 3 — 4 — 5 0

3 Lfakohelyemhez kozeli intézményt 1_-92_-3_4_5 0
valasztottam

4. |El6szor a szakot valasztottam ki 1-2-3-4-5 0

5. |Mérlegeltem a pontjaim alapjan 1-2-3-4-5 0

6. Miné¢l tavolabb akartam keriilni a sziil6i 1 _92 _3_4_5 0

haztol, s 6nallésodni
5. Kérem, értékelje 1- 5 fokozati skalan, hogy milyen mértékben igazak a
felsorolt allitisok az On esetében. Miért tanult tovabb az érettségi utan a
felsdoktatasban?
(1 — egyaltalan nem igaz 5 —teljes mértékben igaz, 0 —nem tudja/ nem valaszol)

Tovabbtanulas oka Vialaszkategoria

1. |Sziil6i elvaras volt 1-2-3-4-5 0

5 Z’L8—20 évesen kell kiprobalni az egyetemi 1_-92_-3_4_5 0
¢letet

3 Nem akartam. még felnétt lenni, diak 1_92 _3_4_5 0
akarok maradni.

n J(.)bb lresz az elhelyezkedési esélyem 1 _92 _3_4_5 0
diplomaval.

5 Tobb_re vagyok képes, minthogy szakmat 1_-92_3_4_5 0
tanuljak

6. Mik voltak az elvarasai? (T6bb valasz is lehetséges)
1. Megfelel6 szakképzettség elsajatitasa
2. A diploma megszerzése
3. Kapcsolatok bovitése

7. Kérem, értékelje 1- 5 fokozati skalian, hogy mennyire fontosak az On
szanmara az alabbiak. (1 — egyaltalan nem fontos -5 —nagyon fontos , 0 —nem
tudja/ nem valaszol)

Tényezdok Vialaszkategoria
1. |Oktatas szinvonala 1-2-3-4-5 0
2. |A tananyag elsajatitasa, onképzés 1-2-3-4-5 0
3. |Az oktato személyisége 1-2-3-4-5 0
4 Nyel\:ta’nulés, a nyelvvizsgazas 1_-92_3_4_5 0
lehetdsége
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Szakmai gyakorlatok
Az infrastruktira

A kornyezet, ahol tanul

Kapcsolatok a tarsaikkal

©| o Nl o
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Az informacidaramlés
10. [Egyéb, éspedig: ....cooevvvviiiiiiiinna, 1-2-3-4-5 0

8. Kérem, értékelje 1- 5 fokozatu skalan, hogy mennyire van megelégedve az
el6bb felsoroltakkal.

(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 —nagyon elégedett , 0 —nem tudja/ nem

valaszol)
Tényezdok Vialaszkategoria

1. |Oktatas szinvonala 1-2-3-4-5 0
2. |A tananyag elsajatitasa, onképzés 1-2-3-4-5 0
3. |AZ oktatd személyisége 1-2-3-4-5 0
" Nyelx:ta’nulés, a nyelvvizsgazas 1_-92_3_4_5 0

lehetdsége
5. |Szakmai gyakorlatok 1-2-3-4-5 0
6. |Az infrastruktura 1-2-3-4-5 0
7. |A kornyezet, ahol tanul 1-2-3-4-5 0
8. |Kapcsolatok a tarsaikkal 1-2-3-4-5 0
9. |Az informacidaramlas 1-2-3-4-5 0
10. |[Egyéb, éspedig: .........cooiiviiniininnnn, 1-2-3-4-5 0

9. Mennyire volt nehéz atallni az ,egyetemi’ tanulasra, vizsgazasra a
kozépiskola utan?
Egyaltalan nem voltnehéz 1-2-3-4-5 Teljes mértékben nehéz volt

10. Véleménye szerint mennyire felkésziiltek a tanarok az eléadasokon/
gyakorlatokon?

Egyaltalan nem 1-2-3-4-5 Teljes mértékben

11. Véleménye szerint mennyire kapcsolédnak a gyakorlatok anyagai az
eldadasokhoz?

Egyaltalan nem 1-2-3-4-5 Teljes mértékben

13



12. Kérem, értékelje 1- 5 fokozata

skalan, hogy milyen mértékben ért egyet

a felsorolt allitisokkal, a nyelvoktatassal, nyelvtanulassal kapcsolatban.

(1- egyaltalan nem ért egyet,
nem valaszol)

5 —teljes mértékben egyetért , 0 —nem tudja/

Tényezok Valaszkategoria
1. [Szinten tartja a korabbi tudasom. 1-2-3-4-5 0
2. |BOviti a szakmai szokincsem. 1-2-3-4-5 0

Mar van nyelvvizsgdm, ezért nincs

kozépiskolaban tanultam

3. [ar v 1-2-3-4-50
motivaciom

" Nincs kelld nyelvtuddsom, ezért fejleszteni 1_-2_3_4_5 0
akarom.

5. Inkabb  felejtettem  abbol, amit a 1 _2_3 _4 _5 0

6. [Hatékonyabb kiilon nyelvtanfolyamra jarni. |1 -2 - 3 - 4 — 5 0

13. Az elméleti targyak mellett

elegendd gyakorlati képzést kaptak-e,

mennyire gyakorlatorientaltak a képzések? (Csak az FSZ-es, BSc-s hallgaté

toltse ki)
Egyaltalan nem 1-2-3-4-5
14. Jar-e parhuzamos képzésre?

1. Nem
Igen, egy masik egyetemen

Teljes mértékben

2.
3. Igen, ugyanitt masik BSc szakra
4.

Igen, ugyanitt FSZ képzésre

15. Tervezi, hogy tanulmanyait, vagy annak egy részét Kkiilfoldon

végezze?(pl. ERASMUS)
1. lIgen

2. Nem

16. Milyen az oktatdk és didkok kozotti viszony?

Egyéltalannemjo 1-2-3-4-5
16. a)

Teljes mértékben jo

Ha a vélasz 1-3, akkor tegyen javaslatot ennek javitasara:
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17. A kovetkezében az egyetemi szolgaltatasokrol virom véleményét.
Kérem, értékelje 1- 5 fokozati skalin, hogy mennyire fontosak az On
szamara az alabbiak.

(1 - egyaltalan nem fontos, 5—nagyon fontos, 0 —nem tudja/ nem valaszol)
Tényezok Valaszkategoria
1. |Elektronikus tananyagok 1-2-3-4-5 0
2. [Sajat jegyzetbolt 1-2-3-4-5 0
3. |Diakbarat biifé 1-2-3-4-5 0
4. |Szabadid6 sportolasi lehetéségek 1-2-3-4-5 0
5. |[J6 mindségili, nem draga menza 1-2-3-4-5 0

Egy kozoOsségi helyiség, ahol lehet az
6. |otthonr6l  hozott ételt kulturdltan|l — 2 — 3 — 4 — 5 0
elfogyasztani, letilni, wifi is van.

7. |Ebédsziineti id6 az 6rarendben. 1-2-3-4-5 0

8. Egyes te}rgyak idegen nyelven torténd 1_92 _3_4_5 0
lehallgatasa

0. Int?rne’t hozzaférési lehetdség az egyetem 1_-92_3_4_5 0
teriiletén

10. A munkaer6piacon vald sikerességhez 1_-92_3_4_5 0

kapcsolodo ismeretek elsajatitasa

18. Kérem, értékelje 1- 5 fokozati skalan, hogy mennyire van megelégedve
az egyetemi
szolgaltatasok terén a felsoroltakkal.

(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 —nagyon elégedett, 0 —nem tudja/ nem
valaszol)
Tényezdok

1. | Tanulmanyi Osztaly 1-2-383-4-5 0
2. |ETR csoport 1-2-3-4-5 0
3. |HOK 1-2-3-4-5 0
4. | Kollégium 1-2-3-4-5 0
5. |Biifé 1-2-3-4-5 0
6. |Menza 1-2-3-4-5 0
7. | Kozo6s programok 1-2-3-4-5 0
8. | A szabadidé hasznos eltoltési lehetéség |1 — 2 — 3 — 4 — 5 0
9. | Sportolasi lehetdség 1-2-3-4-5 0
10. | Szorakozasi lehetdség 1-2-3-4-5 0
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19. Igény lenne-e az On részérél egy Vevészolgalati pont kiépitése, ahol
anonim  elmondhatjak  véleményeiket, problémaikat az  oktatassal,
szolgaltatassal kapcsolatban?

1. Igen 2.nem
20. Mennyire érzi versenyképesnek az itt megszerzett képesitést/diplomat a
munkaerépiacon?

Egyaltalan nem 1-2-3-4-5 Teljes mértékben

21. Mik a tervei a képesités/diploma megszerzése utan? (Tobb valasz is
lehetséges)
1. Nem akarok tovabb tanulni
2. Folytatom tanulmanyaimat egy szinttel feljebb (BSc, MSc, PhD)
3. Egy szakképesitést szerzek (FSZ)
4. Kiilfoldon folytatom tanulméanyaimat
5. Dolgozni kezdek.
6. Dolgozni kezdek, és késébb folytatom tanulmanyaimat
T Egyeb: o

22. Mik az elvarasai ettdl a szaktol, diplomatol?
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HATTERVALTOZOK

Kérem, valaszoljon egy-két személyes kérdésre!

Nem: 1. Férfi 2.N6
Eletkor: .....¢év
Egyetem, |Szak, Finanszi | Kozépiskolai | Melyik megyében
Kar évfolyam rozasi végzettség lakik?
forma
1.KEGTK | 1. FSZ 1. 1. allami | 1. gimnazium | 1. Bacs-Kiskun
2.DE GVK 2. 2. szakkozép- | 2. Baranya
3.5ZIE 2.BSc- GVA [koltség- | iskola 3. Békés
GTK 3. BSc- PSZ I. | téritéses | 3. technikum |4.Borsod-Abauj-Zemplén
4. Egyéb: |4.BSc- KM I. 4d.egyéb: ...... 5. Csongrad
6. Fejér
5. MSc-VA I 7. Gyér-Moson-Sopron
6. MSc-RKG 8. Hajdu-Bihar
7. MSc-PSZ 1. 9. Heves
8. Egyéb: 10.Jasz-Nagykun-
............ Szolnok
11.Komarom-Esztergom
12.Nograd
13.Pest
14.Somogy
15.Szabolcs-Szatmar-
Bereg
16.Tolna
17.Vas
18.Veszprém
19.Zala

Koszonom a valaszadast!
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5. melléklet Hallgatéi kérdoiv (végzos)

Kérddiv sorszama: .............
KERDOIV
Hallgatoi vélemények elemzéséhez
(Végzos évfolyam)

1. Honnan sziarmaztak az informaciéi az egyetemrdl, karrdl, amikor ide
jelentkezett? Karik4zza be a megfelel6 valasz sorszamat/ betiijét, illetve irjon a
kipontozott helyre! (t6bb valasz is lehetséges)

1. Ismero6s 5. barét, aki itt tanul, 6 ajanlotta
2. Ujsag 6. Kozépiskolambol

3. Radio, TV 7. Nyilt Nap

4. Internet, ezen beliil 8. Educatio kiallitas

a) honlap, b) felvi.hu c) facebook.com 9. Egyéb................

1. a) Hallotta a reklamot, hogy ,,Zoli tudja, hogy milyen a jo egyetem?”
(Tobb valasz is lehetséges)
7. Igen, lattam oriasplakaton
8. Igen, lattam az egyetemi mikrobuszon, helyi jarata buszon
9. lgen, olvastam az interneten
10. A radidban hallottam a beiskolazasi idészakban
11. A TV-ben lattam a reklamot
12. Nem hallottam errdl.

2. Miért valasztotta ezt az egyetemet? (TGbb valasz is lehetséges)
1. Mert helyben lakom
Mert a Régioban lakom, s kozel van.
Azgért, mert jO a hirneve.
A sziileim tanacsara.
Nagyobb volt az esélyem a bekeriilésre a pontszamaim alapjan
A barati korombol tobben is jelentkeztek ide
Egy vidéki kisvarosi egyetemre akartam menni
Egyeb ...................................................
3. Hanyadik helyen jelolte meg a felvételi soran?(Ha tobb szakra
jelentkezett, tobb valasz is lehetséges)
1. Els6
2. Masodik
3. Harmadik
4 EGYED: o

No o k~wd
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4. Kérem, értékelje 1- S5 fokozati skalan, hogy dontését mennyire
befolyasoltak az alabbi tényezok ( 1 — egyaltalan nem fontos, 5 —nagyon fontos )
Tényezok Valaszkategoria
Eredetileg Budapestre akartam keriilni 1 -2 -3 -
Vidéki egyetemen akartam tovabbtanulni |1 — 2 — 3 —
Lakohelyemhez kozeli intézményt
valasztottam
El6szor a szakot valasztottam ki
Mérlegeltem a pontjaim alapjan
Minél tavolabb akartam keriilni a sziil6i
haztol, s onallésodni

5. Kérem, értékelje 1- S fokozatu skalan, hogy milyen mértékben igazak a
felsorolt allitasok az On esetében. Miért tanult tovabb az érettségi utin a

|
NN N
|
wlw| w
I I
B N
|
ool o1 (ool
o0 O |Oo|o

o |9|A| W M

1
1
1
1

~2-3-4-5 0

fels6oktatasban?
(1 - egyaltalan nem igaz 5 —teljes mértékben igaz,0 —nem tudja/ nem valaszol)
Tovabbtanulas oka Valaszkategoria

1. [Sziil6i elvaras volt 1-2-3-4-5 0

2 %8-20 ¢vesen kell kiprobalni az egyetemi |, 5 _ 3 _ 4 _ 5
¢letet

3 Nem akartam még felnGtt lenni, didk |, — » 3 _ 4 _ 5
akarok maradni.

n ngb 1,esz az elhelyezkedesi esélyem|, 5 3 _ 4 _ 5
diplomaval.

5 Tébb_re vagyok képes, minthogy szakmat 1 _-2_3_4_5 0
tanuljak

6. Mik voltak az elvarasai? (Tobb valasz is lehetséges)

1. Megfelel6 szakképzettség elsajatitasa
2. A diploma megszerzése
3. Kapcsolatok bdvitése

7. Kérem, értékelje 1- 5 fokozatii skalan, hogy mennyire fontosak az On
szanmara az alabbiak. (1 — egyaltalan nem fontos 5 —nagyon fontos, 0 —nem tudja/ nem
valaszol)

Tényezok Vialaszkategoria
Oktatas szinvonala -2 -3 - -
A tananyag elsajatitasa, onképzés -2 -3 - —
Az oktatd személyisége — — — —
Nyelvtanulas, a nyelvvizsgazas B B B B
lehetdsége

Szakmai gyakorlatok
Az infrastruktara

A kornyezet, ahol tanul
Kapcsolatok a tarsaikkal

o NoIo A WINIE
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9. |Az informéacioaramlas 1-2-3-4-5 0
10. [Egyéb, éspedig: ....coovvviiiniiiiininann. 1-2-3-4-5 0

8. Kérem, értékelje 1- 5 fokozati skalan, hogy mennyire van megelégedve az
elobb felsoroltakkal.

(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 —nagyon elégedett ,0 —nem tudja/ nem

valaszol)
Tényezdék Vilaszkategoria

1. |Oktatas szinvonala 1-2-3-4-5 0
2. |A tananyag elsajatitasa, onképzés 1-2-3-4-5 0
3. |Az oktato személyisége 1-2-3-4-5 0
4 NyelYtatnulés, a nyelvvizsgdzas |1 _ 5 _ 3 _ 4 _ 5

lehetdsége
5. |Szakmai gyakorlatok 1-2-3-4-5 0
6. |Az infrastruktira 1-2-3-4-5 0
7. |A kornyezet, ahol tanul 1-2-3-4-5 0
8. |Kapcsolatok a tarsaikkal 1-2-3-4-5 0
9. |Az informéacidaramlas 1 -2 -3 -4 -5 0
10. [Egyéb, éspedig: .......coeviiiiiiiiiiinl. 1-2-3-4-5 0

9. Mennyire volt nehéz atillni az ,egyetemi’ tanulasra, vizsgazasra a
kozépiskola utan?

Egyaltalan nem volt nehéz 1-2-3-4-5 Teljes mértékben nehéz volt

10. Véleménye szerint mennyire felkésziiltek a tanarok az eléadasokon/
gyakorlatokon?

Egyaltaliannem 1-2-3-4-5 Teljes mértékben

11. Véleménye szerint mennyire kapcsolodnak a gyakorlatok anyagai az
eléadasokhoz?

Egyaltalannem 1-2-3-4-5 Teljes mértékben
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12. Kérem, értékelje 1- S fokozata skalan, hogy milyen mértékben ért egyet
a felsorolt allitasokkal, a nyelvoktatassal, nyelvtanulassal kapcsolatban.

(1 — egyaltalan nem ért egyet,
nem valaszol)

5 —teljes mértékben egyetért , 0 —nem tudja/

Tényezok Valaszkategodria

1. |Szinten tartja a korabbi tudasom. 1-2-3-4-5 0

2. |BOviti a szakmai szokincsem. 1-2-3-4-5 0

3 Mér. van nyelvvizsgam, ezért mincs|\y 5, 3 _ 4 _ 5
motivaciom

n Nincs ~ kelld  nyelvtudasom, —ezért|; o5 _ 3 _ 4 _ 5
fejleszteni akarom.

5 Ir‘l‘ké'bl? f?lejtettem abbol, amit al, 5, 3 4 _ 5
kozépiskolaban tanultam

6. gi;?konyabb kilon nyelvtanfolyamra |y >, _ o3 _ 4 _ 5

13. Az elméleti targyak mellett elegenddé gyakorlati képzést kaptak-e,
mennyire gyakorlatorientaltak a képzések? (Csak az FSZ-es, BSc-s hallgaté

toltse ki)

Egyaltalannem 1-2-3-4-5

Teljes mértékben

14. Jar/jart-e parhuzamos képzésre?

5. Nem
Igen, egy masik egyetemen

6
7. lIgen, ugyanitt masik BSc szakra
8

Igen, ugyanitt FSZ képzésre

15. Vett-e részt kiilfoldi részképzésen? (pl. ERASMUS)

1. Igen

2. Nem

16. Milyen az oktaték és didkok kozotti viszony?

Egyaltalan nem jo

1-2-3-4-5

Teljes mértékben jo

16. a)Ha a valasz 1-3, akkor tegyen javaslatot ennek javitasara:
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17. A kovetkezében az egyetemi szolgaltatasokrol virom véleményét.
Kérem, értékelje 1- 5 fokozati skalin, hogy mennyire fontosak az On
szamara az alabbiak.

(1 — egyaltalan nem fontos, 5 —nagyon fontos, 0 —nem tudja/ nem valaszol)
Tényezok Valaszkategoria
1. |Elektronikus tananyagok 1-2-3-4-5 0
2. [Sajat jegyzetbolt 1-2-3-4-5 0
3. |Diédkbarat biifé 1-2-3-4-5 0
4. |Szabadid6 sportolasi lehetdségek 1-2-3-4-5 0
5. |Jo mindségii, nem draga menza 1-2-3-4-5 0

Egy kozOsségi helyiség, ahol lehet az
6. [|otthonr6l  hozott  ételt  kulturaltan|l - 2 — 3 — 4 - 5 0
elfogyasztani, leiilni, wifi is van.

7. |Ebédsziineti id6 az érarendben. 1-2-3-4-5 0

8 Egyes t{%rgyak idegen nyelven torténd 1 _-2_3_4_5 0
lehallgatasa

9 Int'f':rne,t hozzaférési lehetéség az egyetem |, _ », _ 3 _ 4 _ 5
teriiletén

A munkaerOpiacon vald sikerességhez 1

kapcsolodo ismeretek elsajatitasa
18. Kérem, értékelje 1- S fokozatu skalan, hogy mennyire van megelégedve

az egyetemi szolgaltatas terén a felsoroltakkal.

(1 — egyaltalan nem elégedett, 5 -—nagyon elégedett, 0 -nem tudja/ nem valaszol)

10. - 2-3-4-5 0

Tényezdok Vialaszkategoria
Tanulményi Osztaly 1 -2 -3 -
ETR csoport 1 -
HOK
Kollégium

Biifé

Menza

K6z0s programok

N
w

A szabadid6 hasznos eltdltési lehetdség

OO NG|~ w N -

Sportolasi lehetdség
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Szorakozasi lehetOség

19. Igény lenne-e az On részérél egy Vevészolgalati pont Kiépitése, ahol
anonim  elmondhatjidk  véleményeiket, problémaiikat az  oktatissal,
szolgaltatassal kapcsolatban?

1. Igen 2.nem
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20. Mennyire érzi versenyképesnek az itt megszerzett képesitést/diplomat a

munkaerdépiacon?
Egyaltalannem 1-2-3-4-5 Teljes mértékben
21. Mik a tervei a képesités/diploma megszerzése utan? (Toébb valasz is
lehetséges)

1. Nem akarok tovabb tanulni
2. Folytatom tanulmanyaimat egy szinttel feljebb (BSc, MSc, PhD)
3. Egy szakképesitést szerzek (FSZ)

4. Kiilf6ldon folytatom tanulméanyaimat

5. Dolgozni kezdek.

6. Dolgozni kezdek, és kés6bb folytatom tanulmanyaimat

T EBgyeb: o

22. a) Ha dolgozni szeretne, milyen munkat vallal el? (Tobb valasz is
lehetséges)
1. Szakképesitésemnek megfeleldt
2. fels6fokt végzettséget igénylé munkat
3. barmilyen munkat
22. b) Milyen beosztasban tervezi az elhelyezkedést?
1. kdzépvezetd
2. felsévezetd
3. beosztott
4. 6nallo vallalkozasban
22. ¢) Hol tervezi az elhelyezkedést?
1. lakohely kozelében
2. barhol az orszagban
3. akar kiilf6ldon is
23. Hol tart a szakdolgozat készitésében?
1. 0-25% kész
2. 25-50% kész
3. 50-75% kész
4. 75-100% kész
24. Mi alapjan valasztja/valasztotta ki az osszefiiggé gyakorlati helyet?
(Csak FSZ és BSc szakos valaszoljon!) (Tobb valasz is lehetséges)
1. Az egyetemi adatbazisbol valasztottam
2. Ismeretség alapjan
3. Késobbi munkalehetdség miatt
4. Nagy gyakorlatra, tapasztalatra tehetek szert
5. Szakdolgozatom témaja miatt
6. Kozel lakom a gyakorlati helyhez
T EGYED: oo
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24. a) Mit var/vart el az osszefiiggé gyakorlattél? (Tobb valasz is lehetséges)
1. Szakmai, gyakorlati tapasztalatot
2. Szakdolgozathoz adatgyfijtési lehetoséget
3. Allasajanlatot
4. EGYED: oo

24. b) Mennyire volt hasznos az osszefiiggé gyakorlat? (csak, aki volt mar
gyakorlaton, az valaszoljon!)

Egyaltalinnem 1 — 2 - 3 -4 - 5 Teljes mértékben
HATTERVALTOZOK
Kérem, valaszoljon egy-két személyes kérdésre!

Nem: 1. Férfi 2. N6
Eletkor: .....év

Egyetem, Szak, Finanszi | Kozépiskolai | Melyik megyében
Kar évfolyam rozasi végzettség lakik?
forma

1. KEGTK |1.FSZIl. 1. allami | 1. gimnazium | 1. Bacs-Kiskun
2. DE GVK 2. koltség- | 2. szakkozép- | 2. Baranya
3. SZIE GTK | 2. BSc-GVA téritéses | iskola 3. Békés
4. Egyéb: 3. BSc- PSZ 3. technikum 4.Borsod-Abauj-Zemplén
............ 4.egyéb: ...... | 5. Csongrad

5. MSc-VA Il 6. Fejér

6. MSc-RKG I 7.Gydr-Moson-Sopron

7. MSc-PSZ II. 8. Hajdu-Bihar

8. Egyéb: 9. Heves

............ 10.Jasz-Nagykun-Szolnok
11.Komérom-Esztergom
12.Nograd
13.Pest
14.Somogy
15.Szabolcs-Szatmar-

Bereg
16.Tolna
17.Vas
18.Veszprém
19.Zala

Koszonom a valaszadast!
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6. melléklet Hallgatoi vélemények elemzése munkatablazatok

1. tablazat

Jelentkezést befolyasolo tényezok megitélése (N=560)

Relativ szoras

Tényezok Atlag Szoras (%)
E!oszor a szakot 4,06 1,144 2817
valasztottam ki
Lakéhelyemhez  ~ kozeli 3,65 1,424 39,01
intézményt valasztottam
Merk,:geltem a pontjaim 3,60 1,218 33,83
alapjan
Vidéki egyetemen
akartam tovabbtanulni 2,52 1,504 59,68
Eredetileg ) .Budapestre 1,84 1,364 7413
akartam keriilni
Minél tavolabb akartam
keriilni a sziil6i haztd, s 1,67 1,084 64,91
onallosodni

2. tablazat

A tovabbtanulas inditéka az érettségi utan (N=560)

Tényezdok

Atlag

Szoras

Relativ szoras

(%)
Jobb lesz az
elhelyezkedési esélye 4,31 0.998 23,15
diploméaval
Tobbre  tartja  magat,
minthogy szakmat 3,99 1,170 29,32
tanuljon
18-20 évesen kell
kiprobalni az egyetemi 3,03 1,463 48,28
életet
Nem akart még feln6tté
valni, diak akar maradni 2,68 1,392 51,94
Sziil6i elvaras volt 2,60 1,361 52,34
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A tényezok fontossaga (N=560)

3. tablazat

Tényezok Atlag Széras slzz;ll';ts“(’% )
Oktatas szinvonala 4,44 0,786 17,70
Kapcsolatok a tarsaikkal 4,28 0,827 19,32
Az informacioaramlas 4,26 0,824 19,34
A tananyag elsajtitdsa, 4,23 0.771 18,22
Oonképzés
Szakmai gyakorlatok 4,18 0,908 21,72
Az oktatd személyisége 4,10 0.920 22,43
A kornyezet, ahol tanul 4,09 0,904 22,10
Egyéb 4,00 1,138 28,45
Nyelvianulas, =~ = a 3,89 1,075 27,63
nyelvvizsga lehetOsége
Az infrastruktira 3,75 0,916 24,42

A tényeziokkel valo elégedettség (N=560)

4. tablazat

Tényezok Atlag Széras SZ};_‘;,I:t(IOZ)
Kapcsolatok a tarsaikkal 4,20 0,874 20,80
A kornyezet, ahol tanul 4,03 0,868 21,53
Az oktatd személyisége 3,70 0,785 21,21
,"0\ ’tanz’myag elsajatitasa, 3,68 0,828 22.50
Onképzés
Oktatas szinvonala 3,66 0,916 25,02
Az infrastruktura 3,58 0,915 25,55
Az informacidaramlas 3,54 1,087 30,70
Nyelvianulas, = a 3,37 1,158 34,36
nyelvvizsga lehetOsége
Szakmai gyakorlatok 3,32 1,105 33,28
Egyéb 1,33 0,577 43,38
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S. tablazat

Oktatassal kapcsolatos tényezdk értékelése (N=560)

Tényezok Atlag Szoras szggl:t(l;;))
iggggelrrxfi”mh nehéz gﬁﬂgsf; 2,66 1,195 44,92
vizsgazésra
rair;é;:gllzse felkésziiltségének 287 0.793 2049
Tantargyi gyakorlatok 3,83 0,943 24,62

kapcsolata az el6adasokkal

6. tabldzat

Nyelvtanulassal, nyelvoktatassal kapcsolatos tényezék értékelése

(N=560)

. - 1 - Relativ
Tényezok Atlag Szoras szorés (%)
Boviti — a- szakmai 3,58 1,224 34,18
szokincsem.

Hatékonyabb 3 k_ulon 3,49 1,385 39 68
nyelvtanfolyamra jarni.

Nl}’lCS kello ny§lvtudas0m, 3,26 1,407 43,15
ezért fejleszteni akarom.

Sznrlten tartja  korabbi 3,18 1173 36,88
tudasom.

Inkabb felejtettem abbol,

amit a kozépiskolaban 2,74 1,387 50,62
tanultam.

Mar van nyelvvizsgam, 252 1,499 59 48

ezért nincs motivaciom.
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7. tablazat

Szolgaltatasok fontossaganak megitélése (N=560)

Tényezok Atlag Szoras slzgizzlz% )
A munkaerépiacon valo
sikerességhez kapcsolodo ismeretek 4,29 0.971 22,63
elsajatitasa
Elektronikus tananyagok 4,17 0,890 21,34
Internet ho“zzaferem lehetdség az 412 1132 2747
egyetem teriiletén
Sajat jegyzetbolt 3,84 1,013 26,38
Egy kozosségi helység, ahol az
otthonr6l hozott ételt kulturaltan 3,83 1,131 29,53
lehet elfogyasztani, s wifi is van
Diékbarat biifé 3,68 1,200 32,60
Szabadidds sportolasi lehetdségek 3,68 1,097 29,80
J6 minbéségli, nem draga menza 3,56 1,236 34,71
Ebédsziinet az 6rarendben 3,36 1,368 40,71
Egyes targyak idegen nyelven 306 1303 4258
torténo lehallgatasa ' ' '

8. tablazat

Egyetemi szolgaltatasokkal valo elégedettség (N=560)

Tényezok Atlag Széras sl;(f::‘;l‘(]% )
Kollégium 3,76 1,055 28,05
Szérakozasi lehetOség 3,75 1,055 28,13
Sportolasi lehetdség 3,44 1,011 29,38
A ﬁzz}badldo hasznos  eltdltési 3,24 1,125 34.72
lehetdség
Menza 3,20 1,128 35,25
K6z0s programok 3,18 1,046 32,89
Biifé 3,17 1,126 35,52
Tanulmanyi Osztaly 3,16 1,237 39,14
ETR csoport 3,14 1,080 34,39
HOK 3,14 1,069 34,04
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7. melléklet Kérdoiv (gyakorlat)
KERDOIV BSc és FSZ szakos hallgatok osszefiiggé gyakorlatarél

1. Milyen informaciok birtokaban fogadtak hallgatonkat a
gyakorlatra? Karikazza be a megfelelo valasz betiijelét! Tobb valaszt is
megjelolhet. KErtékelje valaszai fontossagat 1-t61 5-ig az iskolai
osztalyzatoknak megfeleléen! (1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos)

1. ismerem a sziileit L1

2. munkatarsam javasolta a hallgatot L]

3. a hallgato felkeresett, s pozitiv benyomast tett ram ]

4, jol jott egy ,,ingyen munkaerd” L1

5. korabbi meglévé szakmai partner-kapcsolat az egyetemmel ]

6. BEYED: Lo ]

2. Elegend6 informaciot kapott az egyetemtél a gyakorlat megkezdésekor?
(Tobb valasz is lehetséges)

1. Nem kaptam elég informaciot a gyakorlat megkezdéséhez

2. Igen, s nagyban segitettek az augusztusi talalkozon elhangzottak

3. Igen, megkaptam a kovetelményrendszert, egyiittmikodési
megallapodast

4, Tobb kiegészitd informaciora lenne sziikségem

5. BEYED

3. Onék, mint gyakorlati hely mely idétartamot tartja alkalmasnak a
gyakorlatra?
1. 12 hét 2. 2x6 hét 3. 3x4 hét 4. Egyéb: ............
4. Véleménye szerint e gyakorlat a képzés mely szakasziban érdemes
megszervezni?
1. III. évfolyam végén
2. 11. évfolyam végén
3. tanév kozben a munkaadok igényeihez igazodva

5. Véleménye szerint szabad-e engedni a hallgatot sajat érdekeltségii cégbe
gyakorlatra?
1.igen 2.nem

6. A gyakorlati hely, s a hallgato lakhelye (tartézkodasi helye)
megegyezett-e?

1. helyben lakott

2. bejaro volt

3. mi biztositottunk szallast szamara

4. kollégista

5. nem tudom
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7. Az egyetemen elsajatitott ismereteket mennyire tudta
hasznositani a hallgaté a gyakorlati helyén?

1. egyaltalan nem tudta

2. tdobbnyire nem tudta

3. kozepesen tudta

4. tobbnyire tudta

5. teljes mértékben tudta
8. Milyen munkafolyamatokba vontak be hallgatonkat?

1. egyaltalan nem tudtak a munkéba bevonni

2. csupan kisegitdo feladatokat kapott (fénymasolds, postazas,

iktatas stb.

3. 0nallo részfeladatokat kapott

4. onalléan munkakorben dolgozott

5. egyébi..

9. Adtak-e a gyakornoknak fizetést, megbizasi dijat munkajaért?

1.igen

10.

2. nem

Mennyire fontosak On szerint az alabbi ismeretek, készségek a

szakmai tevékenység szempontjabol? Kérem pontozza 1-t6l 5-ig, S

karikdzza be a megfelel6t! (1- egyaltalan nem. 5- nagy mértékben)
ISMERETEK, KESZSEGEK

specialis szakmai ismeret
széleskorli gazdasagi alapismeretek
tudomanyos modszerek ismerete

idegen nyelv

kommunikacios készség
targyalasi készség
szervezokészség
szamitogépes ismeret
alkalmazkodo készség
irasbeli kifejezOkészség
szobeli kifejezokészség
vezetOi készség
egyiittmiikodési készség
szakman talmutato, atfogoé gondolkodas
0nalldo munkavégzés
kreativ gondolkodés
konfliktuskezelés
problémamegoldo készség
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11. Mennyire volt megelégedve az elébb felsoroltakkal, a gyakorlat soran
milyen mértékben rendelkezett ezekkel a hallgat6? (1 legkevéshé, 5 legjobban)

ISMERETEK, KESZSEGEK

specialis szakmai ismeret 1-2-3-4-5
széleskorli gazdasagi alapismeretek 1-2-3-4-5
tudomanyos modszerek ismerete 1-2-3-4-5
idegen nyelv 1-2-3-4-5
kommunikacids készség 1-2-3-4-5
targyalasi készség 1-2-3-4-5
szervezOkészség 1-2-3-4-5
szamitogépes ismeret 1-2-3-4-5
alkalmazkodo készség 1-2-3-4-5
irasbeli kifejezokészség 1-2-3-4-5
szobeli kifejezokészség 1-2-3-4-5
vezetdi készség 1-2-3-4-5
egylittmiikodési készség 1-2-3-4-5
szakman tulmutato, atfogd gondolkodas 1-2-3-4-5
6nallé munkavégzés 1-2-3-4-5
kreativ gondolkodas 1-2-3-4-5
konfliktuskezelés 1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

problémamegoldo készség

12a. Igénylik-e a gyakorlat ideje alatt, hogy egy kollegank személyesen
felkeresse Onoket, ill. a hallgatot?

1. Igen, sziikség lenne a személyes kapcsolattartasra
2. Nem, elég a telefonos, e-mail és levél utjan a kapcsolatot tartani

12b. Kereste-e kollegank a gyakorlat ideje alatt? (a megfelelét huizza ala)
1. Igen, keresett: e-mailen, telefonon 2. Nem.

13. A gyakorlat ideje alatt a hallgato folytatott-e diplomadolgozatival

kapcsolatban munkat?
1. egyaltalan nem

adatgytjtést végzett
az adatgyUjtésen tul kikérte véleményiinket
segitettliink az elemzésben
nem tudok rola

o~ wd
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14. Milyen elvarasai vannak egy palyakezdével szemben? (Ertékelje 1-t61 5-
ig, az 5 a legfontosabb)

Felsofoku végzettség

Elsdsorban szakmai tapasztalatokkal rendelkez6 munkaerdt

keresek

Rendelkezzen megfeleld idegen nyelvtudassal

Rendelkezzen megfeleld szamitogépes ismeretekkel
Legyen kiilfoldi tapasztalata

15.Adott-e allasajanlatot a gyakorlatat ott toltott hallgatonak?

1.igen

2. nem

3. nincs lehetdségem ra

16. Miben latja a gyakorlat legfébb értékét? (Ertékelje 1-tél 5-ig, az 5 a

legfobb érték)

A szakmamban jol hasznosithatd ismeretekre tesznek szert

a hallgatok

Mas szakmaban is jol hasznosithatd ismereteket szereznek
A gyakorlat meghatarozoé a karrier szempontjabol

Megtapasztaljak a
elvarasokat a munkaval szemben
A késobbi karrier szempontjabol hasznos kapcsolatokra

tehetnek szert

kor

kovetelményeinek megfeleld

17. Ha Onén milna, min valtoztatna ezen a gyakorlaton?

HATTERVALTOZOK
Kérem, vélaszoljon egy-két személyes kérdésre!

1-2-3-4-5

1-2-3-4-
1-2-3-4-
1-2-3-4-

o1 o1 O1

1-2-3-4-5

A valaszado

neme beosztisa iskolai végzettsége | A  hallgaté
szakja

1. férfi | 1. vezetd 1. érettségi 1.FSZ

2.1n6 2. alkalmazott | 2. féiskola, egyetem |2.BSc

3. egyéb

Koszonjiik, hogy valaszaival segitette munkankat
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8. melléklet Mélyinterju vazlat —-Marketing kihivasok a

kozépiskolaban

Helyzetelemzés a Karrol

NOo oA wN e

Hény hallgatojuk van, milyen szakok, képzések vannak?

Hény éves, végzettség? Milyen az orarend, tanorak rendszere?
Hogy latja az iskola mai helyzetét, van-e preferalt szakuk?

Mit tart az egész iskoldban a {6 erdsségiiknek?(SWOT téblahoz)
Van-e gyengeség az iskola szempontjabol?

nemzetkozi egylittmitkddéseik vannak?

A marketing munka mennyire hangsulyos az iskolaban?

SZCP-Marketing

8.

9.

10.
11.

Kérem Osszegezze oktatasuk legfontosabb célcsoportjait! - ( Kap-e
ezek koziil valamelyik nagyobb hangsulyt?

Beiskolazas soran van-e foldrajzi szegmentéacio?

A célpiac-kivalasztasukra mi jellemz6? Jellemezze, miért pont ez?
Kérem, pozicionalja, miben kiilonboznek az oktatds szempontjabol a
hasonl6 profila iskolaktol?

Marketing-mix elemei, 7 P

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

Kérem beszéljiink még a beiskolazasrol! Mikor tarjak ezt?

Hogy értesitik a partnereket? Honnan jelentkeznek ide a gyerekek,
van esetleg kapcsolat altalanos iskolakkal?

Mit ilizennek a hallgatonak, hogy ide jojjenek? Tanuldsi lehetdség,
kollégium, vagy a kdrnyezet, mi a hivé sz6?

A 7p masik eleme az ar. Fontos-e az ardifferencialas? Egyaltalan
kell-e valamit fizetni a didkoknak az oktatasért, kollégiumért?
Promotion, =kommunikalas. Szerveznek Nyilt napot?

People, emberek. Kik végzik a beiskolazast, ill. nyilt napot?

A Process- maga a folyamat hogyan torténik?

S wvégll a Physical, a targyi elemek. A fizikai kornyezet,
infrastruktira, oktatd 6ltozkodése. Szamitanak ezek?

Onok tudatosan, vagy 6sztondsen alkalmazzak e 7P elemeket?

A beiskoldzas, a potencidlis hallgatok utan térjiink at a meglévé,
aktiv hallgatékra. Az 6 elégedetté tételilket mivel biztositjak?
Végeznek-e felméréseket?- hallgatoi, oktatoi elégedettségmérést?
Milyen a képzésiikben az elmélet-gyakorlat aranya, illetve vannak-e
Osszefliggd gyakorlataik?
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24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.

Az itt végzettek, mit csindlnak, dolgozni mennek, vagy tovabb
tanulnak? Egyaltalan végez-e mindenki, van-e lemorzsolodas?
Tudjék-e a koltségeket, dijakat csokkenteni?

Hogy motivaljak jobb tanuldsra dket?

Milyennek itéli az oktatok-didkok kapcsolatat?

Milyen visszajelz6 funkcio van beépitve? Vannak forumok?
Megfelelonek tartja-e az oktatd gardat?

Egy késziil6 SWOT-tablaba, kérem, soroljon fel az oktatdsi folyamat
erds, s ha van gyenge pontjait.

On hogy érzi, vannak a piacon versenytarsaik? Kit tekint annak?
Melyik az a f6 elény, amivel pozicionalnd az iskolat?

Van-e szlogenje az iskolanak?

Hogyan értékeli az eddig végzett marketing tevékenységiiket az
oktatas terén?

A marketingkommunikdci6 mely eszkozeit hasznaljak? A
hagyomanyos ATL eszkozoket (nyomtatott sajtd, radio TV,
szabadtéri plakitok, mozi, vagy a nem hagyomdnyos BTL
eszkozoket, mint eseménymarketing, PR, webes megjelenések.

Miért ezt részesitik eldnyben? Szamit-e itt a kommunikaciondl a
célcsoport kora?

A PR folyamataban a belsd PR-nak tulajdonit-e jelentdséget?

A kiilsé PR-ndl csak a  potencidlis  hallgatok a
célcsoport?(tarsintézmények, kapcsolat a médiaval?)

Végiil a beszélgetés alapjan kérem, egészitse ki az elkezdett SWOT-
tablat az oktatdsi marketing erdsségei, gyengeségei, lehetdségei,
veszélyei — tekintetében.
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9. melléklet ESETTANULMANY:

MEZOGAZDASAGI KOZEPISKOLAK KIUT KERESESE

A mezdgazdasagi kozépiskolak kivt-keresési lehetdségeinek feltardasa soran kvalitativ
kutatasi  modszert alkalmaztunk. Mélyinterjukat  készitettiink elscéként egy olasz
kozépiskolaban, Latindban, majd egy szlovik iskolaban Dunaszerdahelyen, végiil
Kaposvaron, az egyetemiink campusan talalhato kézépiskolaban. Kutatasunk célja a
marketing szerepének megismerése, eszkozrendszereinek feltérképezése a kozépiskolai
példakon keresztiil. Motivalta munkdankat az, hogy egyetemiink két kardnak beiskoldzasa
soran potencialis hallgatdink jelentos része a mezogazdasagi kozépiskolakbol érkezik. Az
elemzés soran SWOT tablak késziiltek az oktatasi marketing erdsségeirdl, gyengeségeirdl,
lehetbségeirdl és veszélyeirdl. Az interjuk eredményeit dsszefoglalva elmondhato, hogy a
mezégazdasagi jellegii kozépiskolakba jelentkezok szama csékken. A mezégazdasagi munka
elismertsége egyre mérséklodik. Az intézményekben keresik a talpon maradas lehetdséget
megprobalva piacképes szakokat nyitni. Egyértelmiien dllithatjuk, hogy azok az intézmények
novelik hallgatoi létszamukat, amelyek batrabban mernek valtani, gyorsabban reagdlnak a
piaci igenyekre, a marketing eszkozok alkalmazasanak lehetoségeit kihasznaljak. Sziikség van
a fiatal, jol képzett tanarok bevondsara, akik fogékonyak az uj technikara, informatikara és
szemléletvaltasra.

Keywords: beiskolazas, kommunikacio, marketing, SWOT tabla

A szakirodalom 4ltaldban a hallgatot jeloli meg a felsOoktatas
fogyasztojaként. A felsdoktatasi intézmények legfébb marketing célja
tobbnyire a potencialis hallgatok odacsabitasa (Koltler és Fox, 1995). A
felsGoktatast éppen ezért nem lehet a kozoktatds nélkiil targyalni. A
potencialis hallgato é€letében az egyik legjelentdsebb dontés a felsGoktatasi
intézmény valasztasa.

A hazai felsdoktatds csak valtoztatasok esetén lehet eredményes. A
valtoztatasokat a felvett hallgatok gyengébb felkésziiltsége és motivaltsaga, és
a munkahely elvardsai indokoljdk. Sajnos a felsdoktatasba jelentkezd
hallgatok felkésziiltsége joval gyengébb, mint a korabbi években. A didkok
kevésbé érett személyiségek, mint kordbban, 10-15 évvel ezel6tt. A
kozépiskolak tobbségében nem elég hatékonyan kovetelik meg a kovetkezetes
kitart6 munkat, és az oktatas tomegesedése is rontott a helyzeten. Az oktatok
anyagi ¢€s erkolcsi megbecsiilése gyenge, ami kontraszelekciot valt ki,
(Herneczky és Marselek 2010).

Ahogy a felséoktatasban, ugy a kozépiskolakban is versenyhelyzet
alakult ki a didkokért. Kutatdsunk sordn mezdgazdasagi profilu
kozépiskolakat kerestiink meg, mert 6k adjak intézménylink két kardnak egyik
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bazisat, didkjaik az egyetem potencidlis hallgatoi. Egyik ezek koziil az
egyetemiink teriiletén talalhato kozépiskola, valamint az iskola két kiilfoldi
partnerintézménye. Célkitlizésiink e kozépiskoldk marketing kihivasait
elemezni.

A kozépiskolak helyzetelemzése — torténeti attekintés

Els6 kérdéseink kozt szerepelt  helyzetelemzést kérni  az
intézményekrdl. Az eredményeket az interjukészités sorrendjében mutatjuk
be.

Az olaszorszagi agrariskola torténelmileg Italia egyik legnagyobb
intézete volt egykor, a kdzpontja tobb mezdgazdasagi szakiskolanak. Komoly
elképzelése volt 50 évvel ezelbtt, hogy annak a kdrnyéknek mezdgazdasagilag
erét adjon. Az iskola Romatol 50 km-re taldlhato, Lazio tartomanyban.
Miutan krizisbe jutott a mezdgazdasadg, egy masik iranyt kerestek, ami a
kémia-biologia szak lett. Ez gyors fejlédésnek indult, s az itt végzettek a
kornyékbeli gyogyszergyarakban kaptak munkat, ahol értékelték tudasukat.
Jelenleg két {6 profiljuk a mezOgazdasagi, és a kémia-bioldgia szak. Ezen
kiviil fels6foku képzés is van, ezek 1-2 éves idOtartamuak, pl. a termék
értékesitésére koncentralva. A mezdgazdasagi alapszakon két szakiranyt
vezettek be, agraripart s agroturizmust. Ezen feliil Latinatél 100 kilométerre
kihelyezett képzést inditottak két osztallyal, ahol olivat termesztenek, s az
agroturizmusban latjak a lehetdséget. Ezzel szélesitették a palettat, s bevontak
ujabb, tavolabbi didkokat a képzésbe. Didklétszamuk 1040 6, valamint 150
tanar és 100 technikai dolgoz6 segiti munkéjukat.

A szlovak kozépiskola, ami magyar tannyelvii mezdgazdasagi iskola,
szintén komoly tradicioval rendelkezik, elmult 50 éves. A hagyomanyos
mezOgazdasagi vonalat eldszor a *90-es években valtotta, illetve kiegészitette
egy agrarvallalkozas integralt szak a farmergazdalkodas- ¢s menedzserképzés
szakiranyokkal. Azonban a mezdgazdasagot egyre kevesebb fiatal valasztotta,
ezért parhuzamosan 2001-ben inditottak egy Gjabb szakot, az élelmiszeriparit,
mindségellendr ¢és vallalkozds az élelmiszeriparban szakiranyokkal. A
mezdgazdasagi szakon pedig most vezették be a lovasképzést. Kordbban
probalkoztak agroturisztikai szakirdnnyal, de ez nem valt be, a turizmus
inkabb érdekelte a didkokat, mint a mezdgazdasag, ezért ez megsziint, de
ebbdl a tapasztalatbol kiindulva indult el ismét egy 0j szak, jelenleg a 3. az
idegenforgalmi szak, ami olyan keresett lett, hogy rogton tudtak osztalyt
inditani. Ennek két szakiranya van; a regionalis idegenforgalmi menedzser ¢€s
a szolgaltatasok az idegenforgalomban. Az ismertetett hdrom szakon feliil
inditottak sportgimnaziumi osztalyt 2006-ban, ami szintén magyar tannyelvi,
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igy egyediilalld az orszagukban. Didklétszamuk 350 f6, ebbdl 120
sportgimnazista.

A magyar mezdgazdasagi kozépiskolanak is jelentds hagyomanya van,
hiszen a kovetkezd évben ilinnepli 125 éves évfordulojat. Profilja idokdzben
sokat valtozott, de jelenleg is szakkozépiskola és szakiskola egyben. Egyrészt
az érettségivel zard szakkdzépiskola, amire épiil a technikus képzés, masrészt
szakiskola 2 orientacidval, amik a mezdgazdasagra épiilnek, a gazdaképzés,
valamint a 16tartd-16tenyésztd képzés. A talpon maradashoz ebben az
iskoldban is tobb probalkozas volt, egyik ezek koziil a lovas-taravezetdi
képzés inditasa, amit tobb éves meghirdetés utdn 2010-ben tudtak inditani
megfeleld szdmu jelentkezdvel. Didklétszamuk 236 £6, emellett alkalmaznak
28 tanart €s 15 technikai dolgozét.

Mindharom iskola rendelkezik 2-3, vagy tobb nemzetkézi kapcsolattal.
Ezek altalaban cserekapcsolatok. Az olaszoknak cseh, francia, lengyel, roman,
magyar, holland kapcsolatuk van. A szlovakoknak francia és tobb magyar, a
magyar iskolanak pedig olasz — a szoban forgd olasz — és szlovak iskola
partner, svéd és osztrak kontaktusa miikodik.

A kozépiskolak beiskolazasi tevékenysége

A kutatas kovetkezd témakore a beiskoldzasaik megismerése, mely sordn a
kovetkezd kérdésekre vartunk valaszt. Honnan jelentkeznek oda a diakok;
van-e kapcsolat altalanos iskolakkal; van-e foldrajzi szegmentacio; tartanak-e
nyilt napot; hogyan reklamozzak magukat; mit tizennek a didkoknak, van-e
hivo sz6?

Komoly feladat ez mindegyik iskolaban. Az olasz beszélgetésbol
Kideriilt, hogy a beiskolazas teriiletileg meghatarozo, a kornyékrdl jonnek a
jelentkezOk, s bizony van konkurencia is, féleg Romaban. Olyan tanar a
beiskolazo, akinek igazi karizméja van, ezen kiviil meghatarozonak tartja az
igazgatd Onmaga személyiségét, ami garancia kell legyen az intézmény
miikddésére. Véleménye szerint a szigor mellett, meg kell teremteni a
lehetdségét, hogy a gyerekek jol érezzék magukat, ezt kiemelten fontosnak
tartja, hiszen Ugyanezen gyerekek fogjak idehozni a tarsaikat. Négy év alatt
megduplaztak a didkszamot, 6tszazrol ezerre! Ez az adat bizonyitja, hogy
hatékony a beiskolazasuk. S ez nem a direkt reklamozason mulik, mert nekik
erre nincs sok forrasuk. Van olyan alkalom, ahova minden iskolat meghivnak,
s lehetdséget kapnak a bemutatkozasra, ahova meghivjadk a média képviseldi
is, s a reklamozas mar az ¢ feladatuk lesz.
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A szlovak iskolaigazgatd szerint is a legjobb reklam a két labon jaro
didk, kiemelt szerepet tulajdonitanak annak, hogy jol érezzék magukat
tanulmanyi idejiikk alatt. Az elméleti oktatas gy véli egy alap, hogy jo
szinvonal legyen, a kovetkezd, hogy a didk érezze, hogy a szabadidds
tevékenység eltoltéséhez is hozzajarulnak valamivel, mivel 6k a didkokért
vannak. Naluk sok lehetéség adott erre, uszoda, fitnesz-terem, multimédias
szamitogép-terem, ingyen internet hozzaférés, kerékparok, csonakok, satrak.
Ok viszont reklamozzak mindezeket, elsésorban ujsagokban, radioban, TV-
ben, de az interneten is. Nem sajnaljak erre a pénzt. Naluk nincs foldrajzi
szegmentacid, mivel egyediili magyar tannyelvli képzéseik vannak, ezért
Kassatol Pozsonyig jonnek hozzajuk a didkok. A szlovdk interjuban
elhangzott, hogy az utdbbi idében barati csoportok célozzdk meg az iskolat,
egy barati csoport egy iskolat valaszt, hogy egyiitt maradhasson.

A magyar iskolaban a lovas-képzés egyedisége miatt ezen a téren
orszagos a beiskolazas. Ehhez hozz4 kell tenni, hogy mivel a Dunantuli Agrér
Szakképz6 Kozpont egyik tagintézménye a nyolcbol, ezért a parhuzamos
képzések miatt szlikiilt a beiskolazasi lehetdsége a régiora. A didkok kozel
40%-a Kaposvar kornyéki. A megyei altalanos iskolakba azokat a jelenlegi
diakjaikat kiildik beiskoldzni, akik onnan keriiltek ide. Az a meglatas, hogy a
hasonl6 korti gyerek véleménye, tapasztalatai hatékonyabbak, mint a felnott
pedagogusé. A képzéseiket pedig prezentacioval ismertetik didkjaik.
Hivoszavak a lovas képzés, az egyetem kozelsége, a szép kornyezet.
Hirdetéseiket a régids radiokba, internetre, valamint a hétvégi szines ingyenes
reklamujsagba teszik. Ezen kiviil egy 0j mddszert alkalmaznak a jovOben,
kozeli iskolakbol kisebb csapatokat hivnak meg egy-egy napra, ahol
bemutatjadk a mezdgazdasag egy-egy részletét, lovakat, traktorokat, gabonat,
szaritot, s sportos-jatékos vetélkedOket szerveznek a korosztdly igényeihez
mérten. Ez egyik példdja a BTL kommunikacios eszkozok alkalmazasanak,
céljuk az tizenetek élményszerl eljuttatasa a célcsoporthoz.

Nyilt napot mindharom iskoléban tartanak. Ujabb tendencia, hogy nem
csak egy napot, hanem tobbet is. Ezen kiviil a szlovak iskolaban arra is van
lehetdség, hogy osztalyok, vagy akar csalad is bejelentkezhet az iskolaba, s
résziikre tartanak teljes korti bemutatkozast, valaszolnak kérdéseikre, tehat
egy-egy célcsoportra koncentralva is végzik e tevékenységet.

Mindkét kiilfoldi kozépiskolanal nagy hangsulyt fektetnek a didkok
elégedettségére.

A hagyomanyos marketing kommunikaciés eszkozok minden fajtajat
alkalmazzak, a sajt6, radid, Tv mellett az internetet is mind a harman.
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Tanulsagos a dunaszerdahelyi kozépiskola esete, amely a megsziinés
hataran volt, &m sok valtozéas hatdsara csak a sportosztalyok inditasaval érte
el, hogy az intézményt ne zarjak be, de tovabbra is megdrizték mezdgazdasagi
profiljukat. Igyekezett megfelelni a tarsadalmi, gazdasagi kihivasoknak.

A marketing-mix elemei, a 7P

A marketingben a piaci befolyasolas, a termék és szolgaltatas
pozicionalasanak eszkdze a marketing-mix (Kotler, 1998). Az eredményes
piaci mikodés alapfeltétele, hogy a vallalkozasok tudatos, hosszu tavra szolo
marketingstratégiaval rendelkezzenek. A non-profit szféraban ez éppugy
elvaras, mint az iizleti vallalkozasok esetében. A szolgaltatasmarketingben a
7P az elterjedt: Product (termék), Price (ar), Place (értékesitési csatorna),
Promotion (kommunikéci6), People (emberi tényezd), Physical evidence
(targyi elemek), Process (folyamat). Hét marketingeszkoz hasznalhato fel,
vagyis a marketing-mix hét elemli. Ezen eclemek nem valaszthatok el
egymastol, sok esetben tobb helyen is értelmezheték az osszetevok. Erdekelt
benniinket, mely eszkozoket alkalmazzak, melyeknek tulajdonitanak
jelentdséget.

A termék az oktatas, a képzés, ezt az eldz6 fejezetben a
helyzetelemzésnél ismertettiik.

A 7P masik eleme az ar. Kozépiskolai oktatasrol, kozoktatasrol 1évén
sz0, ezért egyik helyen sem kell fizetni, csak az étkezési, illetve kollégiumi
szolgaltatasokért. Egyedi helyzet, hogy Szlovékiaban a tankdnyvek is
ingyenesek, ez Magyarorszagon nem kis megterhelést jelent a csalddok
szamara.

Az olasz iskolanak alternativ pénzforras, hogy a farmjukon, — ami a mi
tangazdasdgunk megfeleléje — foglalkozasokat tartanak kisiskolasoknak,
ovodasoknak, ahol megismertetik 0ket a mezOgazdasag egy-egy részletével,
bemutatjak az allatokat, foglalkoztatjdk a gyerekeket, s ezért pénzt kérnek.
Egyéb bevételi forrdsuk a tangazdasdgukban eldallitott termékeik eladasabol
szarmazik, sajtok, bor, z0ldség, gyiimolcs, amit sajat boltjukban értékesitenek.
A termékek eldallitdsaban a didkok aktiv szerepet vallalnak a gyakorlatok
soran. Ezen feliil bérbe adjak foldjeiket, s kiadjak kollégiumi szobdikat, ezek
is bevételi lehetdségek.

A szlovdk esetben bevételnoveld tényezd, hogy a sportgimnazistaknak
kotelezOve tették a napi haromszori étkezést, ha kollégista; egyszerit, ha
bejaro; ezzel az igazgatd stabilizalta étkezdéjiik mikodését, mely az alacsony
hallgatoi 1étszam miatt mar nem volt rentabilis.
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A  kommunikacié csatorndk tekintetében mindegyik iskoldban
alkalmazzdk a hagyomanyos ATL eszkozoket, kiilondsen az wjsagot, de a
radio is szerepet jatszik ebben.

A nem hagyomanyos BTL eszkozként eseménymarketingnek
tekinthetk a nyilt napok. Az internet szerepe sziikségszerii, pozicidja az
el6z6 besorolas alapjan azonban vitatott. Sorolhatdo az ATL eszk6zokhoz, de
ha magan hordozza az interaktivitds jegyeit, akkor mar BTL eszk6zokhoz
tartozik, jellemzOjiik a személyes kontaktus, igy akar a honlapok is ide
tartoznak. Mindegyik iskolanak van weboldala, ezeket megkovetelik a mai
kor igényei.

Erdekelt benniinket, hogy milyen a tandrok és didkok kézti viszony. Az
olasz beszélgetés alapjan kideriilt, vannak kirandulasok, kozos programok. Az
oktatogardaval elégedett az igazgatd. Erdekesség, hogy Olaszorszagban a
tantargyi gyakorlatokon egyszerre két tandr van jelen, egy elméleti, akinek
magasabb a végzettsége, diplomdja van, s egy gyakorlati, s ezen feliil egy
technikai segitd. Ezért nagyon draga az oktatds, s Eurdpaban ott a
legalacsonyabb a tandrok fizetése, mert egy idében tobb tandrt
foglalkoztatnak. Ez egy politikai dontés, nem merik csokkenteni az oktatoi
létszamot.

A szlovak példaban felvetddott, hogy a tanar-didk kapcsolatnak része-
e, hogy a facebook-on a fiatal tanarok csevegnek didkjaikkal, s kozzéteszik
személyes adataikat.

A magyar intézményben a kozds sportrendezvények, szakmai
vetélkedok és kirandulasok segitik az egyiittmiikodést.

A kovetkez6 marketing eszk6z az emberi tényez6 kiemelten fontos
szerepet jatszik az oktatdsban. A tanarok magatartasa, megjelenése, kultiraja,
értékrendje, mind-mind meghatarozd a nevelésben. Arra is kivancsiak

voltunk, hogy mi a vezetdk véleménye a tanarokrol, kollégakrol, mennyire
elégedettek veliik.

Az olasz valaszban, az elébbi példa alapjan, a problémasabb tanarok
mellé osztanak be egy higgadtabbat, igy elkeriilik a konfliktusokat. A tanarok
szakmai tudéséaval, felkésziiltségével elégedettek, egyedi példadkat hoztak
biliszkeségeikre, olyan ott végzett didkokra, akik vagy a tovabbtanulds soran
értekeltek a kozépiskolaban kapott tudast, vagy éppen a gazdalkodasban értek
el sikereket, elismerést.

Megkérdeztiik hogyan tudjak motivalni a tanulésra a diakokat. Nem
népszerii ebben a korban a tanulas, a gyerckek jobban kedvelik azokat, akik
nem tanulnak. Két esetben is hasonld moddszert alkalmaznak. Mind az olasz,
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mind a szlovak iskoldban létrehoztak egy elismerést, dijat. A 3-4. évben azok
a didkok, akik jol tanulnak, s még valami plusszal ehhez hozzjarulnak,
legyen az sport, vagy egyéb tobbletteljesitmény —, egy elismerd oklevelet és
csekély ajandékot kapnak. Mindezt innepélyes koriilmények kozott, a sziileik
jelenlétében. Ez inspiralja ezt a korosztalyt a tanulasra, tobblet-teljesitmény
elérésére.

A 7P masik eleme a targyi elemek. Kérdeztiink a fizikai kérnyezetrol,
az infrastrukturarol, az 6ltozkédeésrol, hogy mennyire szémitanak ezek.
Mindhérom helyen kivaléak az infrastrukturalis adottsagok. Szép parkositott
kornyezet, kiilonboz6 lehetéségek a szabadidd hasznos eltdltésére, s ez utdbbi
az egyik sarokpont, amit mindharom fél hangsulyoz! Az épiiletek, azok
felszereltsége, berendezései, informatikai ellatottsag, sport lehetdségek,
valamint a kornyezet rendezettsége, mind fontos tényezdi annak, hogy
szolgéljak az oktatést, s a szabadidd hasznos eltoltésének lehetdségét.

A szlovak vélasz alapjan, ha valaki belép az iskola kapujan, az lassa,
hogy ott szinvonalas Kkulturalt élet folyik, ott kezdddik a pedagogia, az
osztalyteremben mar csak folytatédik. Mindhdrom vélasz alapjan a tanarok
6ltozkodése is fontos, s a didkoknal is oda kell figyelni, s szabalyozni a kirivo
eseteket.

Ezeket az eszkozdket nem lehet mindig 6nmagukban targyalni, mint
azt az elején mar emlitettiik. Példaul az 6ltozkodést sorolhatjuk a targyi
elemekhez, de ugyanakkor az emberi tényez6hoz szintén, hiszen dnmagunkat,
személyiséglinket a kiilsénk is meghatdrozza. Ezzel példat is mutathat egy
tanar, de az ellenkezdjét is kivalthatja.

Végiil az utols6é elem a folyamat, maga az oktatds. Beszélhetiink a
beiskolazasnal is annak folyamatarol, amit az el6z6 részben mar targyaltunk,
de akar magar6l az oktatasi-képzési folyamatrdl. A szolgaltatdsi folyamat
hatassal lehet az oktatds mindségének megitélésére, az igénybevevok
elégedettségére.

Erdekelt benniinket a tanterv, van-e lemorzsolodés az oktatasban, a
végzettek tovabbtanulnak, vagy munkédba allnak. A tantervvel kapcsolatban
kovetendd példa lehetne, hogy az olasz iskolaban a tantervet, a szakiranyok
inditasat, a kornyezet s a piac igényeihez igazitjak, attol fliggden, hogy a
turizmus, az ipar, vagy a konzervgyartas preferalodik.

Erdeklédtiink a végzettek aranyardl, illetve a kimenetrdl, hogy a
végzettek koziil, milyen ardnyban allnak munkaba, illetve tanulnak tovabb.
Az olasz iskolabol a végzett diakok tobb mint fele tovabbtanul a
felsdoktatasban. Naluk is vannak twjabb képzési formdk a mi OKIJ-s
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képzéslinkhoz ¢s felséfokt szakképzésliinkhéz hasonldan. Ezt a SWOT-
elemzés fejezet kitorési pont részében ismertetjiik.

A szlovdik és magyar iskoldban hasonld aranyt tapasztaltunk.
Elgondolkodtatd a szlovak igazgaté meglatasa, miszerint a végzett diak
meghosszabbitja didkéveit, amihez a kredit alapu képzés segit, s egyaltalan
nem akar munkaba allni, elvarja, hogy a sziilg eltartsa 6t kozel 30 éves koraig.

Az interju soran tobbszor kértiik alanyainkat, illetve rakérdeztiink egy-
melyikébe sorolnak (erésség, gyengeség, lehetéség vagy veszély). Erdekeltek
benniinket meglatasaik, az oktatdssal, a marketinggel kapcsolatban. Most ezt
részletezziik. A késziilt SWOT-tablak a tanulmany végén talalhatok.

Erosségek

Az olasz igazgatd 6 erésségnek tarja, hogy iskolajuk jelentds multtal
rendelkezik, ami nagy elény véleménye szerint, s a hagyomanyokat apoljak.
Nagy jelentdséget tulajdonit annak is, hogy sok tanitvdnyuk lett
nemzetkozileg elismert, sok értéket nevelt ki iskoldjuk. Biiszkélkedhetnek
infrastruktirdjukkal, amit folyamatosan fejlesztenek is, s a gyakorlati
oktatdshoz kivaloak a feltételeik. Ezt szolgdlja az 50 ha sajat foldteriilet,
l1étesitményeik, gépeik, berendezéseik. Nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy
didkjaiknak komfortérzete legyen. A szamok magukért beszélnek,
beiskoldzasi 1étszamukat négy év alatt megduplaztak, amihez hozzgjarult a
karizmatikus tanarok megjelenése is a beiskolazasi folyamatban.

A szlovak iskola pozicionaldsaban meghataroz6 tényezd, hogy
egyetlen magyar tannyelvii mezdgazdasagi kozépiskola orszagukban, igy ez
egyik erdsségiik. Emellett ide sorolandd szinvonalas képzéseik, s jol
felkésziilt tandraik. Erdsségiik tovabba fejlett infrastruktirajuk, s az olasz
adottsaggal egyezden parkositott, impozans kornyezetiik. Tevékenységiiket a
didkkozpontisag jellemzi. Tobb labon allo szemlélettel rendelkeznek, a piac
igényeire gyorsan reagalnak. ElsOként inditottdk a magyar nyelvil
lovasképzést orszagukban, amihez segitséget kaptak a partner magyar
kozépiskolatol.

A magyar iskola igazgatoja az erdsségekhez sorolta hagyomanyaikat,
régi kapcsolatrendszeriik dpoldsat. Tdmasznak tarja szakmaisagukat, elismert
szaktanari allomanyukat, a Kaposvari Egyetem szomszédsagat.

Gyengeségek
Az olasz igazgatd clégedetlen a tékehiany miatt. Korabban teljes
onallosaggal rendelkeztek, ezekbdl tobbet megvontak, foldjeik, épiileteik
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tulajdonjogat elvették, alkalmazottaik szamat csokkentették. FEhhez
alkalmazkodniuk kell, pl. kisegité munkast alkalmaz, aki ugyanakkor a
soférje is. A legfébb probléménak azt tarja, hogy a mezdgazdasagi munka
leértékelddott az emberek szemében. A sziildk nem javasoljak gyerekeiknek,
hogy erre a palyara menjenek, inkabb lebesz¢lik errdl dket.

A szlovakiai igazgatd nehezményezi, hogy az iddsebb kollegai nem
képesek felvenni a versenyt az 0j kihivasokkal. Amikor 0j szakot inditottak
nem akart felvenni szaktanart, hanem a meglévd tanarok atképzésével kivanta
ezt megoldani. Itt problémak adodtak a szakmai gyakorlatok kapcsan, mert
azokat a meglévo partnereikhez szervezték, korabbi kapcsolataikra alapozva,
holott az 01j szak 1j szakteriiletet igényelt volna. Ez a példa raébresztette, hogy
fiatal, szakiranyt végzettséggel rendelkezO munkaerdvel kell erdsitse a
kollektivat.

Korabbi erdsségiik gyengeségbe csapott at, mivel a hatalmas épiiletiik
id6ével korszertitlenné, gazdasagtalanné valtak a magas koltségek miatt.

A magyar iskola kisebb nagysagrendje miatt nem tud egy idOében
sokféle képzést inditani. Gyengeségnek tartja az igazgatd, hogy a képzési
struktira a normativahoz kotott, nem az igényekhez. Ezen felil
hidnyossagnak tarja az elavult mezdgazdasagi gépparkjukat, ami
elfogadhatatlan egy szakképzd intézményben.

Lehetdségek

Az olasz eset kapcsan egyik lehetdségnek tartjak képzési palettajuk
szélesitését, ami a délebbre levd hegyi iskola kapuinak nyitasaval valositottak
meg, ahol az olivatermesztést dsszekapcsoltdk az agroturizmussal, s ezzel
tovabb nétt didklétszamuk. Masik lehetdség a talpon maradéashoz alternativ
bevételi forrasok talalasa, aminek egyik példaja, hogy foglalkozasokat
tartanak farmjukon kisiskolasoknak, amiért fizetnek, s ezen felil a
tangazdasagban eldallitott termékeket sajat boltjukban értékesitik. Tovabbi
lehetéség, ami egyben egy kitdrési pont is, az ) konzorciumban miik6do
képzésiik, ami kutatokdzpontok, munkahelyek és iskoldk egyiittmiikddésén
alapul.

A szlovak igazgatd esélyt lat a jovOben egy Osszevont kozépiskola
alapitdsdra, melynek két pillére a vidékfejlesztési szakkozépiskola és a
sportgimnazium, k&zOs igazgatas alatt. Fontos a magyar nyelvii képzésiik
kihangsulyozasa, mert a magyar didkok a nyelvi akaddly miatt nem
jelentkeznek szlovak kozépiskolaba.
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A magyar iskola igazgatdéja a mellette taldlhatdé egyetemmel valo
szorosabb egylittmiikodésben latja a lehetdséget, a képzések egymasra
épiilésének Osszehangoldsa, esetleg ko6zos képzés inditasa terén a fels6foku
szakképzésben. A mérndktanar-képzés gyakorld iskoldjaként alkalma nyilik a
tehetséges hallgatok megismerésére, a szaktanar utdnpotlas bdazisanak
novelésére. Meggyozddése, hogy a mezdgazdasagi lizemekben egy 1j
generaciora van sziikség, akik korszeri miiszaki, informatikai, szakmai s
vallalkozasi ismeretekkel rendelkeznek, a szlovakiai iskolaigazgato is ezeket a
nézeteket vallja. Ezek is bizonyitjak, hogy sziikség lesz a jovOben is
képzéseikre.

Veszélyek

Mindharom iskolaban veszélynek tartjdk a mezdgazdasag hattérbe
szoruldsat, a mezdgazdasag elismertsége egyre mérsékeltebb, helyette 1)
teriiletek  preferdlodnak, mint pl. a  koérnyezetvédelem. Ennek
kovetkezményeként csokken az érdeklddés e palya irant, csokken a hallgatoi
potencial.

A szlovdk esetben veszélynek titulaltak, hogy a felvételit eltorolték az
egyetemeken, s fenyegetettségnek vélik, hogy csokken a fiatalok munkaba
allasi hajlandosaga. Szlovak kollegdjdhoz hasonléan a magyar véleményben
is veszély fenyegeti a szakképzést a kozépiskolai képzéssel szemben, holott a
munkaerdpiacon arra lenne igény, s vészharangot kongat a kevés jelentkezd.
Veszélynek tekintjiik, hogy az egyetem kozelsége ellenére a didkok tobbsége
mas fels6fokl intézménybe palyazik.

Kitorési pontok

Jo példa erre az ,,Agropolo” elnevezésii képzés az olasz tartoményban,
ami a végzettség megerdsitése, (post diploma), egy specializacio, ami 1 vagy
2 éves iddtartamu. A régio felméri a képzési igényeket, s annak fliggvényében
inditja azokat, majd a végzetteket el is helyezi ezekben az iizemekben,
munkahelyeken, amit szerzOdésekkel biztositanak. Ez konzorciumi formaban
mitkddik kutatokozpontok, egyetemek, iskoldk, ilizemek kozott. Ennek
kialakitdsa harom éves program tobb teriileten, tobb kozponttal, 6k a
mezdgazdasadgi vonalon kapcsolodtak e képzési formaba. Véleményiink
szerint ez a példa kovetendd lenne Magyarorszagon is.

Hasonl6 elképzeléseket fogalmazott meg a felsdoktatas kapcsan Danyi
¢és Rechnitzer (edupress.hu, 2011) is a Magyar FelsGoktatas 2010, Stratégiai
utelagazasok cimii konferencidn tortént hozzaszolasaikban. Hazankban is
egyértelmiivé valt napjainkra, hogy célszerti 6sszehangolni, 6sszekapcsolni az
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intézményi stratégiat és az adott telepiilés és régio fejlesztési elképzeléseit. Az
egyik legjobb Ut a versenyképesség fel¢ a képzés és a termelés teriiletén is
egylittmiikddni a vallalatokkal, példaul a fels6foku szakképzés teriiletén.

Recnnitzer (2010) szerint a felsGoktatasban egy rugalmas strukttrat
kell kialakitani az intézményi szerkezetben, hogy azok a gyors technologiai
valtast, gazdasagi innovaciot segitsék eld, a regiondlis gazdasaggal egy
szerves integraciot, kommunikaciot legyenek képesek kialakitani.

A szlovak igazgato a kdvetkezoben latja lehet0ségét, hogy utanpotlasat
biztositsa. Par éve az altalanos iskolakkal létrehoztak sportkdzpontokat,
amiket a polgarmesterek is finansziroztak, s a versenyeiket 6k szervezték,
azonban financialis problémak miatt ez nem fog muikddni. Ebbdl kiindulva
egy magan szabadidokdzpont alapitdsaba kezdett, ahol tOmegsport szinten
bekapcsoltak az altalanos iskolasokat, s azt reméli, hogy 6k fogjak adni a
sportgimnazium beiskoldzasi bazisat, kitermelik az utdnpotlast.

Az interjuk végén érdeklédtiink arrdl, hogyan latjak a marketing
szerepét, hogyan értékelik az eddigi marketing munkajukat, illetve a
marketing eszkozoket tudatosan hasznaljak-e. Az olaszok tudatosan
hasznaljak, de Ggy akarnak tlinni, mintha spontan lenne. A marketing munkét
nélkiilozhetetlennek tartjak. Az olasz iskoldknak kevés az anyagi lehetdségiik
reklamra, de meg kell talalni a forrasokat.

A szlovak esetben kihasznalva azt, hogy egyetlen magyar tannyelvii
mezdgazdasagi szakkozépiskola, elinditottdk a magyar nyelvii lovas-képzést.
Ennek beinditasahoz az egyetemiinkdn latott lovas oktatas impulzust adott.
Marketing feladatnak tartja az igazgatd, hogy a beinditott szakokon be kell
bizonyitani a didknak, sziilének, hogy jo helyen vannak, jol valasztottak, s
tovabbi didkokat kell megnyerni, hogy ide jojjenek. A szinvonalas oktatas
megtartasaval egy diakkozpontl iskolat akarnak, a diak partner szamukra.

A magyar valaszban javulast lat az igazgatd a marketing
tevékenységben, de tovabb kell folytatni a munkat, mivel a beiskoldzasi
adatokbol latszik, hogy a felvett hallgatok aranya csokkent, ezért a marketing
eszkozok tovabbi lehetdségeit alkalmazniuk kell.

Az interjik eredményeit Osszefoglalva elmondhat6, hogy a
mezdgazdasagi jellegli kozépiskoldkba jelentkezOk szdma csokken. A
mezOgazdasagi munka elismertsége egyre mérséklddik. Az intézményekben
keresik a kiutat, a talpon maradas lehet0ségét megprobalva piacképes
szakokat nyitni. Egyértelmuien allithatjuk, hogy azok az intézmények novelik
hallgatoi létszamukat, amelyek batrabban mernek valtani, gyorsabban
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reagalnak a piaci igényekre, a marketing eszkozoket széles skalajat
alkalmazzak.

Az egyetemiink teriiletén taldlhatdé kozépiskola igazgatdja
sziikségesnek tartja egy szorosabb egyiittmiikodést az egyetemmel, az
egymasra épiilé szakok inditasat. A kozos kooperacid vetiiletei lehetnek a
nyelvoktatds, laboratoriumok kolcsonds kihasznalasa, kozos géppark
iizemeltetése.

Az eredmények ravilagitottak arra is, hogy ezen intézmények az
erésségeikre timaszkodva, mint a hagyomanyok apolasa, szinvonalas képzés,
szakmaisag, stb., azokat csak gy tudjak megujitani, ha alkalmazkodnak a
piaci igényekhez. Olyan iskolaként kivannak tevékenykedni, amely képes
megfelelni a tarsadalmi, gazdasagi kihivasoknak, magas szinvonalu,
naprakész, hallgatobarat, oktatasi és szolgaltatd tevékenységet végez.

Kovetendd az olasz példa, ahol megvalositottdk, hogy a
kutatokdzpontok, iskolak, kdzép és felséfoku intézmények, s a munkahelyek,
iizemek egylittesen koordinaljdk elképzeléseiket, a munkaerd-piaci igények
alapjan inditsdk képzéseiket, s mindemellett munkdba is tudjak éallitani a
végzetteket.

A szlovak példa is igazolja, hogy az eredeti mezdgazdasagi
iranyultsagtol eltérd szak inditasaval athidaljak a jelenlegi nem rentabilis
mezdgazdasagi képzést, ezaltal az intézmény palettdjat szélesitik, miikodését
fenntarthatova teszik.

A kiilfoldi példékat a hazai oktatasi rendszerben fel lehetne haszndlni,
a hallgatd cseréken kiviil fontosnak tartjuk, oktatok, oktatdsi programok
cseré¢jét, tanulmanyutakat.

Javasoljuk, hogy az egyetemi beiskolazasban vezetd szerepet betdltd
oktatok nagyobb hangsulyt fektessenek, szorosabb egylittmiikodést
alakitsanak ki a kozépiskolakkal.

Az alabbiakban ismertetjiik az intézményi SWOT-tablakat.
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SWOT tabla, magyar kozépiskola

EROSSEG

a hagyomany és a régi kapcsolatrendszer
a klasszikus képzési strukturajaban nincs
versenytarsa

szakmaisag, elismertség

GYENGESEG

kicsi az iskola, nem tud egyszerre
sokféle képzést elinditani

A képzési struktiura a normativahoz
kotott, nem az igényekhez

elavult a mezbgazdasagi géppark az
oktatashoz

korszeriitlen kollégium

LEHETOSEG

az egyetemmel szorosabb kapcsolat a
képzési belsé strukturdban egymadsra
épiiltség szempontjabol.
gyakorlo  iskolaként a
utanpotlas biztositott

szaktanar

VESZELY

A mezdgazdasag elismertsége egyre
mérsékeltebb

A szakképzés hattérbe szorul a
kozépiskolai képzéssel szemben

Az egyetem kozelsége ellenére a

a  mezbgazdasagi  ilizemekben  1j didkok tobbsége mas felsGoktatasi
generaciora van sziikség, aki miszakilag, intézménybe jelentkezik
informatikailag, szakmailag, s6t | ¢  Kevés a jelentkezd

vallalkozasi ismeretekben is képzett.

SWOT tabla, olasz kézépiskola

EROSSEG GYENGESEG

Hagyomanyok apolasa o Sziikség lenne Dbefektetésekre,
Sok tanitvanyuk lett nemzetkozileg tékehiany van.

elismert. e  Megsziint az 6nallésaguk
Hangsulyt fektetnek arra, hogy a didkok e A mezdégazdasagi munka
jol érezzék magukat leértékelddott a sziilok szemében,
A gyakorlati oktatashoz jo alulfizetett.

infrastrukturaval rendelkezik.

Kollégiumi féréhelyeiket felajitottak.

A Dbeiskolazasi 1étszamot 4 ¢év alatt

megduplaztak.

Karizmatikus oktatot kiildenek

beiskolazni.

LEHETOSEG VESZELY

Létrehoztak egy mezdgazdasagi profilu
szakiskolat, (délen a hegyekben; oliva+

agro-turizmus), amivel nott a
didklétszamuk.
Tovabbi alternativ bevételi forrasokat

talalni, pl. farmjukon foglalkozasokat
tartanak Ovodasoknak, Kkisiskolasoknak
pénzért.

A tangazdasagban termékeket sajat
boltban értékesitik.

Létrehoztak egy képzést a munkahelyi
igények alapjan konzorciumban
kutatokdzpontok, iskoldk s iizemek
kozott.

e A mezdgazdasag visszaszorul az
orszagban, helyette 1) teriiletek
preferalodnak, pl. a
kornyezetvédelem

e A tandrok nem akarjak tovabb
képezni magukat, pedig a technikai
fejlodés megkoveteli ezt.

47




SWOT tabla, szlovak kozépiskola

EROSSEG

Egyetlen magyar nyelvii mezdgazdasagi
kozépiskola

Szinvonalas képzés, jol felkésziilt tanarok
Fejlett infrastruktiraval rendelkezik
Diakkdzpontusag

A piac igényeire gyors reagalas

Tobb l1abon 4116 szemlélet

Magyar nyelvii lovas-oktatds (elséként
Szlovakiaban)

GYENGESEG

e Az iddsebb kollegak nem képesek
felvenni a versenyt az Uj
kihivasokkal

e A kollégiumi szobdk nagy része
korszertitlen, magas koltségek

LEHETOSEG

Uj szakok bevezetése, szakitis a régi
hagyomanyokkal

Nagy a beiskolazasi teriilet

Legjobb reklam a két labon jaré diak
Osszevont Kozépiskola alapitisa a
Vidékfejlesztési Szakkozépiskola és a
Sportgimnazium  dsszevondsa  kozds
igazgatas alatt

VESZELY

Eltorolték a felvételit

Csokken a diaklétszam, amit csak
profilvaltassal sikeriilt mérsékelni
Csokken a munkaba allasi hajlandosag
Mezbgazdasagi szakra nem

jelentkeznek a hallgatok, divatosabb
szakmak kertiltek elétérbe
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10. melléklet A hallgatéi kérdoiv szignifikancia tablazata

+=p<0,05

++=p=0,01

+++=p=<0.001

Evfolyam | Nem | Kor Kar Szak Finan- Kozép- Megye | Régio
szirozas iskolai
végzettség

inf6-KE honlap +
info-felvi.hu ++ +++ + +++
inf6-facebook +
info-kozépiskola ++
reklam ismertség-interneten olvasta + +
rekldmismertség- nem halott errdl ++
egyetemvalasztas- helyben lakik +++ +++ +
egyetemvalasztas- régioban lakik + +
egyetemvalasztas-hirnév + + + +++ +++ +++
egyetemvalasztas-sziilok tanacsara + +
egyetemvalasztas- pontszam alapjan + +
egyetemvalasztas vidéki kisvaros + ++ + +++ +++
egyetemvalasztas- egyéb +++
elsé helyen jelentkezett ++ +
masodik helyen jelentkezett ++
harmadik helyen jelentkezett +
egyéb helyen jelentkezett
dontését befolyasolta- Bp.-re akart keriilni +++ + +++ +++
dontését befolyasolta- vidéken akart tovabbtanulni ++ ++
dontését befolyasolta- lakohely kozel akart keriilni +++ ++ +++ +++
dontését befolyasolta- eldszor a szakot valasztotta +++ + +++ +++ +++ +++
dontését befolyasolta- mérlegelt pontjai alapjan +
dontését befolyasolta- minél tdvolabba akart keriilni +++ ++

49




a sziloktol

tovabbtanulas oka- sziil6i elvaras ++ +
tovabbtanulas oka-18-20 évesen kell kiprobalni az + + +
egyetemi életet

tovabbtanulas oka- nem akar feln6tté valni + +

tovabbtanulds oka- jobb lesz az elhelyezkedési + ++ +++ + ++ +++
esélye diplomaval

tovabbtanulas oka- tobbre képes egy szakma + +++ + +++

elsajatitasanal

elvaras-megfeleld szakképzettség +++ +++

elvaras-diploma ++ +++ +++ 4+ +

fontos-oktatas szinvonala + +++ ++ ++ +

fontos- tananyag elsajatitas, onképzés +++

fontos- oktatd személyisége ¥

fontos- nyelvtanulas, nyelvvizsgazas lehetdsége +++ + ++ +++ + ++
fontos- szakmai gyakorlat + +++ + + + +++

fontos- infrastruktura + +

fontos- koérnyezet +

fontos- informacidaramlas +

elégedett-oktatas szinvonala +++ +++ + +4++ ++ +++
elégedett- tananyag elsajatitas, onképzés ++ ++ ++ + +++ ++ +
elégedett- oktatd személyisége + +++ + +++ ++ +
elégedett- nyelvtanulas, nyelvvizsgazas lehetOsége +++ +3 ++ ++ +++
elégedett- szakmai gyakorlat ++ + ++ +

elégedett- infrastruktiira + + + ++ +++ +

elégedett- kornyezet +4++ 4+ T T +
elégedett- kapcsolat tarsaikkal + ++ ++ +

elégedett- informacidaramlas +++ +++ ++ + +++
a tanarok felkésziiltsége +++ +++ + +++ +++
gyakorlatok kapcsolddasa az eléadasokhoz +++ ++ ++ ++ ++

nyelvoktatds- szinten tartja tuddsom +

nyelvoktatas- boviti szakmai szokincsem + ++ +
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van nyelvvizsgaja, nincs motivacidja +++ +++ + +++ +
nincs kelld nyelvtudésa, fejleszteni akarja + +++ +++

inkabb felejtett a kdzépiskolaban tanultakbol ++

hatékonyabb a kiilon nyelvtanfolyam +++ +++ ++ +
a képzés gyakorlatorientaltsiga +++ ++ ++ + ++
Jar-e parhuzamos képzésre +++ +
Tervezi-e/vett-e részt kiilfoldi részképzésben (pl. +++ +++

ERASMUS)

oktatok és didkok kozotti viszony +++ +++ +++
fontos- elektronikus tananyag + +

fontos- sajat jegyzetbolt +++ +++ +++ +++ +++ +++
fontos- didkbarat biifé + ++ ++

fontos- szabadidds sport lehetdség +++ +++ + +
fontos- j6 mindségli, nem draga menza

fontos- k6zosségi helység a kulturalt étkezéshez + +++ +
fontos- ebédsziinet az 6rarendben

fontos- egyes targyak idegen nyelven torténd ++ +++ +
lehallgatasa

fontos- internet hozzaférés az egyetem teriiletén

fontos- munkaerépiaci sikerességhez kapcsolddo + ++ + +
ismeretek elsajatitasa

elégedett- Tanulmanyi Osztaly +++ +++ +++ +++ +++
elégedett- ETR csoport +++ +

elégedett- HOK - +

elégedett- kollégium + +++ +++ ++ +++ +++
elégedett- biifé +++ ++ +++ ++ + + 4+
elégedett- menza ++ +++ +++ +++
elégedett- ko6zos programok + +++ ++ 4+
elégedett- szabadid6 hasznos eltdltési lehetdség +++ +++ ++
elégedett- sportolasi lehetdség +++ ++

elégedett- szorakozési lehetdség ++ +++ +

Vevdszolgalati pont kiépitése + ++ +
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A diploma versenyképessége +++ +++ + ++ +++
Terve diplomaval- folytatja tanulmanyait egy +++ ++ +++ ++ ++ ++ +++ +++
szinttel feljebb

Terve diplomaval- kiilf61don folytatja tanulmanyait +++ +++ +++ +++
Munkavallalas- szakképesitésnek megfeleléen +++

Munkavallalds- barmi + +

Beosztas- felsovezetd +

Beosztas- beosztott + ++ T +

Beosztas- 0nallo vallalkozasban + ++ + +
Elhelyezkedés- lakohely kdzelében + ++
Elhelyezkedés- akar kiilf6ldon is ++ ++ +++ +
Szakdolgozat készités foka + +++ +++ ++ ++ +++ +++
Gyakorlati hely vélasztas- egyetemi adatbazisbol +++ +++

Gyakorlati hely valasztas- ismeretség + ++ +
Gyakorlati hely valasztas- tapasztalatszerzés +++ + ++ ++
Elvaras a gyakorlatt6l- szakmai tapasztalat + +

Elvaras a gyakorlatt6l- adatgytijtés +++ +++ + +++
Elvaras a gyakorlatt6l- allasajanlat + ++
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11. melléklet A gyakorlati kérddéiv szignifikancia tablazata
+=p<0,05
++=p=<0,01
+++=p<0.001

Nem | Beosztas Iskolai Hallgato | Kitoltés
végzettség szakja éve

gyakorlatra fogadas- +
ismeri a sziileit

gyakorlatra fogadas- ++
meglévo partnerkapcsolat

a hallgato +
munkafolyamatba
bevonasa

fontos- idegen nyelv +
ismerete

fontos- szamitogép +
felhasznaloi ismeretek

fontos- alkalmazkodo +
készség

elégedett- gazdasagi +
ismeretek

elégedett- szakmai +++
ismeretek

diplomadolgozat készités +
a gyakorlat alatt

Elvaras - szamitogép +
felhasznaloi ismeret

Elvaras- fels6foku +++ ++ +
végzettség

Adott-e allasajanlatot +

A gyakorlat  értéke- +
megtapasztaljak a  kor
kovetelményeinek
megfeleld  munkahelyi
elvarasokat

A gyakorlat  értéke- +
meghataroz6 a karrier
szempontjabol
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