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1. BEVEZETES

Az élelmiszerfogyasztast befolyasold tényezdk a XX. szazad utolsod
évtizedeiben egyre inkdbb a tudomanyos kutatds homlokterébe keriiltek. Az
agrarpiac szerepléi az Ostermeloktél a minisztériumi vezetokig egyre
gyakrabban szembesiilnek azzal, hogy a tudatosan végiggondolt, gondosan
megtervezett, €s persze a termelési folyamatra is precizen atiiltetett marketing
munka megalapozhatja az élelmiszeripar hatékony miikodését. KOTLER (2000)
ezt a kovetkezOképpen fogalmazza meg: ,,a marketing tul fontos ahhoz, hogy
egyetlen osztalyra bizzuk”. A marketing végigkiséri a termék életét, javaslatot
tesz a termék vonzerejének ¢€s jellemzOinek javitasara, értékeli a termék
forgalmat ¢s levonja a forgalmazas tapasztalatait.

Az eldbb vazolt folyamattal csaknem parhuzamosan a XX. szazad
masodik felében a fejlett orszagok élelmiszergazdasdga is gydkeresen
megvaltozott. A 11. vildghaborut kovetéen a vallalatok ugyanis — a piaci
helyzetnek megfeleléen — a termelés fokozasara torekedtek, a fogyasztok szinte
minden terméket valogatas nélkiil megvasaroltak (eladok piaca).

Az elkovetkezd évtizedekben a helyzet fokozatosan megvaltozott, a
folyamatosan novekvé termékvalasztéknak kdszonhetden a piacok telitettekkeé
valtak, késobb tulkinalat alakult ki, a fogyasztok szinte korlatlanul valogathattak
a termékek kozott (vevok piaca).

Természetesen a kindlati piac kialakuldsa hatdssal volt a vallalatok
szemléletére is, koziiliik egyre tobben vették figyelembe a marketingorientacid
alapelveit (célpiac-kozpontusag, fogyasztoorientacio, termékdifferencialés stb.).
A folyamattal parhuzamosan a fogyasztok életszinvonala fokozatosan
emelkedett, amely a vdsarloi magatartas megvaltozasat eredményezte (a
markahtiség és a fogyasztok lojalitdsa csokkent, az igények nagymértékben
differencidlodtak stb.). Napjainkban a vallalatok piacrészesedésének megdrzése
(novelése) csak olyan specialis termékkinalattal lehetséges, amely minden
tekintetben megfelel a fogyasztok igényeinek (niche-marketing). A fogyasztok
vasarlasaikat gondosan megtervezik, és vasarlasaik soran elotérbe keriilnek a
kivalo mindségii, egészsegmegorzo hatdssal rendelkezo, magasabb hozzaadott
értéket tartalmazo, bio- illetve funkcionalis élelmiszerek, tejtermékek. Ezt
tdmasztja ald, hogy az elmult években dinamikusan emelkedett az asvanyi
anyagokban dusitott, alacsony zsirtartalmu tejek piaci részesedése (SZAKALY
Z.,2002), de a gyltimdlcsjoghurtok fogyasztasa is jelentdsen nott.

A masik oldalon ugyanakkor azt tapasztalhatjuk, hogy olyan alapvetd
¢lelmiszeriink, mint a fogyasztoi tej fogyasztasa alacsony szinten stagnal és a
fejlett orszagok személyenkénti 250-420 kg tejtermékfogyasztasanak elérése
lehetetlen vallalkozasnak tiinik (SZAKALY S., 2001).



A fejlett orszagok tapasztalatai azt igazoljak, hogy a jovében az a piaci
stratégia lehet eredményes, amelyik jelent6ségének megfeleléen kezeli a
termékfejlesztést, az arstratégiat, valamint a fogyasztok igényeit, és rugalmasan
igazodik a valtozo és egyre inkabb globalizalodo belfoldi piaci viszonyokhoz is.
Az elmondottakbol az kovetkezik, hogy a marketing stratégiak szamara fontos
feladat a hazai élelmiszer piac jellemzdinek, folyamatainak megismerése, ami az
¢lelmiszeripari vallalatok marketing tevékenységének tudomanyos igényl
megalapozasahoz vezet.

Az elmult évtized soran ugyanakkor a hazai élelmiszerpiacon olyan
mélyrehatd valtozdsok torténtek, amelyek a hagyoményos élelmiszerpiaci
modellek atgondolasara 0Osztondznek. A valtozasok koziil kiemelkeddk az
alabbiak:

o A belfoldi fizetoképes kereset nagymertékii megvaltozdsa. A folyamatban
az 1950-es évektdl kezdve az egy fore jutd realjovedelem indexe 1989-
ig folyamatosan emelkedett, majd ezt egy erdteljes visszaesés kovette. A
fizetoképes kereslet mélypontja 1996-ban volt, amikor az 1980-as év
szintjét kozelitette meg. Ezt kdvetden lassii emelkedésnek lehetiink
tanqi.

o A fizet6képes kereslettel parhuzamosan az élelmiszerek fogyasztasaban
is hasonlo tendencidkat figyelhettiink meg, amit még az egyre erdsebb, a
lakossag nagy részét sujto szegregacio folyamata tovabb terhelt. Ezalatt
a vasarlderd erdteljes megoszlasat értjik a kiilonbozd lakossagi
jovedelemkategoriak kozott.

e A ndvekvd élelmiszerimport a belfoldi kereslet atalakuldsat tobb
tejtermék esetében erdteljesen befolyasolta, és EU tagsagunk ota ez még
inkabb igy van. A globalizacio folyamata igy elérte az atlag hazai
fogyasztot 1s, €s Uj kihivasok elé allitotta a biztos piaci pozicioval
rendelkez6 belfoldi vallalatokat is.

e A hazai ¢élelmiszerfogyasztok kozott is egyre er0s6dott és a mai napig
erosodik az egészségtudatos magatartds, ami a hazai egészségi allapot
ismeretében nem meglepd. A polgarok egészségi allapotuk és
¢letmindségiik javitdsa érdekében kritikusabbak az élelmiszerek
mindségi jellemzdivel szemben, ami kihat az ¢lelmiszerbiztonsag
kérdéskorére is.

A fentieket is figyelembe véve a jovOben csakis az a marketing
stratégia lehet eredményes, amelyik a fogyasztok igényeit folyamatosan
nyomon koveti €s rugalmasan alkalmazkodik a honi és kiilfoldi piacokhoz. Az
értékesités noveléséhez ugyanis a gyartoknak ismerniiik kell a hazai lakossag
fogyasztasi és vasarlasi szokasait, meg kell hatarozniuk a kiilonb6z6 termékek
célcsoportjait, alkalmazkodniuk kell a legljabb taplalkozasi igényekhez,
trendekhez.



A fentickkel Osszhangban a hazai fogyasztok kiillonbozé tej és
tejtermékhez fiizodo viszonyuldsdnak megismeréséhez, vasarlasi szokdsaik,
fogyasztoi magatartasuk megismeréséhez komplex elemzés sziikséges. Az utobbi
években ugyan folytattak mar olyan vizsgalatokat, amelyek a hazai tej- és
tejtermékfogyasztéi magatartas valamely részteriiletét vizsgaltak, de nem a teljes
tejtermék vertikumra vonatkoztak (PAPP et al., 1997, GALO et al., 2000,
BERKE, 2003). Tudomanyos jellegii kutatas azonban, amely a tej- és
tejtermékpiacon megnyilvanuld fogyasztoi és vasarloi magatartast vizsgalja,
tudomasunk szerint az utobbi években nem késziilt. A disszertacid mogott allo
kutatasok tehat ilyen téren hianypotlo szerepet téltenek be.

A fentieken kiviil fontosnak latszott annak a kérdésnek a tisztazasa is,
hogy a mai magyar csalddokban hogyan torténik a vésarloi dontéshozatal és
ennek alapjan milyen mértékben alakul at a vasarlas dontési mechanizmusa. A
dolgozat az elozdekben vazolt, igen szertedagazo téma szamos kérdésére keresi a
valaszt.



2. A DISSZERTACIO CELKITUZESEIL FELEPITESE

A doktori disszertaci6 0sszedllitasahoz 6t f6 célkitlizést hatdroztam meg:
A vonatkoz6 hazai és kiilfoldi szakirodalom feldolgozasa, a szekunder
adatok feltarasa.
Primer kutatasi moddszerrel torténd fogyasztdi €s vasarloi magatartés
elemzése Magyarorszagon.
A fizetOképes kereslet és az arak hatasanak elemzése a magyar lakossag
¢lelmiszer-, ezen beliil tejtermékfogyasztasara.
A tejtermékfogyasztas szerkezeti valtozasanak bemutatdsa, a jovobeli
tendencidk prognosztizalasa.
Javaslattétel a tejipari vallalatok szamdra torténd marketingstratégia
kialakitasahoz.

A célok elérésének érdekében tobb feladatot tiiztem ki magam elé, amelyek
a kovetkezok voltak:

1.

2.

v

v

v

v

A magyarorszagi tej- és tejtermékfogyasztas helyzetének, fogyasztasi
volumenének és strukturajanak bemutatasa.

Mi jellemzé a tej és tejtermékek fogyasztasanak gyakorisagara,
étkezésenként mekkora mennyiségeket fogyasztunk el beldliik, és
milyen az egyes termékek kedveltsége.

A kiilonbozé  étkezések alkalmédval milyen gyakorisaggal
fogyasztunk tejet és tejtermékeket, mely termékek fogyasztidsa a
legjellemzdbb.

Mi jellemz6 a tej és tejtermék vasarlasanak gyakorisagara, a
vasarlasok  alkalméval milyen  bolttipusban és  mekkora
mennyiségeket vasarolunk.

A vasarlasi gyakorisagok és a fogyasztdsi gyakorisdgok
Osszehasonlitasa.

Visarlasaink sordn a termékek kivalasztasanadl milyen tényezdk
befolyasoljak a fogyasztokat.

A kérdésekre kapott valaszok az élelmiszergazdasdgban ezen belill a

tejiparban tevékenykedd marketingszakemberek szamara fontos informacidkat
hordozhat elsdsorban a fogyasztdi €s vasarloi igények tekintetében. Nem
kevésbé hasznos adatokat kaphatunk a fogyasztoi szegmensek elkiilonitéséhez, a
kiilonboz6 tejtermékek kedveltségének és egyes anomalidk (pl. a vaj és a
margarin) tekintetében.

Munkam eldz6leg mar felsorolt {6 célkitlizéseihez sziikséges primer

informdciok egy 1000 fos reprezentativ kérdoives felmérés 186 000 adatinak
statisztikai feldolgozasabol szarmaznak.

A dolgozat felépitésénél és szerkesztésénél a Kaposvari Egyetem

Doktori Ertekezés és Tézisek formai és tartalmi kovetelményeiben leirtak
szerint jartam el.



3. IRODALMI ATTEKINTES

Az ¢lelmiszerfogyasztds valtozasanak elemzéséhez, a jovobeli
tendencidk eldrejelzéséhez sziikséges ismerni a hattérben meghuzodo okokat.
Az ¢élelmiszerfogyasztas alakulasat ugyanis szdmos tényezd befolyéasolja, gy
mint:

Tarsadalmi, szociologiai tényezdk (pl. kultura, tdrsadalmi csoportok)
Kozgazdasagi tényezok (pl. jovedelmi helyzet, ar)

Biologiai tényezdk (pl. egészség)

Pszichologiai tényezdk (pl. motivaciok)

Antropolodgiai tényezdk (pl. lakhely)

VVVYY

Az egyes tényezok egymassal kolcsonhatasban fejtik ki hatasukat
(LEHOTA, 2001). Az irodalmi attekintés sordn a kutatomunkdhoz szorosan
kapcsolodd részeket roviden szemléltem, mig mas részek bemutatasatol
eltekintek.

Az irodalmi feldolgozas soran kiemelt figyelmet szentelek az
élelmiszerfogyasztoi magatartas bemutatisara, az arak és jovedelmek
fogyasztasra gyakorolt hatdsanak elemzésére, az élelmiszer, ezen beliil a
tejtermékfogyasztas alakulasdara. Itt bemutatom a taplalkozas és az egészség
kapcsolatat, valamint az ¢élelmiszer fogyasztdi magatartds valtozasat is.
Kutatomunkam szempontjabol a bemutatott teriiletek alapvetd fontossaghak,
mint arra HAJDU ¢és LAKNER (1999) is ramutatott. Az emlitett szerzok,
megallapitjdk, hogy az ¢élelmiszerfogyasztds mennyiségét ¢&s szerkezetét
egyidejiileg objektiv €s szubjektiv tényezok magyarazzak.

Jelen fejezetben bemutatasra keriild adatok kiilonb6z6 forrasokbol
szarmaznak, els6sorban nemzetkozi szervezetek (FAO, WHO, FIL-IDF
BULLETIN, MILCHWIRTSCHAFT, DSA) kiadvanyaibol ¢és internetes
elérhetdségeikbdl, valamint kiillonb6zd szerzok kozleményeibdl. Az adatok
bemutatdsakor az eredeti forrdsokra tudomanyos miivekben szokésos modon
hivatkozom.

3.1. A fogyasztéi magatartas vizsgalata

3.1.1. A fogyasztoi magatartas fogalma

A fogyasztdéi magatartds bonyolult rendszerében raciondlis és
irracionalis dontések sorozata figyelheté meg. A fogyaszté arra torekszik, hogy
a csere soran — amikor pénzért valamilyen szolgaltatast, terméket vasarol, azaz
valamilyen sziikségletét elégiti ki — a lehetd legjobbat kapja. A vasarloi dontések
sorozatdban ugyanakkor az érzelmi motivdciok szerepe is meghatarozo. A
vasarlas és a termék hasznalata soran a vevo6t kellemes érzések veszik koriil, és
az érzelmek olyan fontossa is valhatnak, hogy a vésarlasok soran célként is



megjelenhetnek, és megjelenik a termék ,,6romszerzo6 funkcidja” (HOFFMANN,
1990 a).

A globalizacio, a felgyorsult életvitel kovetkeztében ugyanakkor
napjainkban a termeld vallalatok szdmara nem elegendd a piac altalanos
ismerete, ennél sokkal fontosabb a piacot alkoto vasarlok meghatdarozott
csoportjainak, szegmenseinek megismerése (HOFFMEISTER és TOROCSIK,
1996). Azonban az utdbbi évek gyakorlata alapjan az is nyilvanvalova valt, hogy
a hagyomanyos csoportositasi mdodszerek, mint a nem, életkor stb. mar nem
adnak elegend0 magyarazatot a vasarlasi szokasokra, és a fogyaszto
megismeréséhez sem elegendéek (TOROCSIK, 2003). Ehhez szorosan
kapcsolodik az is, hogy az embereknek sziikségleteik, igényeik vannak és ezek
az emberi sziikségletek jelentik a marketing kiindulopontjait. A sziikséglet
minden végsd fogyasztds alapvetd mozgatoérugodja, amely cselekvést valt ki
onmaga megsziintetésére. A sziikségletek kielégitése €és rangsorolasa altaldban a
fogyaszto dontésen mulik (LEHOTA és TOMCSANYI, 1994).

A marketing tudomény fejlédésében a piaci kdrnyezet atalakuldsdnak
kovetkeztében jelentds valtozasok kovetkeztek be. Ezaltal a marketing fogalmi
meghatarozasadban is modosulasok figyelheték meg (MANCHESTER, 1992).
Ezzel parhuzamosan a marketing fejlodésében orszdgonként is kiilonbségek
mutatkoznak meg.

A marketinget az 1970-es évektdl kezdve mar nem csak kizarolagosan
lizleti tevékenységként, hanem tarsadalmi folyamatként is értelmezik
(ZALTMANN ¢és BURHER, 1975), sot a kornyezettel kapcsolatos elméleti
megalapozasa is kifejlodott (McCARTHY, 1978). Napjaink marketingje egyre
inkdbb az informacid birtoklasaért vivott csatakat jelenti (KOTLER, 2000).

Az els6 fogyasztdoi magatartaselméletek kozgazdasagi alapokbol
fejlodtek ki az 1900-as évek elején. A fogyasztdi magatartas értelmezésében
ezek a kozgazdasagtani elméletek a vasarlasi cselekvésre helyezték a hangsulyt,
amely csak egy részét jelenti a probléma megvilagitdsanak. Elsésorban azt
vizsgaltak, hogy a fogyasztas milyen hatast gyakorol a gazdasagra (GUTJAHR,
1992).

A fogyasztoi magatartast meghatarozo mikrookondmiai elméletek kozott
kiemelked6 szerep jut a haztartasi elméleteknek (LANCESTER, 1996). Az
elmélet teljesen racionalisan viselkedd egyénbdl indul ki, aki dontéseit
gazdasagi megfontoldsbdl hozza és arra keresi a valaszt, hogy a kiilonb6zd
haztartdsok mely termékekbdl milyen mennyiségeket tudnak vasarolni.
Dontéseiben meghatarozoak az arak, és a csalad anyagi helyzete, a csaladi
koltségvetés, ugyanakkor a természetes hasznossdg maximalizalasara torekszik.
fgy tehat a klasszikus mikrodkonémiai felfogasok kozos jellemzéje, hogy a
kozgazdasagi tényezok szerepének kizardlagossagat ismerik el.

Az elmélet igy azonban nem ad magyarazatot arra, hogy a fogyasztd
miért allit fel preferencidkat, és milyen szempontok alapjan rangsorol egyes
sziikségletek kozott (HORVATH, 1996), ahogy arra sem, hogy két kozel azonos



mindségll termék esetén a fogyasztok esetenként miért valasztiak a dragabbat.
Sziikségszertivé valt tehat a fogyasztdoi magatartdst magyardzo elméletek
megujitasara.

A modern marketing a fogyasztot allitja a kézéppontba, e felfogas szerint
a kozgazdasagi megfontoldsok mar kevésbé jatszanak fontos szerepet a vasarloi
dontések meghozatalaban, mint arra KATONA mar 1962-ben felhivta a
figyelmet. A koOzgazdasagi tényezOk tehat nem lehetnek kizardlagosak, a
fogyasztéi magatartasban a racionalitdst egyre inkabb felvaltja a fogyaszto
egyénisége, a fogyasztodi magatartastudomanyban a hagyomanyos kozgazdasagi
elméletekkel szemben eldtérbe keriil a pszicholdgia, lélektan és szociologia
modszereinek és eredményeinek alkalmazasa.

Hasonl6 megallapitasra jutott KOTLER 1998-ben megjelend Marketing
Menedzsment konyvében is. A szerzo €lesen elkiilonitette egymastol a termelés-
, az értékesités-, és a fogyasztoorientalt marketing filozofidjat, az utdbbi
fontossagat hangsulyozva.

A HOFFMANN ¢és ELEK (1984) szerzdparos megallapitisa szerint a
marketingszemlélet a kozgazdasagi értelmezéssel szemben nem az altalanos
racionalitdst feltételezi a piaci szereploktdl, hanem a fogyasztot egyénként
kezeli.

A fogyasztdoi magatartdas fogalmi meghatarozdsaban BAUER és
BERACS (1998) a fogyasztoi megelégedettség novelését allitjia kdzéppontba a
vasarlo altal végzett tevékenységek sszességében.

Mielott megprobalnank a  fogyasztdéi  magatartds  definiciojat
megfogalmazni, sziikkségesnek tartom a ,,homo empaticus” tipusu fogyasztot is
bemutatni. Ez a fogyasztd az érthetd (funkcionalis) és érthetetlen (szimbolikus)
meg egy-egy terméket, hanem azért, mert 6romet szerez neki, jolesd érzést okoz
a birtoklasa és/vagy fogyasztiasa (TOROCSIK és VARSANYI, 1998).
TOROCSIK (2000) egy mésik megfogalmazasa szerint ,lelki egészségiink miatt
kell illuziokat, szimbdolumokat fogyasztanunk™.

A fentieket figyelembe véve megfogalmazhatjuk a fogyasztdi magatartas
fogalmat, amely LEHOTA és TOMCSANYI (1994) szerint a fogyaszté azon
cselekedeteinek  Osszessége, amelyek a termékek és szolgaltatdsok
megszerzésére, hasznalatara, értékelésére és a hasznalatot kovetd banasmodra
iranyulnak, beleértve a cselekvést megel6zd ¢és meghatarozd dontési
folyamatokat is. A fogyasztdéi magatartaskutatas arra keresi a valaszt, hogy
milyen mdédon hoz dontéseket az egyén arrdl, hogy a rendelkezésre allo
eroforrasokat (pl. pénz, id6) fogyasztasi cikkekre hogyan koltse el.

3.1.2. A fogyasztoi magatartdas modelljei

A vasarloi és fogyasztoi magatartast befolyasold tényezék meghatarozott
kapcsolatban allnak egymassal, allando struktirat alkotnak, amelyet vésarloi,
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illetve fogyasztdoi magatartasi modellnek hivnak. A fogyasztdi magatartasi
modellek két f6bb csoportra oszthatok:
e Szerkezeti modellek, amelyek lehetnek szerkezeti modellek (pl.

makrodkonémiai) és teljes modellek (pl. Engel-Blackwell modell) és a

e Sztohasztikus modellek (pl. markavalasztasi modell)

A fogyasztoi magatartas atfogé modelljei a vizsgalddasok kozéppontjaba
a vasarlasi dontési folyamatot allitjak (JOZSA, 2000).

A szakirodalomban a legszélesebb korben az Engel-Blackwell-Miniard
modell terjedt el. 4 modell a vasarloi dontési folyamatra épiil, amelynek 6t
szakasza van: a probléma-felismerés, a keresés, az értékelés, a valasztas
(vasarlas) és a vasarlas utani magatartdss (ENGEL, BLACKWELL ¢és
MINIARD, 1987). A modell a bonyolult vasarlasi magatartds esetét jeleniti meg
(1. &bra).

BEMENET INFORMACIO DONTESI DONTEST BEFOLYASOLO KULSO
FELDOLGOZAS FOLYAMAT TENYEZOK HATA-
SOK
»1 Probléma- [« |
felismerés .
Motivaciok
— Y 5
—> Talalkozas |>
<¢—] Informacio- .
Ingerek E > gyiijtés <—| v > Ertékelési
. kritériumok .
Figyelem [...| T emény | Kultira
A 1 Vélemény A / (normik,
l é v [} értékek)
T Kk Alterna- : .
Erdeklodés < tivak Attiﬁ'id Eletméd
l 7 értékelése i \
N , ¢ y Referencia-
Elfogadas | s Széndék Normak csoport,
l Valasztas A e]fggad{lsa és csalad
Y < i | informacios
Megérzés [y, l hatasok
Kiilsé ; :
informacié- .
oviijtés @ Tapasztalat Vara}tlan
események
Elégedetlenség | > Elégedeftség

1. abra: A teljes Engel-Blackwell-Miniard modell bonyolult vasarloi
magatartas esetén
Forras: Engel-Blackwell-Miniard (1987)
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A szerzOk azt is megéllapitjadk, hogy a bemutatott modell a vasarlasi
szituaciok egy részére nem alkalmazhat6. Els6sorban abban az esetben, ha a
vételt nem kiséri nagy fogyasztoi érdeklddés és a fogyaszto altal preferalt
markak kozott nincsenek jelentds kiillonbségek. Ez esetben az un. egyszerii
vasarlas érvényesiil. A modell fébb alap épitdelemei a kovetkezdk (ENGEL és
BLACKWEL, 1982):

Vasarlot éré ingerek — Kitettség és Figyelem — Memoria — Probléma
felismerés — Valasztas — Vasarlasi szandék

A vélasztas, a vasarlads és a fogyasztas utdn nem zéarul le a vasarloi
folyamat, a wvdsarlas fogyasztasat koveto tapasztalat elégedettség vagy
elégedetlenség formdjaban visszahat az (ujra)vasarlasi folyamatra ( KOTLER,
1999).

Hasonlo megallapitasokat hoztak HORVATH (1996) vizsgalatai is,
véleménye szerint a vasarlasi dontési folyamat nem csupan meghatirozza a
vasarlas 1étrejottét, vagy elmaradasat, de visszahat a vésarlasi szandékra, a
fogyasztoi markaval szembeni attitlidokre, a termék irant tanusitott figyelemre.

Ezzel 6sszhangban KOTLER (1999) annak fiiggvényében, hogy milyen
nagyok az egyes markak kozti kiilonbségek, illetve mennyire bonyolult a vétel
folyamata, négyféle fogyasztdi magatartastipust kiilonboztet meg (1. tablazat).

1. tablazat

A fogyasztoi magatartds tipusai

Megnevezés Jelentds érdeklodés Alacsony érdeklodés
Egyetértés foka
Jelentds Bonyolult vasarlasi Valtozatossagot keresd
magatartas magatartas
Csekély Disszonanciat csokkentd Egyszerli vasarlasi
vasarlasi magatartas magatartas

Forras: Kotler (1999)

A vasarloi dontés 1élektani, pszicholdgiai tényezdinek fontossagara pedig
KOVACS és SELMECI (1973) munkéssaga hivja fel a figyelmet, hasonld
megallapitdsokat tett HOWARD ¢és SHETH (1988) is. Mindkét szerzOparos
megallapitja, hogy a fogyasztdé az ingerek hatasara kiilonbozdé 1élektani
szakaszokon megy keresztiil, mig végiil eljut a vasarlasig.

3.1.3. Elelmiszerfogyasztdi és vasarléi magatartisi modellek
Az altaldnos vasarloi magatartasi modellek mellett viszonylag széles

korben elterjedtek a termékcsoportokhoz kétddé modellek. Ezek a modellek az
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altalanos vasarloi modellek kritikéjaként jelentek meg, amelyek arra épiilnek,
hogy az egyes termékcsoportokhoz kotédd fogyasztoi magatartdsok jelentdsen
kiilonboznek egymastol (LEHOTA, 2001).

A legkorabban kidolgozott az un. Pilgrim-modell (PILGRIM, 1957),
amelyet az 1. szamu mellékletben mutatunk be. Az elmélet szerint az élelmiszer
elfogadésa az észleléstdl (percepciotol) fligg, amelyet alapvetden hdrom tényezd
hatdroz meg:

e Az ¢lelmiszer fizikai és kémiai jellemz0i, azaz a fizioldgiai hatas

e Erzékszervi tulajdonsagok

o Kodrnyezetbdl szarmazo hatdsok
A Pilgrim-modell elismeri a determinans tényezdk kdlcsonhatdsat, de a koztiik
1évo kapcsolatokat nem mutatja be.

STEEMKAMP (1997) az élelmiszerfogyasztdi magatartassal foglalkozo
szakirodalmak attanulmanyozasat kdvetden sajat modellt dolgozott ki, amit a 2.
abran mutatok be. Hasonldé haromtényezds modellt dolgozott ki STEPHERD
(1990) is. A modell a dontési folyamatra koncentralva, illetve arra vonatkoztatva
irja le a tobbi tényez0 hatasat.

Az élelmiszer Személyhez kapcsolodo
tulajdonsagai tényezok

- fizioldgiai hatasok P - biologiai

- érzékszervi percepcio - pszichologiai

Dontési folyamat
- sziikségletek
felismerése

- informacidkeresés
- értékelés

Kornyezeti tényezok

Kulturalis, gazdasagi, marketing

2. abra: Az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartas fogalmi modellje
Forrés: Steemkamp (1997)

Végezetil megemlithetd6 GRUNERT ¢s munkatarsainak (1996)
élelmiszer-orientalt életstilus modelljét, amelyben mar fontos szerephez jutnak a
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mindségi tényezok is. Mivel napjainkban az ¢élelmiszerek mindségi megitélése
kiemelkedd fontossagot kap, ezért az emlitett modellt a 3. 4brdn mutatom be.
Lathat6, hogy a mindségi tényezdk kozponti helyet foglalnak el. Az elmélet
tartds kapcsolatot feltételez a fogyasztdi magatartdsi rendszerben, mivel az
¢letstilus valtozasa viszonylag lasst és fokozatos.

Mivel az élelmiszerek nem csupdn a létfenntartdsban, hanem az egészség
megorzésében is alapvetd jelentdségiieck, ABELLA és HESLIN (1994) a Grunert
modellt kiegészitve az egyén egészségorientalt magatartasat hangstlyozzak.

Etelkészités modja

- arlasi Minéségi Termek-
Vasarlasi g tulajdonsagok

motivaciok tényezok

Fogyasztasi
helyzetek

Vasarlasi
modok

3. abra: Az élelmiszer-orientalt életstilusmodell
Forras: Grunert (1996)

3.2. Klelmiszer- és tejtermékfogyasztéi magatartast befolyasolé tényezék

Az élelmiszerfogyasztoi (€s ezen belill a tejtermékfogyasztoi) magatartast, mint
arra mar e fejezet elején utaltam, szdmos tényezdé befolyédsolja. A tényezdket
tobb szerzd vizsgalta és rendszerezte, szakirodalmuk széleskorti. Jelen
munkdmban tovabbra is LEHOTA (2001) rendszerezését kovetem, és réviden
bemutatom a kutatomunkam szempontjabol legfontosabb befolyasold
tényezoket és az egyes szerzok kiillonb6zd modszertani megkozelitéseit is.

3.2.1. Szociologiai tényezok

A szociologiai tényezok rendkiviil széles korben hatnak az egyes
csoportok, rétegek ¢élelmiszerfogyasztisara. Ebbe a csoportba soroljadk a
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kiilonb6zé szerzék a kulturdlis, tarsadalmi csoportokat, kiemelve a
csalddszerepét, mint élelmiszerfogyasztdéi magatartast befolyasold tényezot
(VAGASI, 1998; KOTLER, 1998).

A kiilonbozd kultirdkban eltéro értékrendek alakultak ki, igy ezen
értékrendszerek befolyasoljak a fogyasztdi magatartast. Példaul szabalyokat,
normakat ad, hogy mikor milyen ételeket szabad fogyasztani. Ilyen szabdly
példaul a katolikus vallast gyakorlok korében a nagypénteki ,,htiisevési tilalom”.
A kultura marketingvonatkozasai igen jelentosek. A legtobb kérdést a kultaraval
kapcsolatban akkor kell feltenni a marketingnek, ha nem a sajat piacon, nem a
sajat kultaraban kivan mitkodni (HOFFMANN, 2000). A kultura hatdssal van az
¢lelmiszerfogyasztdi magatartasra, de az élelmiszerek egyben fontos kdzvetitoi
is a kulturdlis értékeknek és jelentéseknek a fogyasztd felé (McCRACKEN,
1986).

HORVATH ¢és LEHOTA (1998) megfigyelése szerint az
¢lelmiszerfogyasztasi szokasok a tdrsadalmi kiilonbségek hordozoi és egyben
megtestesitik az egyén kulturdlis értékeit, izlésvilagat.

BOURDIEN (1985) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egy tarsadalmon
belill az ¢élelmiszerfogyasztasi eltérések nagymértékben fliggenek a tarsadalmi
osztalyoktol. Véleménye alapjan az élelmiszerfogyasztas az
osztalyegyenlotlenségek  megtestesitoje. Lényegében hasonld allaspontot
képvisel TOROCSIK (1998) is, amikor azt mondja, hogy az egyén
magatartdsdra olyan tarsadalmi jellemzék is hatdssal vannak, mint a
referenciacsoportok. A referenciacsoportok altal képviselt értékek, normak
megnyilvdnulnak a csoporttagok vésarl6i magatartdsdban és kihatnak a
markavalasztasra is. A hatas leginkabb a luxuscikkek vasarlasanal jelentkezik.

Az étkezési kultura az egyes vidékeken is eltérd lehet. ASKEGAARD ¢és
MADSEN (1995) 15 europai orszagot atfogd kutatasai azt igazoljak, hogy
valoban lehetséges, hogy egy adott orszadg bizonyos régioi jobban hasonlitanak
mas orszag régidihoz, mint a sajat orszag mas tartomanyaihoz.

A csalad vonatkozdsaban a szerzOk kiemelik a sziilok erételjes
befolyasold hatasat. A sziildi hazat elhagyd gyerek tudat alatti viselkedésében
sokaig kifejezésre jut a sziil6i haz hatdsa (MOSCHIS, 1985). A csalad a
vasarlasoknal szocializacids funkciot is betolt, mintat ad az Gjonnan vasarloi
szituacioba keriilé fiatalok szamara. A csalad tobb személybdl allo tarsadalmi
alapegységnek is felfoghatd, ahol a vésarlasi dontések a csaladtagok
kompromisszumai alapjan sziiletnek (DAHLHOFF, 1980).

A csaladon beliil a férfi, a né és a gyerekek kiilonb6z6 modon vesznek
részt a vasarlasi dontésekben (DAVIS és RIGAUS, 1974). Az elmult évek
felgyorsult fejlddésének kovetkeztében a tarsadalmon beliili nemi szerepek is
modosultak, a modern haztartasokban egyfajta munkamegosztas alakult ki.

A hazai haztartasok dontéshozatalat vizsgallva HOFFMANN (1990 b)
megallapitja, hogy a nagyobb értékii beszerzési dontéseknél leggyakrabban a két
felndtt kozos elhatarozésa jut kifejezésre.
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3.2.2. Biologia tényezok

A biologiai tényezdk szerepe az élelmiszerfogyasztasban dontden a
fogyasztohoz, az egyénhez kapcsolodik. A biologiai tényezok koziil kiemelkedd
fontossagiiak az érzékelés, észlelés, valamint a Dbetegségek ¢és az
¢lelmiszerfogyasztas kapcsolatanak vizsgalata.

A szinek, illatok, izek vizsgalatit kovetden GYALOG (1999)
megallapitotta, hogy ezek érzékelése dontden tudat alatt torténik, tehat még fel
sem figyelink rajuk, ugyanakkor befolyasoljak viselkedésiinket. Hatasukat
komplex mddon fejtik ki, asszocidciokat keltenek.

Az izpreferencidk életiink soran valtoznak, gyermekkorban elsésorban az
édes iz domindl, majd a gyermekek szocializdciojanak kovetkeztében, a
csoportkapcsolatok hatdsara a tobbi iz is ,,elfogadasra” kertil (LEHOTA, 2001).

A latés az izekhez hasonldan rendkiviil fontos szerepet tolt be egy termék
kivalasztasa, a termékhez fliz6d6 asszociaciok tekintetében. Hogy mennyire
fontos, ezt bizonyitja az a kozismert kisérlet, amiben ugyanazt a kavét négy
kiilonb6z6 szinii kavéskannabodl szolgaltdk fel. A piros kannabol fogyasztok a
kavét erdsnek, zamatosnak talaltak, ugyanakkor a barna kanndbodl fogyasztok
tulsagosan erdsnek talaltdk a kavét. A kék kannabol ivok a kavét gyengének, a
sargabol kiontottet pedig jellegtelen izlinek véleményezték (FAVRE ¢és
NOVEMBRE, 1979). Ugyanakkor fontos arra is felhivni a figyelmet, hogy a
fogyaszto az érzekelés soran rendkiviil bizonytalan helyzetben van az ingerek
nagy szama, Osszetettsége és az érzékszervek egyéntdl fiiggd észlelési kiiszobei
miatt (WATSON, 1992).

Az ¢lelmiszer-valasztasra a bioldgiai tényezOk kozil a betegségek is
hatnak. Ennek két tipusa van: egyrészt megkiilonboztetjiik az ¢élelmiszerekkel
okozhatdo megbetegedéseket, pl. ételfertdzések, ételmérgezések, masrészt az
egyén nem ¢lelmiszer okozta betegségei, pl. cukorbetegség tartoznak ide. Ez
utdbbiakat ugyan nem élelmiszerek okozzék, de hatdsuk befolyasolja az
élelmiszerek valasztasat (BONA, 1999).

A bioldgiai tényezok fontossagat mi sem bizonyitja jobban, hogy az
elmalt par évben a fejlett orszagok élelmiszer fogyasztoiban fokozodo
bizalmatlansdg alakult ki az élelmiszerbiztonsdg tekintetében (GALO,
LAKNER és SZENAS, 2000). Mint az idénként kirobbano élelmiszerbotranyok
(pl. dioxin mérgezés) bizonyitjak, nem ok nélkdil.

A tejiparnak az élelmiszerbiztonsag teriiletén sok tennivaldja van, mint
azt a Magyar Tejgazdasagi Kisérleti Intézet 1994-ben elvégzett vizsgalata is
igazolja. Az emlitett vizsgalat az utbhdkezelésben részesiilo termékeknél nagyon
magasnak talalta a kifogasolt mintak ardnyat. A pasztérozott tejnél 70,6%-ban, a
vaj esetében 88,9%-ban talaltak ilyen problémat. A problémakat legtobb esetben
a koliform baktériumok magas szama okozza, ami az ilizemeken beliili
Gjrafertézésre utal (SZABO és SZAKALY S., 1998).
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Az iz és a mikrobioldgiai problémakat megelézve a kutatasok azt
bizonyitjdk, hogy a kozvélemény szemében a legnagyobb problémat az
¢lelmiszerekben meglévo szermaradvanyok jelentik. Annak ellenére van ez igy,
hogy ezek a tényleges veszélyfaktorok kozott csupdn az 5. helyen allnak
(TRAIL, 1992; PENZES, 2002).

3.2.3. A fogyasztoi magatartas valtozasa a tej és tejtermékek esetében

A fogyasztéi magatartas, ezen belill az élelmiszerfogyasztoi magatartas
altaldnos ismertetése ¢és a fogyasztdoi magatartdst befolyasold tényezdok
attekintése utan nézziik at roviden a hazai és nemzetkozi szakirodalmak alapjan
elsésorban azt, hogy a tej és tejtermékek esetében a fogyasztoi és vdsarloi
magatartasok tekintetében a kozelmultban milyen vdltozdasok kovetkeztek be.
Mivel a felmérések kiillonbozé moddszertana miatt az eredmények csak nehezen
Osszehasonlithatoak, ezért bemutatasom soran csak az objektivitasra torekedtem.

Elsé helyre kivankozik az elézéekben mar érintett vaj és margarin
dilemmaval kapcsolatos kutatisok bemutatisa. [rorszidgban O’NEIL (1971)
kutatasokat végzett a vaj és margarinfogyasztds megoszlasara vonatkozdan. A
vizsgélat 389 haziasszonyra terjedt ki, akiknek életkora 30-70 év kozott volt.
Megallapitast nyert, hogy a haztartas vezetdjének kora, foglalkozasa jelentdsen
befolyasolta a fogyasztast. A vaj fogyasztasa alacsonyabb volt a 40 év alatti
korosztalyoknal és a szellemi foglalkozasuaknal. A hdaziasszonyok 85%-a
részesitette elényben a vajat kellemes ize miatt, mig 60%-uk a margarinok jobb
kenhetdségét dicsérte. Az osztrak fogyasztok korében a vaj és margarin imazsat
vizsgalva BEHTENS (1987) megallapitotta, hogy a vaj természetességét, izét,
frissességét, taplalkozasbiologiai értékét preferaltdk a fogyasztok. A fdiskolai
hallgatok korében végzett felmérések azt bizonyitottdk, hogy a fogyasztok —
szemben a margarinnal — a vaj izét jobban kedvelik.

Németorszagban egy fogyasztoi szokasokat vizsgald kutatis sordn N. N.
(in MOLKEREI ZEITUNG, 1977) 131 személyt kérdeztek meg kiilonb6z6 vaj
¢s margarintermékekkel kapcsolatban. Megallapitast nyert, hogy a fogyasztok
kora jelentdsen befolyasolta a vasarlast, az 50-évnél 1désebb holgyek példaul
szivesebben vasarolnak vajat mint a fiatalabbak. A vajfogyasztok 83%-a az izt
nevezte meg fO vasarlasi indokként, ugyanakkor a termékek &ra nem
befolyasolta jelentdsen a vasarlast. Ugyancsak a német vajfogyasztési
szokasokat vizsgalta kiilonb6z6 korcsoportok kozott BEHTENS (1987) aki
megallapitotta, hogy a fogyasztas szdzalékos eloszlasa a 50-64 kozotti
fogyasztok korében (33%) a legnagyobb, amit a piacon rosszul alkalmazott
marketingstratégia rovasara ir. A hosszu tavli megoldast a fiatalabb korosztalyba
tartozo fogyasztok vajkészitményekkel szemben kialakult negativ attitidjeinek
megvaltoztatasaban latja. Kedvezd valtozas meginduldsat jelentheti az, hogy
Németorszagban 2002-ben tobb vajat és sovanytejet dolgoztak fel, mint az azt
megel6z6 években (GOESSLER, 2002). Hasonldé megfigyelést tett a szerzd a
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franciaorszagi vajfogyasztas alakulasat vizsgalva is. Megallapitasa szerint az
utobbi években lelassult, illetve megallt a vajpiacra addig jellemzd redukcid. A
specidlis technoldgiaval eldallitott kenhetdvé tett vajkészitmények (Spread-ek)
térhoditdsa azonban messze elmarad a tobbi nyugat-eurdpai orszagban
tapasztaltaktol, aminek f6 oka szerinte abban rejlik, hogy a fogyasztok nehezen
tudjak elkiiloniteni egymastol — a csomagolas alapjan — a két készitményt.

A vajfogyasztashoz kapcsolodnak LEMBKE (1978) kutatésai is, igaz 6 a
vajfogyasztds egészségligyi vonatkozésait tekintette at. Az emlitett szerzd
megallapitotta — érelmeszesedésbdl eredd halalozasi ratakat a vaj és margarin
fogyasztok kozott vizsgalva —, hogy a sziv és érrendszerbeli megbetegedések
kifejlédésében nem a zsiradék tipusa, hanem az egyensuly hianya az étrendben,
valamint a taplalkozas és az életmod kozotti dsszhang hidnya jatssza a dontd
szerepet.

A vajfogyasztas mennyisége, mint arra tobb szerz6 és szaklap is ravilagit
— FILANNINO (1999), SZAKALY S. (2001), IDF BULLETIN (2004) —, a
vildgon 0Osszességében csokkend tendencidt mutat. Kiilondsen igaz ez
Européban ¢és az USA-ban, ahol a termék erds versenyben all a ,,kenhetd piac”
olcsobb ndvényi alapu alternativaival, ugyanakkor a ,,sérga piacon”, Azsiaban és
Dél-Amerika egyes térségeiben a fogyasztas mennyisége novekedést mutat. Az
emlitett szerzok elemezték a sajtfogyasztas valtozasat is, és egyetértettek abban,
hogy vilagszerte, igaz kiillonb6z6 mértékben és aranyban, de ndvekedés
figyelhetd meg az egy fOre vetitett sajtfogyasztas tekintetében. Részben ezt
tamasztja ala SCHMIT et al. (2003) tanulmanya is, aki 1997 és 1999 kozott
2177 amerikai héztartdsban vizsgalta a reklamok hatadsat a sajtfogyasztasra.
Kutatasai soran megallapitast nyert, hogy a reklamok csak minimalis mértékben,
igaz pozitiv iranyban befolyasoltdk a fogyasztast. A ndvekedés nem a nagyobb
sajtmennyiség vasarlasdban nyilvanul meg, hanem a vésarlasi alkalmak szdma
emelkedik. A rekldmok hatasa erdsebben jelentkezik a biosajtok esetében, azaz
ezen termékeknél nagyobb ardnyban emelkedett a vasarlasi gyakorisag és ezaltal
az elfogyasztott mennyiség is. Ugyancsak Amerikdban vizsgéltak a tej és
tejtermékek iranti igények valtozasat (BAILEY, 2003). A szerzd ramutat arra,
hogy a folyadéktej fogyasztas viszonylagos alland6 szinten maradasa mellett
szignifikans novekedés tapasztalhatd az Gsszes tejtermékfogyasztas esetében. A
termékek koziil a nagyobb hozzaadott értékkel rendelkezok fogyasztiasa nott
leginkébban, kiilondsen igaz ez a sajt esetében. Az emlitett szerz6 felhivja arra a
figyelmet, hogy a fogyasztoi szokdsok valtozadsa, €s a gyartasi technologiak
atalakulasa 0j kihivas el¢ allitja a feldolgozoipart is.

Németorszagban 2002-ben ugyanakkor — Osszhangban a nemzetkdzi
statisztikdval (IDF BULLETIN, 2004) —, mint arra GOESSLER (2002) ramutat,
az 1995 ota tartdé novekvo sajt termelési és fogyasztasi trend megallt, és a
fogyasztas stagnalni latszik, annak ellenére, hogy a fogyasztoi arak jelentOsen
csokkentek. A sajtfogyasztasi szokasokat vizsgalta SZAKALY Z. et al. (2002).
Kérddives megkérdezés segitségével a hazai fogyasztok sajtokkal kapcsolatos
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preferenciait, attitlidjeit vizsgalta. A kutatds soran 460 személyt kérdeztek meg,
amely soran megallapitast nyert, hogy a fogyasztok az érlelt sajtokat jobban
preferaljak, mint az dmlesztett sajtokat. Az eldébbi terméket 3 naponta, az utobbit
pedig atlagosan 4 naponta fogyasztottdk a megkérdezettek. A részletes felmérés
raviladgit arra, hogy a nék és a 26-35 éves korosztdly tagjai korében a
legmagasabb a naponta érlelt sajtot fogyasztok aranya. Az emlitett terméket
legritkdbban a 18 év alattiak fogyasztjak, minddssze minden 3,5. napon. Az
Omlesztett sajtokndl ez a 36-55 éves korosztalyndl figyelhetd meg, esetiikben
minden 4,9. napon valdsul meg fogyasztas. A magyar fogyasztd leggyakrabban
Trappista, majd Medve és Macko sajtot tesz asztalara. A termékek kivalasztasa
soran a legfontosabb tényezé a termék ize €s mindsége. A kutatas kitért a
sajtvasarlasi szokasokra is. Megallapitast nyert, hogy egy atlagfogyasztd 3,5
naponta, alkalmanként 10-25 dkg sajtot vasarol, amit leginkdbb
szupermarketekben szerez be.

Dan kutatok egy 3 éves projekt keretében vizsgaltdk alacsony
zsirtartalmu tejtermékeknél a zsirtartalom érzékszervi jellemzdkre (iz, szag,
megjelenés) gyakorolt hatdsat. A folyadéktej, naturjoghurt, krémsajt és
jégkéemek vizsgalata soran megallapitast nyert, hogy a termékek fogyasztasdnal
jelentdsége van a tudatossagnak, de a termék izletessége is nagy fontossaggal bir
(FROST et al., 2003).

MANUELLI (1999) a jegkréem fogyasztas valtozasat vizsgalta
Olaszorszagban. Megéllapitotta, hogy a fogyasztds novekedésében a
rekldmoknak jelentds szerepe volt. A szerzé megallapitotta, hogy a jégkrémek
taplalkozasi értéke is valtozoban van, méghozzd pozitiv irdnyban. A termék
fogyasztasa — a felmérés tanusaga szerint — teriiletileg egyenlétleniil oszlik meg,
az észak-nyugati régioban magasabb, mig a kozépso és déli részen alacsonyabb.

A hazai jégkrém vasarlasi-fogyasztasi szokasok valtozasat jelzi az is,
hogy a vasarlasaink alkalmabol egyre gyakrabban keressiik fel a nagy
alapteriiletli szupermarketeket, ahol rendszerint kedvezobb a termék ara, mint a
kisebb ¢élelmiszer boltokban. A GfK tanulménya ramutat arra, hogy ilyenkor
altaldban a csaladi jégkrémek vésarlasa a dontd, a palcikés jégkrémek a kisebb
tizletekbe szorulnak vissza. Kisebb mértékben az izek tekintetében is valtozas
van. Mig a csoki, vanilia, eper iz néhany éve az eladasok 75-80 % tette ki, addig
ma mar csak 55-60%. Mikozben egyre kedveltebbé valik a karamell izesités. Ha
arra keressiik a vélaszt, hogy mi késztet benniinket a termék fogyasztasara,
altalaban a kovetkezd valaszokkal talalkozhatunk: felfrissiilés, sajat magunk
kényeztetése és az izélmény (ELELMISZER, 2001).

Ugyancsak Olaszorszagban végzett kutatasokat TROIANI (1999), aki az
utobbi 20 év joghurt iranti keresletét mérte fel. Megallapitotta, hogy
négyszeresére not a joghurt iranti igény. A gyiimolcsjoghurtok, az ivojoghurtok
¢s a tejdesszertek valasztékanak novekedése jarult hozza a fogyasztodi igény
emelkedéséhez.
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Indidban is végeztek felméréseket a fogyasztoi szokdasokrol, és a
mdarkavadlasztas — preferencidgirol. Mivel az 4zsiai f0ldrész a tej- ¢és
tejtermékfogyasztas tekintetében sok lehetdséget rejt magaban, sziikségesnek
tartottam BADOLA (2003) cikkének rovid ismertetését. Az emlitett szerzé 100
valaszadot kérdezett meg fogyasztasukrol és vasarlasuk okairdl, valamint arrdl,
hogy a tejtermékekre koltott kiadasuk az egyes termékek kozott miképp oszlik
meg. Vizsgalata megallapitotta, hogy a vasarlds soran a jobb jovedelmi
viszonyok kozott €16 fogyasztok inkdabb a markds termékeket valasztjak, de ezen
beliil is mérlegelnek a vasarlok az arak, az iz, a mindség, a csomagolds, a
frissesség tekintetében, ugyanakkor a reklamok is befolyasoljak a valasztast. Az
Indidban modernnek szamitd ,,berendezések”, mint a hiitOszekrény megléte
szintén hatassal van a vdasarlasi szokasokra. A mdrka nélkiili tejtermékek
fogyasztasa a folyadéktej esetében volt a leggyakoribb. A valaszadok a termékek
csomagolasat a vaj, a tejpor és a jégkrém esetében tartottak a legfontosabbnak,
azaz vasarlasaikat leginkabb e készitmények esetében befolyasolta csomagolas.
A felmérés tanusdga szerint egy atlagos indiai haztartisban a tejtermékekre
forditott kiadasok 48,6%-at teszik ki a folyadéktejre, 32,6%-at a ghee-re és
vajra, 6,1%-at tejporra 5,4%-at tejbdl késziilt édességre és kevesebb mint 2%
egy¢éb tejtermék vasarlasara forditodik.

Uj-zélandi kutatok, WHAM és WORSLEY (2003) a fogyasztokat
folyadéktejjel szemben tamasztott attitlidjeikrdl, és fogyasztasi szokasaikrol
kérdezték Az Aucklandban elvégzett 730 illetve 719 f6s telefonos kérddives
megkérdezés soran kideriilt, hogy a valaszaddk 1/3-a kevesebb mint egy liveg
(2,5 dl) tejet fogyaszt el naponta. A tejet egyaltalan nem fogyasztok ardnya a
fiatal noknél volt a legmagasabb, és elérte a 15%-ot.

A valaszadok tejhez, illetve a tejfogyasztashoz ugy viszonyultak, mint
¢letiik egyéb fontos dolgaihoz, a valaszadok egy részénél ugyanakkor ez
fizikalis és emociobeli fenyegetettséggel tarsul. Jellemzden a ndk esetében
talaltak a kutatok pozitiv attitlidoket a tejfogyasztds vonatkozasaban, bar a tej
zsirtartalma miatt 6k tobb kétséget fogalmaztak meg. A folyadéktej
taplalkozasbiologiai értékével a férfiak kevésbé voltak tisztaban, és ennek
kovetkeztében kevésbé i1s méltanyoltak értékét. Ugyancsak az uj-zélandi
tejfogyasztasi szokdsok vizsgalata soran allapitotta meg HAYLOCK (2002),
hogy a tej talan a legjobb olyan ,taplalkozasi nyersanyag”, amely egy sor
»taplalkozasi és egészségiigyi eldnyt hordoz magaban”. A piaci szegmentacid
soran megcélzott rétegek, amelyek egy-egy a célcsoport szamara kidolgozott
termékeket fogyasztanak ezen eldnydk tudatdban novelik fogyasztasukat, és
ezaltal no a tejtermékfogyasztas altalanos szintje is.

A hazai folyadéktej fogyasztasaval kapcsolatban a MAI PIAC (2001).
cikke megallapitja, hogy 1988-ban a termék fogyasztds gyakorisaga heti 5,2
alkalom volt, ami 1999-re 4,1 csokkent. A visszaesés leginkdbb a magas
jovedelmiiek, a vidéki varoslakok, és a diplomasok korében volt megtigyelhetd.
A férfiak 74%-a, a n6k 84%-a korében kiilonosen kedvelt a tej. 1999-ben a
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férfiak hetenként altalaban 3,6, mig a nék 4,6 alkalommal isznak tejet.
Leggyakrabban a haztartdsban gyermekneveléssel foglalkoz6 ndk, a 15-19 éves
korosztaly, fogyasztoi tipus szerint pedig azok, akik szeretik a hasukat. Tej
fogyasztasa az atlag alatt van az arorientalt vasarloknak, szakképzettség nélkiili
fizikai munkasoknak, és a fozni nem tuddknak. Kiemelkedd, hogy minél
magasabb a vélaszadok iskolai végzettsége, annal ritkdbban fogyasztjak a tejet.
Meglepd, hogy az egészséges ¢€letre torekvok sem kedvelik jobban a tejet.

MAI PIAC (2001).

A német tejtermékpiac tendencidit elemzi HOBERMANN (1997), aki
megallapitja, hogy a konyhakész termékek (pl. reszelt sajtok) népszeriisége nott.
Ezzel ellentétes folyamat a folyadéktej fogyasztdsanak csokkenése. Kutatasa
arra is ravilagit, hogy egyre fontosabbd valik a fogyasztok korében az
egészségtudatossag (a probiotikus termékek fogyasztasa emelkedett), valamint a
»fogyasztoi hiiség” a hazai (német) termékekkel szemben.

Erdekes megfigyelést tettek ausztraliai kutatok egy 1998-as telefonos
megkérdezésen alapuld vizsgélat sordn, amikor a fogyasztokat az UHT tejjel
kapcsolatos  attitiidjeikrél  kérdezték. PERKINS ¢és DEETH  (2001)
megallapitotta, hogy a megkérdezettek tobb mint 80%-a fogyasztja rendszeresen
a pasztorizalt tejet, szemben az UHT tejjel, amit a valaszadok csupan 10%-a
fogyaszt gyakran. Orvendetes ugyanakkor, hogy az UHT tejet a kutatasban rész
vevOo személyek 2/3-a mar megkostolta. A nagyaranyu eltérés tisztazasa a
gyartok szamara is fontos informacid tartalommal bir. A fogyasztok véleménye
szerint az UHT tej tapanyagtartalma gyengébb ¢és ize is jellegtelenebb. Ez a
fogyasztok szdmara idegen iz az oka leginkdbb annak, hogy a terméket
kevesebben fogyasztjdk. Az UHT tejet fogyasztok tobbsége viszont nem ért
egyet ezzel az allitassal, tobbségiik tigy gondolja, hogy az altaluk fogyasztott tej
krémesebb ¢és teltebb izli. Az ultrapasztérozott tej fogyasztoi ara ugyanakkor
alacsonyabb lett, mint a pasztorizalt tejé, ami varhatdéan kedvezobb irdnyba tolja
el a termék fogyasztasat.

A hazai fogyasztéi szokasokrol ad attekintést a SZOCIO-GRAF PIAC
ES KOZVELEMENY KUTATO INTEZET (1998) tanulmanya, miszerint a
fogyasztok leggyakrabban (heti 1-2 alkalommal) folyadéktejet fogyasztanak,
majd ezt koveti a tejfol, sajt, vaj fogyasztasi gyakorisdga. A felsoroltaknal
ritkdbban fogyasztanak joghurtot, tirot, végiil kakaot és kefirt a hazai lakosok.
Az egyes szociodemografiai csoportok fogyasztasat elemezve Kkitlinik, hogy a
nok altalaban gyakrabban fogyasztanak tejterméket, mint a férfiak. A tanulméany
az egyes termékek kedveltségét is elemzi, és megallapitja, hogy a legkedveltebb
tejtermék a fogyasztoi tej, amelyet a sajt, a joghurt és a tejfol kovet. A vasarlas
vonatkozédsaban a felmérés szerint a hazai lakossag 75,6%-a vasarol valamilyen
rendszerességgel tejterméket.

Az Olaszorszagi tejtermék vasarlasi szokasokat vizsgalta FILANNINO
(2002), aki egy 2000 f6s kérddives felmérést végzett, ami reprezentalta az olasz
felndtt lakossadgot. Vizsgalatai soran megallapitast nyert, hogy [999-ben a
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lakossag 70,6%-a, 2002-ben pedig 79,2%-a vdsdrolt rendszeresen legaldbb
egyféle tejterméket. A 2002-es évben ezen beliil a fogyasztok 72,4%-a vasarol
rendszeresen tejet, 68,9%-uk sajtot, 63,6%-uk joghurtot, vajat és tejfolt pedig
61,5 illetve 57,2 szazalékuk. A vasérlasi alkalmak szama a vizsgalt két
idépontban a joghurt és a sajt esetében emelkedett leginkabb.

110 véletlenszerien kivalasztott személyt kérdeztek meg taiwani
szupermarketekben vasarlasi szokasaikrol. 4 friss tej, izesitett tej és joghurtok
esetében azt vizsgaltdk, hogy a termék tulajdonsdgok, valamint a reklam ¢és a
demografiai faktorok milyen médon befolyasoltak esetiikben a vasarlast. HSU
LU HSU ¢és KAO JUISHENG (2001) kutatasi eredményei azt jelzik, hogy a
frissesség a legfontosabb terméktulajdonsag, amikor a fogyaszték folyékony
tejet vesznek. A termék ara és markaja befolydsolja az izesitett tej vasarlasi
mennyiségét, de nem befolydsolja ezt a joghurt és a friss tej vasarlasakor. A
szerzOk ramutatnak arra is, hogy a reklamoknak pozitiv hatdsa van az izesitett
tej és a joghurtféleségek vasarlasara. Az is megallapitast nyert, hogy iskolai
végzettség emelkedésével a vasarlok kevesebb izesitett tejterméket vasarolnak,
mig a haztartdsok nagysaganak novekedésével parhuzamosan né a folyadéktej
¢s kiilondsen az izesitett tejtermékek vasarlasanak mennyisége.

A fogyasztdi magatartds valtozdsa cimii fejezetet a GfK 2002-ben
publikalt felmérésének ismertetésével zairom. Az emlitett tanulmany az 1997-es
évet a 2002-es évvel hasonlitja 6ssze, ¢és atfogd képet ad a hazai fogyasztési és
vasarlasi szokasok valtozasar6l. A fogyasztasi szokasok vonatkozasaban
csaknem minden termék tekintetében ndvekedésrél szamol be. Latvanyos
elmozdulést a tartds tej, az elérecsomagolt sajt és a gylimolcsjoghurt esetében
fedezhetiink fel, hiszen itt a megkérdezettek egynegyed-egyotdd részével boviilt
a fogyasztok tabora. A legtobb haztartas altal fogyasztott két termék a tejfol és a
tard, amelyek 2002-ben a haztartasok 92-95%-dnak asztalara keriilnek
valamilyen gyakorisaggal. A valaszadd hdaztartasok 80%-a fogyasztja a
folyadéktejet. A vasarlasi gyakorisag vizsgalata azt mutatja, hogy 2002-ben a
leggyakrabban vasarolt tejtermék a friss zacskos vagy dobozos tej, amelyet napi
gyakorisdggal vesz a héziasszonyok 40%-a, mig minden negyedik bevasarlo
hetente 3-4 alkalommal teszi ezt a terméket kosaraba. Kimért sajtért hetente
egyszer-kétszer sorba allok ardnya kozel 30%, a hetente 3-4 alkalommal
kosarukba tevék részesedése pedig 14% Az egy-egy vasarlas soran kosarba
keriilé tejtermékek mennyisége csaknem minden vizsgalt kategoriaban nott.
Leglatvanyosabban a tejdesszerteknél (67%) €s a gylimolcsjoghurtoknal (53%)
tortént valtozds. A vaj esetében minimalis, 2%-o0s csokkenés tortént. A
vasarlasok helyét vizsgalva jelentds atrendezddésrdl szamol be a tanulmany.
1997-ben  tejterméket a megkérdezettek 5%-a  szerzett be nagy
bevasarlokdzpontokban, mig 2002-ben ez 37%-ra emelkedett. Ugyancsak
emelkedett a szupermarketekben torténd vasarldsok aranya is. Ezzel szemben
csOkkenés tapasztalhaté a diszkontok, ABC-k (58%-r6l 51%-ra), valamint a
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kisboltok vevotaborandl. A szerzOk ennek ellenére felhivjak arra a figyelmet,
hogy 2002-ben még mindig az ABC-k (kozértek) jelentik a tejtermékek
elsédleges beszerzési forrasait.

3.3. A magyar lakossag élelmiszerfogyasztasanak, valamint egészségi
allapotanak vizsgalata

A tapanyagfogyasztas szinvonalat az élelmiszerfogyasztas mennyiségi és
minoségi paraméterei hatdarozzak meg. A lakossag egy fore jutd élelmiszer
fogyasztasa Magyarorszagon a rendszervaltastol a kilencvenes évek kozepéig
csokkend tendenciat mutatott, ugyanakkor ez a csokkenés egyes termékek
esetében kedvezd, mig mas, dontden a nagyobb biologiai értékkel bird termékek
esetében kedvezdtlen volt. 1995-t6l az élelmiszerfogyasztds mennyiségileg
ismét novekedni kezdett, de egyes kedvezdtlen folyamatok tovabbra is
megmaradtak. Hazank ¢lelmiszerfogyasztasanak, ezen beliil
tejtermékfogyasztasdnak  vizsgdlatdt nemzetkdzi kitekintésben végzem,
els@sorban az eurdpai orszagok és hazank kozott.

3.3.1. Az élelmiszer- és tapanyagfogyasztas helyzete

Mint arra az el6zéekben mar utaltam, hazank élelmiszer fogyasztasanak
vizsgalata azt mutatja, hogy az 1980-as évek végétdl az elfogyasztott
¢lelmiszerek mennyisége csokkend tendenciat mutatott. Mig 1989-ben 594
kg/fo/év élelmiszert fogyasztottunk, addig 71994-re ez 550 kg-ra csokkent. Ezt
kovetden az egy fore jutd €lelmiszerfogyasztas lassan, de ismét novekedésnek
indult és némi ingadozast mutatva 2002-ben 667,8 kg volt a fejenként
elfogyasztott élelmiszerek mennyisége.

Szemléletesebb €és ami fontosabb, sokkal pontosabb képet kapunk akkor,
ha az egyes ¢élelmiszerekbdl elfogyasztott mennyiségeket kiilon-kiilon
vizsgaljuk. A 2. tdbldzatban bemutatom a kiilonbozé élelmiszerek fogyasztasi
mennyiségeit hazankban és az Eurdpai Unidban. Kutatémunkam soran az
elfogyasztott ¢élelmiszerek mennyiségét harom jol elkiilonithetd iddpontra
vonatkozoan mutatom be. Az 1950. év a kiindulo tampont, az 1989 év azért
keriilt bemutatasra, mert mind hazankban, mind az Europai Gazdasagi K6zosség
tekintetében jelentds valtozasok torténtek. (Elegendd csupan az ezt kovetd évek
jelentds gazdasagi, politikai valtozasaira utalnom hazankban, ugyanakkor ez az
1989-es év volt a magyar élelmiszerfogyasztas mennyiségi csicspontja is. Az
EGK esetében a kozosség kozelgd bovitésére, és az egész Eurdpara jellemzd
recesszio kezdetére utalok). 4 2001-es év pedig a ,,jelen” hiszen ennél frissebb
adatok nem allnak rendelkezésre.

A tablazat adatai ugy Osszegezhetk, hogy minden olyan élelmiszerbdl
tobbet fogyasztanak az Europai Unid orszagaiban, amelyekbdl tobbet és minden
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olyan ¢élelmiszerbdl kevesebb a fogyasztds, amelyekbdl kevesebbet ajanl a
taplalkozastudomany. Kiiloénésen jelentos az eltérés az EU orszagai javara a tej
és hustermékek esetében. Kirivo eltérést tapasztalunk a halfogyasztas
tekintetében, itt csaknem kilencszeres a kiillonbség a magyar és az EU atlag
kozott.
2. tablazat
Néhany fobb élelmiszeripari termék fogyasztasa hazankban 1950-ben,

1989-ben és 2001-ben, valamint az EGK ban 1989-ben és az EU- ban 2001-ben

Elelm1sze1: Fogyasztas Fogyaszta’s 22 | Index Index
megnevezese Magyarorszagon az EGK-ban és az H/EC H/EU
EU -ban az
1950. | 1989. | 2001. | 1989. | 2001. | 1989. 2001.
évben évben
Elelmiszerfogyasztis kg /f6/év

Hustermékek 34 81 68 86 92 0,9 0,7
Tejtermékek 99 190 144 301 246 0,6 0,6
Hal 1 3 3 .. 26 .. 0,1
Tojés 5 20 16 13 13 1,6 1,2
Allati zsiradékok 17 29 20 11 14 2,6 1,4
Novényi
Jsiradékok 2 11 18 16 22 0,7 0,8
Cerealiak 142 112 126 93 116 1,2 1,1
Burgonya 108 55 68 78 78 0,7 0,9
Cukor 16 41 33 33 36 1,2 0,9
Z6ldség 57 82 110 204 126 .. 0,9
Gyilimdlcs 38 78 100 114 .. 0,9

Forras: Elelmiszermérlegek és tipanyagfogyasztas (1970-2002), KSH (2004 a)

Az adatok azt is bizonyitjdk, hogy a fejlettebb orszdagok fogyasztdsi
szerkezete bar némileg kedvezobb Magyarorszagenal, de nem kozeliti meg a
taplalkozastudomany altal kivanatosnak tartott értékeket. Ez tobbnyire tulzott
bevitelben nyilvanul meg, egyes esetekben azonban alacsonyabb a fogyasztas
mennyisége, mint sziikséges lenne. J6 példa erre az észak-eurdpai orszagok
husfogyasztasa. Norvégiaban pl. 2001-ben csupan 58,7 kg volt a husfogyasztas,
ami 20 kg-mal elmarad az optimalis szintt6l, ugyanakkor az orszadg lakoi
atlagosan 51 kg halat fogyasztottak (KSH, 2004 a). Ez azt is bizonyitja, hogy az
izlés és a hagyomany hatdsa sok esetben erdsebb, mint a gazdasadgi tényezoke.

A 2. tablazat adatai nagy altalanossagban azt is jelzik, hogy a vizsgalt
idoszakban a lakossag taplalkozasdban egy romld és egy javuld iddszakot
tudunk megkiilonbozetni.

A romlo idoszakot (1950 és 1989 kozott) a cukor és a zsiradékok
fogyasztasanak nagyaranyl novekedése, a burgonya ¢€s a cerealidk 40, illetve
37%-os csokkenése példazza. Ebben az iddszakban pozitivumként a tejtermékek
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¢s a gyumodles fogyasztasanak megduplazodasa és a  zoldségfélék
fogyasztasanak novekedése all. Meg kell jegyeznem azonban, hogy ezen
termékek fogyasztasa az 1950-es években messze elmaradt a kivanatos szinttdl,
ezért az emlitett ¢élelmiszerek fogyasztasdnak ndvekedése sem ellenstlyozza a
kedvezotlen valtozasokat.

A javulo idészak 1989 utan kovetkezett be, amikor — igaz sok esetben
anyagi természetli okok miatt — a hazai taplalkozas 0sszességében a taplalkozasi
ajanlasok irdnyaba valtozott. Ezen iddszak alatt 2 kg-mal csokkent a zsiradékok
fogyasztasa, ezen belill az allati zsiradékokbol 9 kg-mal (31%-kal) fogyasztunk
kevesebbet. A névényi zsiradékok fogyasztasa ugyanakkor 7 kg-mal (64%-kal)
emelkedett, megkozelitve a nyugat-europai orszagok fogyasztdsi szintjét.
Hasonldan pozitiv a zdldség- és gylimolcsfogyasztas novekedése. A teljes
képhez azonban az is hozzatartozik, hogy a kilencvenes évek kozepén
z0ldségbdl és gyiimdlesbdl kevesebbet fogyasztottunk, mint 1989-ben. Gyengiti
a kedvez6 tendenciat a tejtermékek 26%-os csokkenése, valamint a
tojasfogyasztas visszaesése.

Sziikséges megemliteni ugyanakkor, hogy a 2. tablazat adatai elfednek
bizonyos valtozdsokat, igy pl. azt a tényt, miszerint 2000-t6l a tejfogyasztasi
adatokban a haztaji fogyasztas is benne foglaltatik, de ennek mennyiségét csak
becsiilhetjiik: mintegy 20-25 kg/f6/év (BAKOS, 2003). Ez a modszertani 0jitas
pontatlannd, feliilreprezentaltta teszi a kimutatast, s emellett elveti a régebbi
idésorokkal valdé megbizhatd 0Osszevetés lehetdségét. Hasonld okokbdl a
z0ldség- és gyiimolcsfogyasztas értékei is nehezen dsszehasonlithatok az el6zd
évek adataival, mivel az adatok ujabban a feldolgozott termékekbdl
visszaszamolt friss d&ru mennyiségét is tartalmazzak.

A hazai tidpanyag fogyasztds helyzete ¢és {6 tendenciai kovetik az
¢lelmiszerfogyasztasét (3. tablazat).

3. tablazat

Az optimalis taplalék és a magyar diéta energia dsszetétele
1950, 1989 és 2001 évben, %-ban

Energiat Magyar diéta tényleges
ado Optimalis taplalék energiatartalma
taplaloanyag energia f))/iszetetele 1950 1989 2001
Zsir <30 26,6 40,5 41,1
Fehérje 12-15 13,1 12,4 12,2
Szénhidrat 55-58 60,6 47,1 46,7

Forras: Szakaly S., (2001), Elelmiszermérlegek és tapanyagfogyasztas
(1970-2002)
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Mai szemmel nézve a hazai lakossag 1950. évi taplaldanyag-felvételének
aranyai latszanak idedlisnak, azonban a kedvezd adatok mogdtt az allati
zsiradékok tulstlya és az éllati fehérjék relativ hidnya hizodik meg.

Az 1989. és a 2001. évi zsirarany kozel 10%-kal haladja meg az ajanlott
30%-os kiiszobértéket. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor az dllati zsirok tulsulya
jelentosen mérséklodott, mikézben a névényi eredetiiek ardnya jelentosen
emelkedett. A novényi zsiradékok fogyasztasdnak emelkedését elsdsorban a
margarinfogyasztas mennyiségi novekedésének koszonhetjik. Ez az
Osszfogyasztason beliil nem csak az éllati zsiradékok visszaszoruldsat jelenti,
hanem egyben a tényleges zsirbevitel csokkenését is, mivel a margarinok
zsirtartalma 70%, de a light termékeké 40% vagy még kevesebb.

A fehérjefelvétel az optimalis érték kozelében van, a szénhidratfelvétel
viszont tovabbra is elmarad az ajanlottol. A szénhidrathidnyt silyosbitja, hogy a
kivanatos keményitd hidnya — a magas cukorfelvétel miatt— az emlitett érték
kozel kétszerese (SZAKALY S., 2001).

Azonban érdemes megjegyezni, hogy a zsirfelesleg tobb mint a fele az
ételkészitéshez, silitéshez, fozéshez, suritéshez és a szendvicskészitéshez
(kenyérkenés) hasznalt zsiradékmennyiségbdl (margarin) szarmazik és csak kb.
egynegyede szarmazik a husokbol és a hiiskészitményekbdl (ZAJKAS, 1998).

3.3.2. A zsiradékfogyasztas elemzése

A bemutatott adatok nyilvanvalova teszik, hogy a hazai
élelmiszerfogyasztas — az élvezeti cikkekrdl, ahogy a tablazatban nem, itt sem
beszélve — legkritikusabb pontja a zsiradékfogyasztds. A zsirfogyasztas orvosi
kutatasok szerint jelentds szerepet jatszik a sziv- és érrendszeri megbetegedések
kialakuldsanal, valamint az elhizasnal, igy a taplalkozasi szinvonal egyik fontos
eleme a zsirfogyasztas mennyiségi és mindségi mutatdja. Az elmondottak miatt
a hazai zsirfogyasztas tendencidit részletesebben ismertetjiik.

BIRO (1997) szerint, mint ahogy az a 3. tdblazatbol részben kitiinik, az
Osszes zsir az energia 30, de legalabb 15%-at kell hogy szolgéltassa, ezen beliil a
telitett zsirsavakbol szarmazo energia 0-10%, a tobbszordsen telitett zsirsavak
energidja 3-7% kozott kell hogy legyen.

A zsiradékfogyasztas kétféle formaban, un. rejtett, valamint lathato
formaban torténik. A lathato zsirfogyasztas javasolt mennyisége PEREDI (1995)
szerint 20-22 kg /f6/ év.
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4. abra: Az egy fore juto zsirfogyasztas szintjének valtozasa hazankban
Forras: (KSH, 2004 a), KSH Statisztikai Evkonyv (1970-2002)

A Statisztikai Hivatal adatainak elemzése (4. dbra) azt mutatja, hogy az
Osszes zsirfogyasztas mennyisége 1990-ig a telitddési gorbére jellemzden
emelkedett, majd stabilizalodni latszik. Az egy fore jutd zsirfogyasztds szintje
1950 és 2002 kozott 19 kg-rol 39 kg-ra ndvekedett, az el6z6 évhez képest pedig
4,3%-kal boviilt. Az élettanilag kedvezobb névényi zsiradékok fogyasztasanak
tendencidja az 1990-es évek végéig folyamatos novekedést mutatott, 2000-ben
ez a folyamat megallt, azéta a novényi olajok és zsirok fogyasztasanak
mennyisége 18 kg/fé koriil alakul. 2002-ben a ndvényi zsiradékok Osszes
zsirfogyasztason beliili aranya a 2001-es 47,6%-161 45,4%-ra csokkent, az allati
zsiradékok részesedése pedig egy év alatt 52,4%-r6l 54,6%-ra nét. Az allati
zsiradékok fogyasztasanak novekedését a novényi zsiradékok arszinvonalanak
nagyobb ardnyll emelkedése idézte eld. Az étolaj fogyasztdi dra ugyanis 2002-
ben 16,5%-kal dragult az egy évvel korabbihoz képest, mikozben a sertészsiré
csak 5,3%-kal (KSH, 2004 a).

A nemzetkdzi adatokra kitekintve megéallapithatd (4. tablazat), hogy a
legtobb fejlett nyugat- eurdpai orszagban a zsiradékfogyasztas a kilencvenes
években érte el maximumat, és a legtobb orszadgban ezt kdvetéen lassu litemil
csokkenés tapasztalhatd. 1997-ben ugyanakkor a vizsgalt orszdgok koziil pl.
Belgiumban magasabb volt a zsiradékfogyasztas, mint Magyarorszdgon. 2001-re
a kép megvaltozott és hazankat a zsiradékfogyasztas tekintetében Eurdpa harom
iparilag és egyben jolétileg is fejlett orszaga is megelézi. Ez szamunkra
mindenképpen elényds, ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy ezen
orszagokban lényegesen kedvezObb a zsiradékfogyasztas szerkezete, azaz az
Osszes zsiradékfogyasztason beliil magasabb a novényi zsiradékok részaranya,
mint hazankban.

27



4. tablazat

A zsiradékfogyasztas valtozasa néhany europai orszagban

1995 | 1997 | 2001
Megnevezés Osszes zsiradék ——— AZ. oss?es zs1raf'lel’<0n.be!ul .
ke/f6 allfltl zsiradék novényi zsiradék
aranya %-ban aranya %-ban
Belgium 47 55 49 51,0 49,0
Magyarorszag 37 40 38 52,6 47,3
Németorszag 37 39 45 48,9 51,1
Ausztria 34 37 35 51,4 48,6
Svédorszag 36 37 34 50,0 50,0
Franciaorszag 35 37 37 51,4 48,6
Olaszorszag 33 35 39 28,2 71,8
Dénia 37 34 35 80,0 20,0
Gorogorszag 32 33 31 9,7 90,3
Lengyelorszag 27 27 28 50,0 50,0

Forras: KSH (2002)

A 4. tablazatbol az is megallapithatd, hogy a bemutatott orszdgok koziil
csupan a hagyomanyosan sertéstartasarol ismert Dénia esetében nagyobb — igaz
jelentdsen, mintegy 52%-kal — az allati zsiradékok fogyasztasanak aranya, mint
Magyarorszagon. Az adatokbol az is kiolvashato, hogy a zsirfogyasztist a
legerdsebben foldrajzi, illetve kulturalis sajatossagok hatdrozzdak meg.

Az Osszes zsiradékfogyasztds esetében tehat a kiillonbségek mar nem
annyira meghatarozéak mint korabban, sokkal inkdbb lehet kiilonbséget tenni a
fogyasztas dsszetétele alapjan.

3.3.3. Tejféleségek és tejkészitmények taplalkozasi jelentosége

A tejtermékek a tobbi alapélelmiszer (huskészitmények, zoldségek és
gyiimolcsok siitdipari termékek) koziil is kiemelkedd jelentdségliek, legkevésbé
nélkiilozhetéek. Ugyanakkor a disszertaciomban feltiintetett statisztikai
elemzések (Eredmények ¢és értékelésiik részben) azt a kozismert tényt
tdmasztjak ala, hogy fontos lenne tejfogyasztasunk altalanos szintjét ndvelni.

A tejtermékek az emberek egyetlen €letszakaszaban sem nélkiil6zhetok.
A tej ¢és tejtermékek potolhatatlan szerephez jutnak az ujsziilottek
taplalkozasdban, a gyermekek ¢és fiatalkortiak élelmezésében, és szinte
kozhelyszamba megy az a tény, hogy a terhes nék és a szoptatd anydk csak a
tejfogyasztassal védhetik meg maguk és magzatuk egészségét. Az 1ddsek
taplalkozasaban betdltott szerepiik is alapvetd.
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A tej és tejtermékek hagyomanyosan ismert sokféle taplalkozasbioldgiai
elénye végiil is nem bizonyult elegenddnek az elleniik inditott méltanytalan
tamadasokkal szemben. Az egyik legnagyobb kivetitddése ennek a ,,Keys-féle
lipid-elmélet”. Eszerint az allati zsirok — kozte a tejzsir — koleszterintartalma és
nagyobb telitett zsirsavtartalma lenne feleldés az érelmeszesedésért, avagy az
agyérkatasztrofaért. A tejzsir elleni harc a tejtermékek imazsdnak gyengitését
eredményezte, pedig a valosagban a tejtermékek nemhogy elésegitik, hanem
épphogy gatoljak a magas vérnyomads kialakulasat, ezaltal az agyérkatsztréfakat
(SEPPO et al., 2003). Ma a vilagon egy fore vetitve mindossze mintegy 97 liter
tej jut. Ez az Onmagdban is csekély mennyiség teriiletileg rendkiviil
egyenlétlentil oszlik el, Eurdpa fejlett nyugati részén nem ritka a 250-340 1/f6/év
Osszes tejfogyasztds szemben a kontinens keleti részén tapasztalhato 100-200
literes fogyasztassal. Az afrikai és azsiai térségben a legtobb orszag esetében ez
15-50 liter kozott alakul.

A hazai tejtermék-fogyasztasi cél megfogalmazasanal az egyik kiindulasi
tampont, hogy a ,,magyar néma jarvanyként” mindsitett csontritkulds mogott
allo 1:2 Ca:P aranynak az 1:1 idedlisra valo kiegyenlitéséhez mintegy 260-270
kg/fé/év tejben kifejezett Osszes tejtermékfogyasztasra lenne sziikség. Ezen
idealis cél elérésének realitasa a kozeli jovében igen csekély (SZAKALY S.,
2001).

3.3.4. Tejtermékek a lakossag egészségenek védelmében

A XX. szdzad masodik felében olyan sok ujszerli eredményt hoztak a
taplalkozastudomanyi kutatdsok, amelyhez alig mérhetok az emberiség
torténetének korabbi iddszakaiban felhalmozott megallapitasai. E szdzadvégi
kutatasok eredményei a foldon 1évé élelmiszerekben fellelhetd biologiailag aktiv
anyagok kimutatdsaval kapcsolatosak (SZAKALY S., 2001). Dolgozatom
iranyultsdganak megfelelden a tej és tejtermékek taplalkozas-élettani megitélését
érint6 eredmények keriilnek bemutatésra.

3.3.4.1. A tejzsir bioaktiv anyagai

Mint arra az el6zOekben mar részben utaltam, az elmult 6t évtized
tudomanyos ¢és érdekrendszeri Osszecsapasai éppen a zsiradékok (allati zsirok és
novényi olajak) taplalkozasi megitélése koriil zajlottak. A tejzsirrdl a legujabb
kutatasok kideritették, hogy az egyik hosszii szénlancu telitetlen zsirsava
nagyrészt konjugalt formaban van jelen, koszonhetéen a kérddzo allatok
benddmikroflorajanak. Ez a gyakran CLA roviditett néven is szerepld konjugélt
linolsav a rdakképzédés egyik legnagyobb ellenlabasa. A CLA felvétel 70%-a
tejtermékekbdl, 20%-a a kérddzOk szoveti zsirjabol, 10%-a pedig ezek
felhasznalasaval készitett €élelmiszerekbdl szarmazik. Mas élelmiszerek ilyen
bioaktiv anyagokat nem vagy csak nyomokban tartalmaznak (VARGA, 2000,
SZAKALY S., 2001). A CLA-n til a tejzsir egyik foszfolipoid anyaga, a
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szfingomielin, tovabba a sajtok érlelése soran felszaporodo vajsav, végiil pedig a
tejzsir gazdag A-vitamin és [-karotin tartalma ugyancsak hatékony rakvédd. A
tejzsir, az abban gazdagabb teljes tej, de kiillondsen a vaj fogyasztasa tehat
hatékonyan védi a szervezetet a rakbetegségek fellépésétdl. Masik hatdsa a
konjugalt linolsavnak az immunmodulalas, ami az immunrendszer védelmi
kapacitasanak szabalyozott erdsitését jelenti, de a testizom zsirmentesitésében is
kozremitkodik (SZAKALY S., et al., 2001).

A rék elleni védelmen tal a tejzsir Un. rovid szémlancu zsirsavai a
gyermekeknél novekedési faktorok és altalanos baktérium gatldok. Altalanos
¢lettani eldnyként emlithetd, hogy a tejzsir a benne 1évd vitaminokkal egyiitt az
ételzsirok koziil a legkonnyebben emészthetd, kiméli a majat ¢és a
hasnyalmirigyet.

Tovabbi Ujonnan feltart bioaktiv ¢és élettanilag eldnyds tejzsir-
Osszetevok: az elenyészd transz-zsirsav tartalom, valamint az idealis omega-6 és
omega-3 zsirsavarany (SZAKALY S., 2001).

3.3.4.2. A tejfehérjék bioaktiv anyagai

A tej alkotorészei kozil a tejfehérjék a leggazdagabbak bioaktiv
alkotokban, ennél fogva hatasaik is sokfélék. A kazein szdrmazékok koziil a
kazomorfinek un. ,joérzést” kivalto, fajdalomcsokkentd anyagok. A tej eredetii
savofehérjék pedig egylittesen erOsitik az immunrendszert és antioxiddns
hatastak. Emlitést érdemel még a tejfehérjék kozil a glikomakropeptidek,
amelyek gatoljak a szivinfarktust (SZAKALY S., 2001). Az emlitett szerzd
kiemeli, hogy a tejfehérjék egész sorat ma mar ipari méretekben szintetizaljak,
¢s hasznaljak fel kiillonbozo készitményekben, vagy funkciondlis (egészségvédo)
¢lelmiszerek gyartasdhoz. A  savofehérjéknek rakvéddé ¢és A-vitamin
felszivodasat el0segito hatasa is van.

3.3.4.3. A tejcukor bioaktiv szarmazékai

A hosszii ideig koOzonséges szénhidratnak, a csupan tejipari
szintenyészetek tapanyag-forrdsdnak tekintett tejcukor taplalkozasi jelentsége
mara rendkiviil médon felértékelddott. Kutatasok sora erdsitette meg azokat a
régebbi megfigyeléseket, hogy a tejcukor eldsegiti a kalcium, magnézium, a
foszfor és mas asvanyi anyagok felszivodasat. A magyar taplalkozasi szokdsok
kovetkeztében a taplalkozasbiologiailag optimalis napi 1000-1000 mg Ca ¢és P
bevitellel szemben ugyanis a mai magyar dié¢taban, mint ahogy azt mar az elébb
emlitettiik 1:2 aranyban testesiil meg. A foszfortilsulyt csak a tejtermékekkel
tudnank kiegyenliteni, csakhogy ahhoz a jelenlegi alacsony szintet legalabb a
dupldjara kellene novelni. Ennek kovetkeztében jelentésen javulhatna a
csontritkulas kialakuldsanak valoszintisége, és mivel a tejkalcium hatékonyan
véd a nalunk igen gyakori vastagbélraktol, ennek gyakorisaga is csokkenne. A
tejcukor gatolja a majban a zsirlerakddast is.
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A tejcukorbdl képzodik a feldolgozas soran (pl. ultrapasztérozés
hatasara), részben pedig a szervezetben a laktuldz és a laktitol, amelyek az
egészség megorzésében alapvetd szerepet jatszd probiotikumok  (bélazonos
tejsavbaktériumok) kizarolagos taplalékai. Ez elOsegiti a bélflordban a
huménbarat mikroorganizmusok elszaporodasat (SZAKALY S., 2001).

3.3.4.4. A tej bioaktiv vitaminjai

A zsirban old6d6 vitaminokat mar érintettem a tejzsir élettani hatasainak
targyaldsanal, ezért itt a fontosabb vizben oldodokrol ejtek szot. A tej gazdag B,
és By, vitaminban, amelyek napi sziikséglete mar 0,7 ill. 0,3 liter tejjel
fedezhetd. Az emlitett vitaminok fontos szerepet toltenek be a ndvekedés és
borregeneracio illetve vérszegénység lekiizdésében. A kozelmultban valt
ismertté a folsav és a hozzd csatlakoz6 egyéb vitaminok szerepe a fehérje-
anyagcserében is.

3.3.5. A lakossag egészségi allapotanak vizsgalata

Az elozo fejezet adatai alapjan megallapithato, hogy a jovoben fontos
lenne a tej- és tejtermékfogyasztasunk daltaldnos szintjét novelni, kiilonésen
azért, mert hazank lakoinak egészségi dllapota kozismerten kritikus. A
kovetkezOkben ezért a magyar lakossag egészségiigyi allapotat leird
legfontosabb 0sszetevoket mutatom be.

A lakossag egészségiigyi allapota és az egyes termékek fogyasztasa,
illetve fogyasztasanak alakuldsa ugyanis szoros kapcsolatban allnak egymassal.
UHL (1992) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy sok élelmiszer, amelynek
fogyasztasaban novekedés volt megfigyelhetd, altalaban egészséges életmoddal
Osszefliggd imazzsal rendelkezik. TIETZ (1996) is hasonld megallapitasra jutott.
Véleménye szerint a fejlett orszagok fogyasztdira az egészséges ¢letmddra vald
torekvés jellemzo.

A PISMBC (Promar International Strategie Marketing Business
Consultancy, 1998) tanulmanya szerint is a fogyasztok mind tobb informdciot
szereznek az egészséges életmodokkal kapcsolatban, mindinkabb a betegségek
megeldzésére Osszpontositanak, ez pedig kihat az élelmiszerekhez valo
viszonyukra.

TOMPA (1996) megfogalmazasa, miszerint ,,a fejlédé orszagokban ne
igyunk vizet, a fejlett orszdgokban ne vegylink levegdt”, ma is helytallo,
ugyanakkor azt is lehet mondani, hogy a kelet-eurdpai orszagokban pedig se
vizet ne igyunk, se levegdt ne vegylink. A lakossag egészségiigyi allapotanak
alakulasdhoz a WHO (1998) szerint ugyanis a kornyezetszennyezés legalabb
annyira kozrejatszik, mint a helytelen tapladlkozas. Az Egészségiigyi
Vilagszervezet megfogalmazasa szerint az egészs€g nem csupan a betegség
vagy fogyatékossdg hianya, hanem a tokéletes testi, szellemi €s szocidlis jolét
allapota.

31



A jo egészségiigyi allapot nemcsak az egyén érdeke, hanem a
tarsadalomé is, hisz az egyén, mint munkaerd fontos eleme a termelési
folyamatnak, igy egészsegének megorzése a tarsadalom alapvetd feladata.

Egészségiigyi allapotunkat szamtalan tényezé befolydsolja, amelyek sokszor
egymasra is hatdssal vannak. Emeljiink ki koziiliikk néhanyat:
e Kornyezetszennyezés
Eletmod
Kedvezdtlen taplalkozasi szokasok
Alkohol ¢és kabitoszer fogyasztas
Dohanyzas
Genetikai adottsdgok
Szocialis helyzet

PINTER (1995) nemzetkozi adatokra hivatkozva megallapitja, hogy az
életmod jatszik a legnagyobb szerepet (40%) az egészségligyi allapot
alakulasaban.

Egy orszag lakossaga egészségi allapotanak vizsgélatira tobb mutato is
hasznalatos. CSIGAHAZI (1974) munkaja alapjan a legfontosabbak a
kovetkezok:

e Népességszerkezet
Mortalitas (halalozasi arany)
Sziiletéskor varhato élettartam
Egy lakosra jut6 egészségiigyi kiadasok
Egészségligyi felszerelések és berendezések
Egészségligyi szolgaltatas teljesitménymutatoi
Munkam soran a szakirodalmakban leggyakrabban alkalmazott
sziiletéskor varhato élettartam és a halalozasi rata alapjan jellemem hazank
egészségiigyi allapotat.

A sziiletéskor varhat6 élettartam nemzetkozileg hasznalt mérdszam,
melyet a népesség eldrejelzéseknél is figyelembe vesznek, azonban ezt
jelentésen befolydsolja a csecsemdhalandésag. Az egészségiigyi ellatas, a
taplalkozas javuldsa a fejlett orszdgokban jelentdsen csokkentette a
csecsemOhalandosagot, de a felnbttkori élettartam csak néhany évvel
hosszabbodott meg.

Osszevetve hazank férfi és ndi lakossdgdnak sziiletéskor vérhatd
¢letkoranak alakuldsat a fejlett, elsdsorban az eurdpai orszagokéval, azt
tapasztalhatjuk, hogy a 1960-as ¢évekt6l a Magyarorszagon megsziletett
gyermekek atlagosan 5-6 évvel kevesebbet ¢lnek mint Nyugat Eurépaban. 1970-
ben példaul hazank lakossaganak (férfiak és nok egyiitt) atlagos élettartama 69,3
év, Svédorszagban pedig ez 74,8 év volt.

Ebben az iddszakban a hazankéhoz hasonldéan alacsony mutatoval
rendelkezd orszdgok — mint pl. Portugalia (67,0 év), Finnorszag (70,4 év) — az
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1990-es évek kozepére jelentésen ,javitottak pozicidjukon”, és a varhato
¢lettartamot tekintve mintegy 5 évvel megeléznek benniinket. 1995-ben
hazankban 69,8 ¢év volt a varhato atlagos élettartam, Portugélidban 74,9 év,
Finnorszdgban pedig 76,7 ¢év. Hasonld kovetkeztésre jutott 1998-ban
HORVATH és LAKNER (1998) szerzéparos is, amikor azt allitottdk, hogy
hazank lakoi esetenkeént 8-10 évvel alacsonyabb életkorra szamithatnak, mint az
EU és a fejlett vilag orszagaiban lakok.

Megallapithat6 tehat, hogy Nyugat-Europa joléti allamaiban, a lakossag
egészségi dallapota mindeniitt folyamatos javuldst mutat. Ezzel szemben a
magyar lakossagét az orvosi szakirodalom a ,,valsagos” jelzdvel illeti.

A férfiak varhat6 élettartalmat tekintve (5. tablazat) szembet(ing, hogy
Magyarorszag a 36 orszadg rangsordban 2002-ben a 28. helyet foglalta el. A
listavezetd Ausztralia és Svédorszag lakoihoz viszonyitva hazédnkban a férfiak
10 évvel kevesebb ideig élnek, ami igen jelentds. Sajnos a tovabbi orszadgokkal
vald Osszevetés is azt mutatja, hogy Eurdpa legtobb orszagahoz képest jelentds
5-6 év a lemaradasunk, azaz a férfiak ennyivel kevesebb ideig élnek.

Hazank az orszagok rangsoraban hatul, helyezkedik el, és sajnalattal kell
megallapitanunk azt is, hogy a gazdasagilag kézel hasonlo fejlettségii orszdagok
is megeloznek benniinket (pl. Csehorszag, Lengyelorszag), arrél mar nem is
beszélve, hogy a gazdaségilag fejletlenebb orszagok kozott is akad olyan (pl.
Bulgaria), ahol a férfiak tovabb élnek, mint nalunk.

Ettd] fliggetleniil egyértelmii, hogy a gazdasagi fejlettség és a sziiletéskor
varhato atlagos élettartam kozott szoros pozitiv kapcsolat van.

Az 5. tablazat adatai azt is vildgosan tiikrozik, hogy az utolsé6 harmadba
tartozd orszagok esetében — Torokorszag kivételével — a varhatd élettartam az
elmult évtizedekben nem, vagy alig ndvekedett.
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5. tablazat

A férfiak sziiletéskor varhato élettartama kiilonbozo orszagokban 1970-tol 2002-ig (a
legfrissebb adatok csokkend sorrendjében)

Orszag 1970 1980 1990 1995 1997 1999 2001 2002
1. Ausztralia . . 73,9 75,0 75,6 . 77,4 77,9
2. Svédorszag 72,3 72,8 74,8 76,2 76,7 77,1 77,6 71,1
3. Japan 69,3 73,3 75,9 76,4 77,2 78,1 71,5
4. Izrael 69,6 72,1 75,0 . 76,5 77,3
5. Kanada . . 74,0 75,2 . 76,2 77,2
6. Olaszorszag 68,7 70,6 73,6 74,8 75,5 . 76,7 76,8
7. Norvégia 71,3 72,4 73,5 74,9 75,5 75,6 76,2 76,4
8. Hollandia 70,8 72,5 73,8 74,6 75,1 75,3 75,8 76,0

9.  Ausztria 66,5 69,0 72,3 73,5 74,3 75,1 75,9 75,8

10. Nagy Britannia 69,0 70,8 72,9 74,0 74,6 75,0 78,3 75,8

11. Spanyolorszag 69,9 72,2 73,3 74,3 75,0 . 75,6 75,7

12. Franciaorszag 68,4 70,2 72,8 73,9 74,6 74,9 75,5 75,6

13.  Németorszag 67,5 69,6 72,0 73,2 74,0 75,5 75,6
14. GOrdgorszag 70,1 72,2 74,6 74,9 75,4 . 75,4 75,4

15. Irorszag 68,8 70,1 72,1 72,8 73,4 73,9 73,0 75,2

16. Belgium 67,9 69,9 72,7 74 74,7 . 74,9 75,1

17. Luxemburg 67,1 70,3 72,6 73,1 74,2 74,7 75,3 74,9

18. Finnorszag 66,2 69,3 71,0 72,8 73,4 73,8 74,6 74,9

19. Dania 70,9 71,2 72,0 72,8 73,6 74,2 74,3 74,8

20. USA 67,1 70,0 71,8 72,5 72,8 . 74,4 74,1

21. Portugalia 63,9 68,0 70,5 71,2 71,6 72,0 73,5 73,8

22.  Szlovénia 65,0 67,3 69,8 70,8 71,1 71,8 71,9 72,7

23. Csehorszag 66,2 66,8 67,6 69,7 70,5 71,4 72,5 72,1

24. Horvatorszag 66,2 66,6 68,4 69,3 70,2 . . 71,0

25. Lengyelorszag 66,6 66,0 66,5 67,6 68,4 68,2 70,2 70,4

26. Szlovakia 66,7 66,8 66,7 68,4 68,9 69,0 69,5 69,9

27. Bulgaria 69,0 68,4 68,0 67,4 67,0 68,3 68,5 68,9

28. Magyarorszag 66,3 65,5 65,1 65,3 66,4 66,3 68,2 68,3

29. Torokorszag 52,0 55,8 63,9 65,7 66,3 . 68,6 67,9

30. Romania 65,5 66,6 66,6 65,4 65,2 67,1 67,7 67,5

31. Litvania 67,0 65,5 66,5 63,6 66,1 67,0 65,9 66,3

32. Esztorszag 65,7 64,1 64,6 61,8 64,9 65,5 64,9 65,3

33. Lettorszag 65,3 64,5 64,2 60,3 64,1 64,8 65,2 64,8

34. Fehéroroszorszag 68,0 65,9 66,3 62,9 62,9 62,2 62,8 62,3

35. Ukrajna 67,0 64,6 65,9 61,0 63,0 . . 61,7

36. Oroszorszag 63,1 62,1 63,8 58,3 60,8 59,9 59,0 58,8

Atlag 67,2 68,3 70,2 70,2 70,9 70,5 72,4 72,3

Forras: KSH Demografiai évkonyvek 1970-2003, www.who.ch (2002)
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A kedvezoétlen helyzetkép a nék varhato élettartalmat tekintve mar javul
valamelyest: ebben az esetben a 29. helyet foglaljuk el a 36 orszag rangsoraban
(6. tablazat). A listavezetd Japan és Magyarorszag néi lakossaganak varhato
¢lettartalma kozott 8 év a kiilonbség, és tovabbi 13 orszdghoz mérten 6-7 év az
elmaradasunk. A ndk esetében is megfigyelhetjlik azt a kedvezdtlen jelenséget,
hogy gazdasagilag kozel hasonlo fejlettségili orszdgok is megeldznek benniinket.

6. tablazat

A nok sziiletéskor varhato élettartama kiilonbozo orszagokban 1970-tol 2002-ig
(a legfrissebb adatok csékkend sorrendjében)

Orszag 1970 1980 1990 1995 1997 1999 2001 2002
1. Japan 74,7 78,8 81,8 82,9 83,8 . 84,9 84,3
2. Spanyolorszag 75,2 78,2 80,3 81,5 82,0 . 82,9 83,1
3. Ausztralia . . 80,1 80,8 81,3 . 83,0 83,0
4. Franciaorszag 75,8 78,3 80,9 81,8 82,3 82,4 82,9 82,9
5. Olaszorszag 74,4 77,2 80,1 81,3 81,6 . 82,9 82,9
6. Kanada . . 80,8 81,2 . . 83,1 82,3
7. Svédorszag 77,1 78,8 80,4 81,4 81,8 81,9 82,1 82,1

8.  Ausztria 73,4 76,0 78,8 80,0 80,6 81,0 81,7 81,7

9.  Németorszag 73,5 76,1 78,4 79,7 80,3 . 81,3 81,6
10. Luxemburg 73,2 75,4 78,6 80,6 79,9 81,2 80,8 81,5
11. Norvégia 71,5 79,2 79,8 80,9 81,0 81,1 81,5 81,5

12.  Finnorszag 74,4 77,8 78,9 80,1 80,5 81,0 81,5 81,5

13.  Izrael 73,0 75,7 78,4 . . . 80,5 81,4

14. Belgium 74,2 76,5 79,3 80,8 81,1 . 80,8 81,1

15. Hollandia 76,4 79,1 80,0 80,3 80,5 80,5 80,7 80,7

16. GOrdgorszag 73,8 76,6 79,4 80,1 80,5 . 80,7 80,7

17. Szlovénia 72,3 75,2 77,8 78,4 79,0 79,3 80,3 80,5

18. Portugalia 69,9 74,9 77,3 78,4 78,7 79,1 80,3 80,5

19. Nagy Britannia 75,2 76,9 78,6 79,2 79,6 79,8 80,4 80,5

20. Trorszag 73,5 75,6 77,7 78,3 78,6 79,1 79,6 80,3

21. USA 74,8 77,5 78,8 78,9 79,5 . 80,0 79,7

22. Dania 75,9 77,2 77,8 77,9 78,6 79,0 79,3 79,5

23. Csehorszag 73,1 73,9 75,5 76,7 77,5 78,2 78,6 78,7

24. Lengyelorszag 73,3 74,4 75,5 76,3 76,9 77,2 78,3 78,7

25. Horvatorszag 72,9 74,2 76,0 77,2 77,0 . . 78,6

26. Szlovakia 73,0 74,3 75,5 76,4 76,8 77,2 77,7 77,8

27. Litvania 75,4 75,4 76,3 75,2 76,8 77,2 77,4 77,5

28. Esztorszag 74,6 74,1 75,0 74,4 76,1 76,3 76,4 77,1

29. Magyarorszag 72,1 72,7 73,7 74,5 75,1 75,1 76,5 76,6

30. Bulgaria 73,4 73,8 74,7 74,9 73,9 75,1 76,6 76,6

31. Lettorszag 74,5 74,2 74,6 73,1 75,1 75,4 76,6 76,0

32. Romania 73,6 71,8 73,0 73,2 73,2 74,1 74,8 74,8

33. Fehéroroszorszag 68,0 75,5 75,6 74,3 74,3 74,0 74,5 74,1

34. Ukrajna 74,0 74,0 75,0 73,0 74,0 . . 72,9

35. Torokorszag 56,3 60,4 68,5 70,3 70,9 . 70,6 72,2

36. Oroszorszag 73,5 73,4 74,3 71,7 72,9 72,4 . 72,1

Atlag 73,4 75,3 76,4 77,7 78,1 78,1 79,5 79,4

Forras: KSH Demografiai évkonyvek (1970-2003), www.who.ch (2002)
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A volt szocialista orszdgok koziil hazankat megelézi Csehorszag,
Lengyelorszag ¢és Szlovékia is, mig Romania ndi lakosai kozel két évvel
kevesebb ideig éInek, mint a magyarok. Altaldnos tendencia ugyanakkor, hogy a
nok minden orszagban hosszabb élettartamra szamithatnak, mint a ferfiak.

Az adatok ravilagitanak arra, hogy fliggetleniil a nemektdl a napjainkban
megsziiletd magyar dllampolgar 4-10 évvel révidebb élettartamra szamithat,
mint egy fejlett orszigban ¢él6 lakos (HORVATH és LAKNER 1998;
SZAKALY Z.2002; BERKE 2003).

Hazank katasztrofalisnak is mindsithetd egészségiigyi allapotanak
tovabbi vizsgalatat a haldlozdsi arany (rata) bemutatasaval folytatom. A
népesség egészségligyi allapotat kozvetleniil ugyanis nem lehet vizsgalni. Nem
mérhetd az, hogy az emberek mennyire egészségesek vagy betegek, csak a
halalozasi aranyokat tudjuk elemezni (TOTH, 1995). A sok ok koziil csak azt
szeretném kiemelni, hogy sok esetben nem sikeriil magat a betegséget sem
diagnosztizalni, és a beteg egyéni adottsagai, els6sorban genetikai tényezok,
fizikai 4llapot stb. messzemenden befolydsoljadk a betegség lefolyasat,
kimenetelét.

Annak ismeretében, hogy hazank az élvezeti cikkek fogyasztisaban
hosszu évtizedek ota vezetd helyet foglal el az orszdgok rangsoraban nem
meglepd, hogy a haldlozasi ratdban is a kifejezetten eldnytelen 6. helyet
foglalunk el (13,1%0), a bemutatdsra keriild 34 orszag kozott (7. tablazat).
Hazankat csak Oroszorszag és utdodallamai és Bulgaria elézi meg. A legrosszabb
haladlozasi mutatoval rendelkezd hat orszagban a sziiletéskor varhatd atlagos
¢lettartam is nagyon alacsony. A magyarorszagi haldlozasi rata kozel dupldja
annak, amit a lista végén talalhatd orszagokndl tapasztalunk (Izraellel
Osszevetve pedig tobb mint kétszeres). A pozitiv példak sorabdl kiemelhetd
rata. Ugyanakkor ellentmondasos tendencia figyelheté meg, pl. Svédorszag
esetében, ahol a kifejezetten kedvezd atlagos élettartamhoz ezer lakosra nagyon
magas, 10,6 halalozas jut.

A nemzetkdzi és hazai adatok is azt mutatjdk, hogy a halalokokat
tekintve mind a dohanyz4s mind az alkoholfogyasztas jelentdsen novelik a
daganatok, egyes léguti betegségek, kiilonbozé raktipusok, elsésorban gége- és
hasnyalmirigyrak, majzsugor, magas vérnyomas betegségeinek kialakulasat. A
dohdnyzas példaul 5-8 évvel roviditi az élettartamot. Sajnos a 25-35 éves
korosztalyban a magyar lakossag daganatos haldlozéasa kétszeres mértékii még
az egyik legmagasabb haldlozast nyugat-eurdpai orszaghoz, Belgiumhoz képest
i1s. Az ajak-, szdjiireg-, gége-, nyeldcsd-, és tiidédaganatok esetében mind a
férfiaknal mind a ndéknél az elmult 20 év alatt tobbszordsére (3-8-szorosara)
emelkedett a haldlozdas mértéke ((PINTER, 1995; IVANCSONE, 2000;
HORVATH, LAKNER és VIZVARI, 2002).
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7. tablazat

A halalozasi rata (%o) kiilfoldon és Magyarorszagon 1970-t6l napjainkig
(a legfrissebb adatok csékkend sorrendjében)

Orszag 1970 | 1980 | 1990 | 1995 | 1996 | 1997 | 1999 | 2001 2002
1. Oroszorszag 8,7 11,0 11,2 14,7 14,3 13,7 14,8 15,6 16,2
2. Ukrajna 8,8 11,4 12,2 15,5 15,2 15,0 . 15,3 15,7
3. Bulgaria 9,1 11,1 12,1 13,4 14 14,7 13,6 13,8 14,3
4.  Lettorszag 11,3 12,8 13,1 15,5 13,8 13,6 13,5 14,0 13,9
5. Esztorszag 11,2 12,3 12,4 14,1 12,9 12,7 12,8 13,6 13,5
6. Magyarorszag 11,6 13,6 14,0 14,2 14 13,7 14,2 13,0 13,1
7.  Romania 9,5 10,4 10,6 12,0 12,7 12,4 11,8 11,2 12,4
8. Horvatorszag 10,0 10,9 10,6 10,9 11,1 11,4 11,4 11,2 11,4

9. Dania 9,8 10,9 11,9 12,1 11,6 11,3 11,1 10,9 10,9

10. Svédorszag 10,0 11,0 11,1 11,0 10,6 10,5 10,7 10,5 10,6

11. Csehorszag 12,6 13,1 12,5 11,4 10,9 10,9 10,7 10,5 10,6

12.  Portugalia 10,8 9,7 10,4 10,5 10,8 10,6 10,8 10,2 10,2

13.  Németorszag 14,1 12,2 11,5 10,8 10,8 10,5 10,3 10,1 10,2

14.  Belgium 12,3 11,5 10,6 10,5 10,3 10,2 10,3 10,1 10,2

15. Norvégia 10,0 10,1 10,7 10,3 10,0 10,1 10,1 9,7 9,8

16. Szlovakia 9,3 10,1 10,3 9,8 9,5 9,7 9,7 9,7 9,6

17. Finnorszag 9,6 9,3 10,0 9,7 9,5 9,6 9,6 9,4 9,5

18. Ausztria 13,2 12,2 10,6 10,1 10,0 9,8 9,7 9,3 9,5

19. Gordgorszag 8,4 9,1 9,3 9,6 9,6 9,5 9,8 9,7 9,4

20. Lengyelorszag 8,2 9,8 10,2 10,0 10,0 9,8 9,9 9,4 9,4

21. Szlovénia 10,1 9,9 9,3 9,5 9,3 9,5 9,7 9,3 9,4

22. Franciaorszag 10,7 10,2 9,3 9,1 9,2 9,0 9,2 9,0 9,1

23.  Spanyolorszag 8,3 7,7 8,5 8,8 8,6 8,9 9.4 8,9 9,0

24. Hollandia 8,4 8,1 8,6 8,8 8,9 8,7 8,9 8,7 8,8

25. Luxemburg 12,2 11,3 10,1 9,3 9,4 9,4 8,8 . 8,4

26. Japan 6,9 6,2 6,7 7,3 7,1 7,2 7,8 . 7,7

27. Irorszag 11,4 9,8 9,1 9,0 8,8 8,6 8,4 . 7,5

28. Kanada 7,3 7,2 . 7,2 7,2 7,2 . . 7,4

29. Ausztralia 9,1 7,4 7,0 6,9 7,0 7,0 6,8 . 7,3

30. Izrael 6,9 6,8 6,2 6,4 6,1 6,2 6,1 . 5,8

31.  Jugoszlavia 9,2 9,1 9,3 10,2 10,6 10,5 . 10,6

32. Nagy Britannia 11,8 11,7 11,2 10,9 10,9 10,7 10,6 10,0

33. Olaszorszag 9,7 9,8 9,4 9,7 9,6 9,8 9,9 9,6

34. USA 9,4 8,9 8,7 8,8 8,7 8,6 8,8 .. .

Atlag 10,0 11,2 11,24 10,5 10,4 10,2 9,3 11,0 10,5

Forras: KSH Demografiai évkonyvek (1970-2003), www.who.ch (2002)

Az  elézéekben  bemutatott adatok alapjan  Osszességében
megallapithatd, hogy Magyarorszadg lakossaganak egészségiigyi allapota igen
rossz, a varhato ¢élettartam tekintetében az utolsok kozott vagyunk, a haldlozasi
rata tekintetében pedig az elsdk kozé tartozunk. Ezen belill a férfiak
egészseégiigyi allapota még rosszabb, a néké viszont valamivel jobb. Az, hogy a
két makroszintli mutaté mennyire tokéletes kifejezdje az egészségi allapotnak,
igen jol bizonyitja, hogy hazank a 100 ezer lakosra szamitott rak, magas
vérnyomas, kronikus majbetegségek, ongyilkossagok, tiidébaj tekintetében a
nemzetkdzi ,,rangsor” dobogds helyeit foglalja el.
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3.4. A fizetoképes Kkereslet és az arak hatisa a magyar lakossag
élelmiszerfogyasztasara, ezen beliil tejtermékfogyasztasara

Az e fejezetben bemutatdsra keriil6 statisztikai adatokat szamos forrasbol
gylijtottem Ossze. Igy forrasul szolgaltak tobbek kozott a KSH, FAO, WHO,
IDF idészaki kiadvanyai és évkonyvei, €és nem utols6 sorban kiillonbozo szerzok
kozleményei. A vonatkozd forrdsmunkdk segitségével probalunk ravildgitani az
élelmiszerfogyasztas és a lakossag jovedelmi viszonyai kozotti sszefiiggésekre,
valamint arra, hogy a termékek dardnak valtozdsa milyen hatdssal lehet a
fogyasztoi magatartésra.

A lakossagi élelmiszerfogyasztdsnak fontos mutatdészdma az
¢lelmiszerek természetes mennyiségben mért fogyasztasa. Ezt tobb modszerrel
lehet szdmba venni. Az egyik modszer a héztartas-statisztika keretében valosul
meg, amely soran mérik az elfogyasztott élelmiszerek mennyiségét. A masik
modszer az élelmiszermérlegek Osszeallitdsan alapul, és azokbdl szarmaztatja az
¢lelmiszerfogyasztasi adatokat. Feldolgozdsom soran ez utobbi moddszert
alkalmaztam ¢és az ¢élelmiszermérlegekbdl szarmaztatott legfontosabb
mutatészammal, az egy fore juto élelmiszerfogyasztas mennyiségével dolgoztam.

A tovabbiakban eldsz6r a hazai ¢élelmiszer- azon belil a
tejtermékfogyasztas szintjeit és szerkezetét meghatirozé legfontosabb
tényezoket a 1980-as évektdl kezdve elemzem, az alabbi sorrend szerint:

» Kinalat
> Jovedelmek
» Fogyasztoi arak

3.4.1. A kindlati tényezok

Rovid elemzésemkor emlékeztetni szeretnék arra, hogy hazank ipari-
agrar orszag. A gazdasagnak egyik fontos agazata az agrargazdasag, benne az
¢lelmiszer-feldolgozas. Az élelmiszertermelés az 1970-es évektdl kezdve
meghaladja a belso ellatas igényeit. Az orszag élelmiszer-6nellatasa biztositott, a
hazai termékvalasztékot az import egésziti ki.

Az 1980-as évek masodik felében felerdsodott gazdasagi és tarsadalmi
valsagfolyamatok kovetkeztében az erdsen exportorientalt agrargazdasadgban
rendkiviil kedvezotlen folyamatok indultak meg. Az adott helyzetbdl kdvetkezo,
tudatosan visszafogott gazdasdgpolitika hatdsdra lecsékkent a belfoldi
fogyasztas, igy az élelmiszerfogyasztas is.

A kilencvenes években az élelmiszerek hazai kindlata alapvetéen
megujult. A tejtermékvalaszték rendkiviili mértékben gazdagodott, gondoljunk
csak a gyiimolcsjoghurtokra, jégkrémekre. A csomagolas sokat fejlédott, a
termékek mindsége is sokat javult, a bolti vasarlas koriilményei kedvezden
valtoztak meg.
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A kedvezd folyamatot ugyanakkor bedrnyékolta a ,valddi piac”
megjelenése, az ennek hatdsdra megsziind allami dotacid, a munkanélkiiliség
megjelenése és a novekvo inflacid. Mindezek kovetkeztében, mint arra mar az
elézéekben utaltam, az élelmiszerfogyasztds mennyisége csokkent, ugyanakkor
a termékek — kozottik a tejtermékek — mindségében jelentds javulas volt
tapasztalhato.

3.4.2. Jovedelmi és fogyasztasi viszonyok

A jovedelmi viszonyok az ¢élelmiszerfogyasztisra kétféleképpen
gyakorolnak hatast. Egyrészt a nemzeti jovedelem alakulasa és a fogyasztas-
felhalmozas aranya megszabja az élelmiszerfogyasztds szintjét, masrészt az egy
fore juto jovedelem valtozasa befolyasolja az élelmiszerfogyasztas osszetételét.

A fogyasztast elsé megkdzelitésben a kiilonbozé javakra forditott
kiadashanyad alapjan vizsgaljuk. Megallapithat6, hogy az orszagok gazdasagi
helyzetének valtozasaval a lakossag kiadasi szerkezete is mddosul.

Az NSZK-ban 1960-ban példaul az atlagos fogyaszté jovedelmének
46%-at koltotte élelmiszerre, ugyanannyit koltéttek hazankban is.

1990-ben Magyarorszagon a haztartasok kiadasanak élelmiszerekre és
élvezeti cikkekre forditott aranya az Osszes kiadasbol némileg meghaladta a
40%-ot, Ausztriaban és Németorszagban 27,5% koriil alakult, Lengyelorszagban
pedig még a hazai értéknél is valamivel magasabb volt, elérte a 42%-ot
(HORVATH, 1996).

1997-re a haztartdsok kiadasanak élelmiszerekre és élvezeti cikkekre
forditott aranya kiilonboz6 mértékben csokkent. Magyarorszagon ez az 6sszes
kiadas 39%-a volt, addig ez Ausztridban 18%, Németorszagban 19% koriil
alakult. A gazdasagilag hazankhoz hasonl6é Lengyelorszdgban ugyanakkor még
mindig meghaladta a 40%-ot (EUROPEAN MARKETING DATA AND
STATISTIC; 1998).

2002-re az elozéekben bemutatott eredmények, aranyok az aldbbiak
szerint modosultak. Németorszag és Ausztria esetében a kiadds szerkezetében
kisebb mértékii csokkenés kovetkezett be, ugyanakkor Magyarorszag esetében
az ¢lelmiszerekre, ¢élvezeti cikkekre forditott arany a redljovedelmek
emelkedésének kovetkeztében jelentésen, 33%-ra csékkent (KSH, 2002).

Erdemes roviden bemutatnom azt is, hogy hogyan alakult a haztartasok
kiadasi szerkezete néhany volt kelet-eurdpai orszagban. Sajnos az adatok
egyértelmii 6sszehasonlitasa csak 2000 utan lehetséges. A 8. tablazatban a 2000-
es és 2002-es évre vonatkozoan szdzalékos formdban az élelmiszer és élvezeti
cikkek, lakésfenntartési, kozlekedési és hirkozlési koltség megoszlasat tiintetem
fel. A hazai adatok részletes bemutatasara, ¢s elemzésére a 6. abran (42. oldal)
kertil sor.
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8. tablazat
Haztartasok kiadasszerkezetének megoszlasa néhany kelet-europai orszagban

Elelmiszer, ital,
dohinyaru Lakasfenntartas Kozlekedés és hirkozlés
2000 2002 2000 2002 2000 2002
Cseh Koztarsasag 26,5 25,3 25,6 26,7 14,1 14.0
Lengyelorszag 33,8 32,5 23,8 249 13,4 13,0
Romania 43,1 43,4 24,8 22,8 10,5 12,3
Szlovakia 29,3 27 21,9 21,3 10,6 11,7

Forrés: Canstat Statistical Bulletin, KSH, Budapest 2004

A tablazat adataibol levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a volt
szocialista orszagok tekintetében még mindig magas az élelmiszerekre ¢és
¢lvezeti cikkekre forditott kiaddshanyad. Kiilonosen igaz ez a térség
legelmaradottabb orszagaihoz tartozd Romania esetében, ahol ellentétben a
tobbi bemutatott orszaggal, a kiadasszerkezetben az élelmiszerekre forditott
arany még novekvd tendenciat mutat. A bemutatott értékek dsszhangban vannak
azzal, hogy a haztartdsok jovedelmiik jelentés hanyadat élelmiszerek vasarlasara
koltik (LEHOTA, 2001).

Ennek kapcsan szeretnék az ,,Engel-torvény” megallapitasaira utalni,
amely szerint minél magasabb egy haztartdsban az életszinvonal -—
nyilvanvaloan ez aranyban all az adott orszag gazdasagi fejlettségével is —, annal
inkdbb nd a tartds fogyasztasi cikkekre és szolgaltatdsokra forditott kiaddsok
aranya, ¢és csokken az élelmiszerekre forditott kiadasok részesedése. A
jovedelmek  emelkedése  kovetkeztében — bekdvetkezd — aranyeltolodas
nyilvanvaléan nem azt jelenti, hogy kevesebb mennyiségli ¢élelmiszert
fogyasztunk. Ennek inkabb az ellenkezdje figyelhetd meg, a fogyaszto elobb
mennyiségileg noveli fogyasztasat, majd amikor a fogyasztds szintje elért egy
telitettségi hatart, akkor mindségileg javitja fogyasztasat. Az ,,Engel-torvény”
altal meghatarozhat6 folyamat tartalmaz egy stagnald szakaszt is, amelynél bar
nének a jovedelmek, a kiadas szerkezetében az élelmiszerekre forditott hanyad a
mindségi javulas miatt nem csokken.

A bemutatott adatok jol szemléltetik, hogy Eurdpa fejlett orszagaiban az
elmult 15 évben az életszinvonal novekedésével dinamikusan csokkent az
élelmiszerekre és élvezeti cikkekre forditott kiadas részesedése az 0Osszes
kiadasbol.

Most vizsgéljuk meg részletesebben, hogy ebben az idoszakban hazank
esetében milyen ardnyeltoloddsok  kovetkeztek be a  haztartdsok
kiadasszerkezetében. Ez azért érdekes, mert a magyar lakossag korében az
¢lelmiszerekre és €lvezeti cikkekre forditott kiad4s ardnya az 1990-es években
az alacsony GDP-jii orszagokéhoz volt hasonld. A gazdasagban végbement
kedvezé folyamatok kovetkeztében ugyanakkor a lakossag kiadasainak
szerkezete ma mdr sokkal inkabb hasonlit a kevésbé fejlett nyugat-europai
orszagok kiadasi szerkezetéhez, mint az egykori keleti tomb allamainak kiadasi
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struktirajdhoz. Azaz mint azt a 5. abra is mutatja, a magyar haztartasok
kiadéasszerkezetében egyre inkdabb csokken az élelmiszerekre forditott kiadas, és
novekszik a tartds fogyasztasi cikkekre, szolgaltatasokra forditott hanyad. Ez
Osszességében kedvezd, ugyanakkor nem szabad arrdl sem megfeledkezniink,
hogy az aranyeltolodas egyik oka az egyes joszagcsoportok aranak eltéré
emelkedése. Hazadnkban wugyanis a szolgaltatdsok, energiahordozok ¢és
lakasfenntartasi koltségek a kilencvenes években és az ezredfordulon
gyorsabban ndvekedtek, mint az ¢élelmiszereké. Ezért is csokkent a haztartdsok
kiadasi szerkezetében az élelmiszerekre forditott hanyad.

100% -

90% 1 m Elelmiszer, ital, dohanyaru

80% - . . .

70% | O Ruhazkodas, cipd

60% +10 10 8 [6 | O Lakasfenntartas

50% - N 24 O Egészségiigy, testapolas
23| |4 |®

40% |~ (2424|126 Mgy O Kozlekedés éa hirkozlés

30% - [0 1 |

200/0 12 13 = % 16 16 17 m Oktatas, kultira, szabadid6é

-
10% - O Egyéb

0%

1989 1991 1995 1997 1999 2001 2002

5. dbra: A magyar haztartdsok kiadasszerkezete, szazalékban
Forras: KSH Csaladi koltségvetés (1990-2002), Boor (2000)

Mindenesetre kedvezo ez a csokkend tendencia €s varhatéban néhany éven
beliil elérjiik a Nyugat-Eurdpaban atlagosnak tekinthetd 18-23%-0s mértéket,
amely folyamat elsé jelei a legfelsé jovedelmi 6todnél mar meg is mutatkoznak.
Itt ,,csupan” 27,8% az élelmiszerekre €s élvezeti cikkekre forditott arany, mig a
legalso 6tod, azaz a legszegényebbek korében ez 42,2%.

Az elézéekkel 6sszhangban HAJDU és LAKNER (1999) is ramutat arra,
hogy ,a magyar gazdasdgban nemzetkdzi mércével mérve is szamottevd
jovedelem kiilonbségek alakultak ki.” A haztartdsok mintegy 10%-a a teljes
lakossagi jovedelem 25%-4t birtokolja, ugyanakkor a lakossag mintegy 6tdde az
Osszjovedelem tizedét sem tudhatja magaénak. 4 lakossagi jovedelmek egyik
polusan tehat egy gyorsan gazdagodo réteget talalunk, amely életvitelében a
fejlett orszagok polgaraihoz igyekszik hasonlitani. A polus masik végeén
talalhato a lakossag mindinkabb leszakado 20%-a, akik egyre romld
¢letszinvonalon, egyik naprol a masikra élnek. Figyelemre méltd, hogy a
kozépsd négy, esetleg 6t népességtizednek, mint nagy tdmegli piaci keresletet
hordozé novekedési tényezonek a szerepe rendkiviili mértékben visszaesett. Ez
azt jelenti, hogy hianyzik a gazdasdaghbol az a fajta kozépréteg, amely a fejlett
piacgazdasagokban a novekedés egyik letéteményese. Ennek a kozéprétegnek
mindinkdbb valaszut elé¢ kell allnia: vagy tudja tartani eddigi egzisztencialis

crer
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nagymértékben noveli, hogy a gazdasag novekedésének visszaesésével és a
végbemend technoldgiai valtassal parhuzamosan szdmos olyan munkahely
sziinik meg, melyet eddig jellegzetesen ez a réteg toltott be.

Hasonlé megallapitasra jutott a magyarorszagi élelmiszerfogyasztas
szerkezetét vizsgalva a GALO, LAKNER és SZENAS (2000) szerz6i kollektiva
tobb mint szdz éves id6tartam adatait feldolgozva.

Nemzetkozi adatok ezzel szemben azt bizonyitjdk, hogy példaul
Németorszagban az élelmiszerekre és €élvezeti cikkekre forditott kiadds hanyad a
legalacsonyabb ¢és legmagasabb jovedelem 6todbe tartozd héztartdsok esetén
1994-ben csupan 5,9 szédzalék eltérést mutatott, és a legszegényebbeknél is
csupan 24%-ot tett ki az 0ssze kiadasbol (HERTEL, 1997).

A haztartasok kiadasszerkezetének bemutatisa utan szemléljiik meg,
hogy milyen 0Osszefliggés van a redaljovedelmek alakuldsa és az élelmiszerek,
koztiik a tejtermékek fogyasztasa kozott. A lakossdg jovedelmi valtozasanak
tekintetében a tejtermékeket két csoportra oszthatjuk. Az egyik csoportba azok a
termékek tartoznak, amelyek keresletére a jovedelemvaltozds nem, vagy csak
kis mértékben hat. Ezek az Un. jovedelemrugalmatlan termékek, mint pl. a
fogyasztoi tej. A nagyobb hozzdadott értékil tejtermékek esetében, mint pl. a
sajt, tejdesszertek, a jovedelmek valtozdasa érzékenyen befolydsolja a termék
keresletét. Ezek az un. jovedelemrugalmas termékek. A jovedelemvaltozds
hatasa azonban mar abban az esetben is kimutathato, ha a tejtermékek egyiittes
keresletét vizsgaljuk. Ez utobbit a redljovedelem-index, és a fogyasztasi index
valtozasanak 0sszefliggésében jelentetjiik meg (6. abra).
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6. abra: A realjovedelem és a lakossag fogyasztasanak dsszehasonlitasa a tej és
tejtermékfogyasztassal
Forras: KSH Statisztikai Evkonyv (1970-2002), és sajat szamitas
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Mint ahogy azt az abrarol megallapithatjuk, a fogyasztas, ezen beliil a
tejtermékfogyasztas az dtvenes évektdl kezdve a redljovedelmek emelkedésével
parhuzamosan dinamikusan emelkedett. Ez a novekedési trend a nyolcvanas
évek kozepén lelassult, majd az 1989. évi csticspontot kdvetden az ellenkezdjére
fordult. A kilencvenes években az élelmiszerfogyasztds, ezen belil a
tejtermékfogyasztas visszaesésének f6 okat a redljovedelmek kedvezdtlen
alakuldsa okozta. 1989-r6l 1997-re a lakossag osszes fogyasztasa 20
szazalékkal, realjovedelme pedig 13-14%-kal csokkent. Ez azt is jelenti, hogy az
1990-es évek kozepére a lakossag jovedelme és fogyasztasa ,,majd 15 évet 1épett
vissza” és 1979-es év szintjére siillyedt.

A tejtermékek esetében ez konkrétan azt jelenti, hogy az 1989-es 189,6
kg fogyasztas 1997-re 158 kg-ra csokkent. Erdemes bemutatnom, hogy 1978-
ban 153 kg, 1979-ben pedig 160 kg volt az egy fore jutd tejtermékfogyasztas.

A fogyasztds ¢és a redljovedelmek csokkenésével parhuzamosan a
lakossag korében a jovedelmi egyenldtlenségek is novekedésnek indultak. Amig
a 80-as évek végén a legmagasabb jovedelmi kategoriaba tartozok 4,6-szer
magasabb jovedelemmel rendelkeztek, mint a legszegényebbek, addig a
kilencvenes évek kozepére ez az ardnya a 7,5-szeresére ndtt (KSH, 1998).

A kilencvenes évek masodik feletol lassu emelkedé tendencia figyelheto
meg mind a redljovedelmek, mind a fogyasztds tekintetében. 2001-re a
realjovedelmek ,,elérték” az 1989-es szintet, ugyanakkor a fogyasztas indexe, ha
kicsivel is, de alatta marad. A tejtermékek fogyasztasa ugyanakkor ettdl 24%-
kal elmarad és 2001-ben csupan 144,2 kg-ot ért el. Ez az adat nyilvanvaldéan
nem tiikr6zi a valosagot. Tényszeriibb a Tej Termék Tanacs adata, amely szerint
2001-ben és napjainkban (2004) a hazai tejtermékfogyasztas eléri a 165-170 kg-
ot.

A bemutatott adatok és értékelés osszhangban van BIACS, SZOKE és
LAJOS (1998) megallapitasaival, akik ugy vélték, hogy a lakossagi
redljovedelmek csokkenése egyiitt jar a kiaddsok visszafogasaval, a fogyasztas
mennyiségi ¢és mindségi modosuldsaval. Hasonld megallapitasra jutott
IVANCSICS (1997) is, aki szerint a kilencvenes években a tej és tejtermékek
fogyasztasanak nagyfoki visszaesése elsOsorban a vasarloerd, ar ¢és
jovedelemkérdésként vetddik fel.

Természetesen a fentieckben bemutatott okokon kiviil a fogyasztas
csokkenésében t6bb mas tényezo is kozrejatszott. A fontosabbak koziil
kiemeljiik az allami dotaci6 megsziintetését, a fogyasztoi attitidok modosulésat.
A fejlett orszadgok élelmiszerfogyasztasi szokasainak vizsgélata is arra utal, hogy
az ¢lelmiszerfogyasztas szerkezetében jelentds valtozasok varhatok, a jovedelem
novekedésével a fogyasztd dragabb élelmiszereket véasarol (BREDAHL és
GRUNERT, 1997).
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3.4.3. Az arak szerepe a fogyasztas alakulasaban

A fogyasztas alakuldsaban a jovedelmek mellett az 4arak is szerepet
jatszanak. Magyarorszagon az elmult 15 évben a fogyasztoi arindexek és a
redljovedelmek eltéré meértékii alakulisa az életszinvonal és a fogyasztas
csokkenését vonta maga utan hasonldéan, mint a redljovedelmek és a fogyasztas
mar az elézéekben bemutatott példdja esetében. A tendenciaban csak az utobbi
1-2 évben vehetiink észre kedvezd valtozast. A kovetkez0O, 7. abran bemutatom,
hogy az elmult 15 évben milyen valtozasok torténtek a kiilonb6z6é fogyasztoi
arindexek ¢s a fogyasztas tekintetében. Miutan a fogyasztoi arindex alakuldsa
tulajdonképpen az inflaciot is mutatja, megéllapithatd, hogy ez a rendszervaltas
ota folyamatosan az 1990. évi 28,9 szazalékrol 2003-ra egyhatodara, 4,7
szazalékra csokkent.
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7. abra: Kiilonbozd arindexek és az egy fore jutod fogyasztas indexének
Osszehasonlitasa
Forras: KSH Statisztikai Evkonyv (1970-2002), és sajat szamitas

Az éves inflacio csokkenése nem egyenletesen ment végbe — a hosszu
tavon dinamikusan lefelé tartdé trend ellenére — két jelentés kiugrds volt
tapasztalhat6 a fogyasztoi arindex alakuldséban: el6szor 1991-ben, amikor 35%-
os dragulas tortént az el6z6 évhez képest, majd 1995-ben, amikor az
aremelkedés 9,4 szazalékponttal magasabb volt, mint el6z6 évben. Ezt kdvetden
az aremelkedés titeme évrol-évre ismét csokkent.

Az elmondottakat 6sszevetve az egy fore juto fogyasztds indexével, ezzel
parhuzamban 1évé megallapitdsokat tehetiink. Megallapithatd tehat, hogy az
1990-es évek elején az 1989-es bazis évhez viszonyitva az egy foére jutd
fogyasztas indexe csokkent, majd az inflacié csokkenés kovetkeztében 1992-
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1994 kozott minimalisan, de emelkedett. Az 1995-6s kedvezdtlen fogyasztoi
arindex emelkedés hatdséra a fogyasztas indexe ismét csokkent, és 1996-ra az
1989 bazis év csupan 79%-at érte el. Ezt kovetden a fogyasztas lasst, de
dinamikus emelkedésének lehetiink tanti, 2001-re az egy fore vetitett fogyasztas
tekintetében gyakorlatilag ,, elértiik” az 1989-es szintet.

A tej és tejtermékek tekintetében ez azonban nincs igy, itt az atlagos
fogyasztas szinvonala mintegy [5%-kal alacsonyabb. Ennek egyik oka — az
elézéekben mar bemutatott jovedelmi viszonyokon tilmenden — az, hogy amig
az élelmiszerarak novekedése — mint ahogy az a 7. abran lathat6 — datlagosan az
inflaciot kovette, addig a tej és tejtermékek darnévekedése ezt meghalado
mértékben  valtozott, elsdsorban a korabbi dotaciok megsziinésének
kovetkeztében. Fontos megemlitenem, hogy mikdzben a bemutatott idészakban
a tej és tejtermékek arszintje 9,5 szeresére novekedett, addig az élelmiszerek
fogyaszt6i arindexe ,,csupan” 8,3-szeresére valtozott, az élvezeti cikkek
drszinvonal emelkedése is csupan 7,7-szeres volt. A tartdés fogyasztasi cikkek
arandl ugyanakkor csak 4,2 szeres novekedés volt megfigyelhetd. Emlitésre
érdemes, hogy a KSH legujabb, 2003-as adatai alapjan az 1989-es évhez
viszonyitva az ¢élelmiszerek arszintje 8,98-szeresére valtozott, az élvezeti
cikkeké pedig 9,4-szeresére (KSH, 2004 b).

Természetesen a tej és tejtermékek drnovekedése is jelentos eltérést
mutat. A kovetkez6, 9. tablazatban néhany tejtermék ¢€és a margarin
arndvekedését mutatom be 1989 és 2001 kozott. A margarint azért tartottam
fontosnak bemutatni, mert a vajkészitmények fontos helyettesité terméke ¢s a
bemutatott adatok némi magyarazatul szolgalhatnak arra is, hogy a fogyasztasok
mennyiségét tekintve a margarin miért ,,vezet” a vaj elétt. A 9. tdblazatban a
bazisévként szolgalo 1989. év fogyasztoi arait vettem alapul, ¢és ehhez
viszonyitottam a kovetkezd évek fogyasztoi arait. Az adatokat a KSH statisztikai
évkonyvek alapjan allitottam Ossze.

9. tablazat
A fogyasztoi arindexek alakulasa kiilonbozo tejtermékek és a margarin esetében

1989 és 2002 kozott (1989 = 100%)

. Pasztorozott Tejfol, 0,21 Félzsiros Teavaj, 10
Ev tej, 11. 2,8% Trappista |20% tehénturo, | dkg 80% Margarin
zsirtartalom sajt, kg zsirtartalom 25 dkg zsirtartalom. | 25dkg

1989 100 100 100 100 100 100
1990 143 144 141 153 145 129
1992 195 182 188 250 211 156
1995 431 371 302 627 377 303
1997 625 541 405 968 579 434
1999 768 633 480 1161 782 542
2000 898 747 530 1258 878 528
2001 1102 831 600 1484 1061 542
2002 1211 851 672 1573 1104 588

Forras: KSH Statisztikai Evkonyvek (1989-2002), KSH Csaladi koltségvetés
(1990-2002),
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Ha az adatokat az el6z6 abran bemutatott fogyasztoi arindexekkel is
Osszevetjiik, akkor egybdl szembetiind, szinte valamennyi fejtermék inflaciot
meghalado darnévekedeése, foként 1999 és 2001 kozott. A tejtermékek korében a
félzsiros tehénturo dra novekedett a legdinamikusabban, a bazisévhez
viszonyitva 2002-re csaknem 16-szoros arndvekedés volt tapasztalhato.
Ugyancsak az inflaciot joval meghaladd mértékben nétt a 2,8% zsirtartalmu
pasztorozott tej fogyasztoi ara. Szamottevd novekedés itt 1995-ben és 2001-ben
kovetkezett be. Az alapélelmiszernek mindsiild termék ara 2002-ben 12-szer
volt magasabb, mint 1989-ben. A sajtok tekintetében megallapithat6, hogy a
leggyakrabban vésarolt Trappista sajtok fogyasztoi dra, ha csak minimalisan is,
de alatta maradt az atlagos arnovekedésnek, ¢s fogyasztoi ara az élelmiszerek
datlagos drnovekedésével megegyezéen novekedett. A Panndnia sajt dara
ugyanakkor az inflaciét meghaladdé mértékben novekedett, itt az arndvekedés
mérteke 2001-re az 1989-es szint 913%-a volt. (2002-es adat nem all
rendelkezésre.)

A tejtermékgyartok szamara is fontos informdciot hordoz, ha
osszehasonlitiuk a vaj és a margarin fogyasztoi arnévekedését. Az
Osszehasonlitds azért izgalmas, mert a két termék helyettesité terméke
egymasnak. A 9. tablazat adataibol kitlinik, hogy a vizsgalt id6szakban a vaj
drnovekedése csaknem kétszerese a margarin darnévekedésének. Ez azért is
kedvezétlen, mert a vaj ellen folytatott, tudomanyos kontosbe bujtatott
reklamkampannyal parhuzamosan 1989-t6l a vaj ardnak drasztikus névekedése
az arérzekeny fogyasztokat is a margarin fogyasztasara észtonozhette. Sajnos a
statisztikai adatok ezt tiikkrozik.

A vizsgalt éveket alapul véve a legkisebb mértékben a tejfol ara
emelkedett.

A téblazat adatainak elemzése soran szeretnék ravilagitani elsésorban
MESZAROS és SPITALSZKY (1998) tanulmanya nyoman az élelmiszerek
arrugalmassagara is. Az ar és a kereslet kozti kapcsolat negativ eldjeld, hiszen
ha a termék ara novekszik, csokken az adott aru irdnti kereslet. A fogyasztok
arvaltozasra torténd reagdlasat két elemre lehet bontani. Az egyik a jovedelem
vasarloerejének megvaltozasa miatt jon létre, ezt jovedelemhatasnak, a masikat
helyettesitési elemnek nevezziik. Ez utobbi elsdsorban az aruk &ranak
valtozasabol ered. Amikor tehat a fogyasztdi magatartast vizsgaljuk a tapasztalt
jelenség legtobbszor erre vezethetd vissza.

A tejtermékek arrugalmassagat az emlitett szerzok -0,4 koriili értéknek
talaltak. Ez azt jelenti, hogy ha a tejtermékek realara 1%-kal emelkedik, akkor a
kereslet a tej és tejtermékek esetében 0,4%-kal csokken. Termékenként
vizsgalva a fogyasztoi tej darrugalmassaga -0,8%, a sajte -0,44%. Fontos
ugyanakkor megemliteni, hogy a tejtermékek az alacsony darrugalmassagu
termékekhez tartoznak. (A cukor arrugalmassaga pl. -1,4%.) A szerzok
megallapitdsa szerint a kilencvenes években: , ,a tejtermékek iranti kereslet
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jovedelemrugalmassaga jelentosen meghaladja annak drrugalmassagat”. A
tejtermékek iranti kereslet azonban 0Osszességében csak igen kis mértékben
reagal a jovedelmek és az arak valtozasaira.

SZABO (1998) megallapitasa szerint: ,,a relativ megdragult termékek — a
sajt kivételével — kifejezetten alacsony, st negativ jovedelemrugalmassagu,
valamint alacsony arrugalmassagu cikkek ¢és a tulajdonsdgaik nyilvanvaldéan az
atlagot meghalado6 aremelkedésiikben is szerepet jatszanak™.

A fogyasztas alakuldsaban ugyanakkor a kulturdlis, foldrajzi tényezok
sokszor erdsebben hatnak mint az ar és jovedelmi viszonyok. Ezt bizonyitja,
hogy az egyes ¢lelmiszerek Eurdpa kiilonb6zd orszdgaiban mds és mas
jovedelemrugalmassagot mutatnak (SZABO, 1998).

Az érak fogyasztdi magatartdsra vald kihatasat vizsgalta REKETTYE
(1997). Elmélete szerint az arak csokkentése noveli a fogyasztok vasarlasi
hajlandosagat, illetve az adott termék keresletét. Nyilvanvaléan az arak
emelkedése esetén ennek forditottja lenne igaz. Az esetek egy nagy részében a
valosag azonban mast mutat. Megfigyelhetd, hogy az ar sok fogyaszto szemében
a minoség kifejezje, ezért hajlanddo a relativ dragabb termékeket is
megvasarolni. Ezen feliil az ar a vasarlasrol is informdciot kozvetit a tobbi
fogyaszt6 felé, ezaltal a presztizsfogyasztast is megjeleniti.

A mikrodkonémiai elméletek helytallésagat vonja kétségbe HORVATH
¢s munkatarsainak (2002) vizsgalata is. Megallapitottak, hogy ha egyes
termékek redlara csokken, akkor a termék fogyasztasa esetenként szintén
csokkend tendenciat mutat annak ellenére, hogy kozgazdasagilag nem ez lenne
indokolt. A jelenség oka tehat mas tényezOkben keresendd, ugy mint példaul a
fogyasztoi izlés valtozasaban.
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4. ANYAG ES MODSZER

Kutatomunkam soran a marketingkutatas két alapvetd modszerét, a
szekunder (Gn. Okoszkopiai) és a primer (Gn. demoszkopiai) modszereket
hasznaltam fel. A szekunder piackutatds a meglévé adatok Osszegyljtését,
rendszerezését jelenti, mig a primer kutatds soran kozvetleniil gyijtiink
informaciokat a piaci szereplok véleményérdl, magatartasarol.

4.1. A szekunder kutatas alkalmazott modszerei

Okoszkopiai vizsgalatom sordn hazai és nemzetkozi szakirodalmak
felhasznalaséaval attekintettem az élelmiszerfogyasztoi magatartds jellemzdit, és
a fogyasztdi magatartasra hato legfontosabb tényezodket. Ugyancsak ezzel a
modszerrel vizsgéaltam a kiillonbozd orszdgok lakossagénak egészségi allapotat
¢és az élelmiszerfogyasztas jellemzdit. Vizsgalatom soran a tej és tejtermékek
¢lelmiszerfogyasztdsban betoltott szerepére €s egészségiigyi vonatkozasaira,
azok egészséges taplalkozasban betoltott szerepére koncentraltam.

Szekunder kutatdsom soran a tejtermékfogyasztids valtozasat hosszi
idésorokra visszatekintve egységes statisztikai adatok felhasznalasaval
részletesen taglalom, az adatokat egymdssal dsszevetve, olykor iitkoztetve, uj
osszefiiggéseikben az Eredmények és értékelésiik fejezetben mutatom be. A
szekunder adatok ilyen 0j Osszefiiggéseket magaban hordoz6 bemutatdsira az
eredmények ¢€s értékelésiik részben a szakirodalom is lehetdséget kinal.

Az elemzéshez sziikséges adatokat a hazai és nemzetkozi statisztikak
szolgaltattak, igy elsésorban a IDF BULLETIN és a FAO 1950-t6] napjainkig
kiterjedd adatbédzisa, a ZMP, a WHO, a DSA, valamint ezek internetes
elérhetdségeibodl, magyar vonatkozasban pedig a KSH, GfK Hungaria, AKII, a
Tej Termék Tanacs, valamint a FVM AMC kiadvanyai. Emlitést érdemelnek
még az ELELEMISZER, TEJGAZDASAG, MAI PIAC, az AGRO 21 fiizetek,
illetve folyodiratok attanulmanyozéasaval nyert informéciok. Emellett az emlitett
kiadvanyok kiilonszamai, egyéb hazai és nemzetkdzi konferencia- és folyoiratok
is feldolgozasra kertiltek.
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4.2. A primer kutatas alkalmazott modszerei

A primer marketingkutatas két f6 modon valosithatdé meg: kvalitativ
(minéségi) ¢s kvantitativ (mennyiségi) modszerekkel. Az elsé egy
strukturélatlan, feltar6 eljaras, mely kisszamu, nem reprezentativ mintan alapul,
a kapott eredmények tajékoztatd jellegliek, és altalaban tovabbi kutatdsok
kovetik.

A kvantitativ kutatas alapvetd célja az, hogy a kutatasi kérdésekre minél
nagyobb megbizhatosaggal legyilink képesek szdmszeriisitett valaszokat adni.
Kutatdsi munkdam soran mi a kvantitativ kutatas modszerét alkalmaztam.

Az elézdekkel 0Osszhangban a kisérleti munkdm a mennyiségi
vizsgalaton, azon beliil a kérdoives megkérdezésen alapult. Az alapsokasagbol
vett minta Osszeallitdsanak alapjat a Kozponti Statisztikai Hivatal legutolso,
2001-es népszamlalasi adatai képezték. Az orszagos, reprezentativ megkérdezés
elokészitése és lebonyolitasa az alabbi mintavételi terv alapjan tortént.

A minta nagysaga

A mintavétel soran 1000 {6 kivalasztasara keriilt sor. Ezt a mintaszamot
egyfelél az indokolta, hogy a kiilonboz0 hattérvaltozok alapjan képzett
alcsoportok ebben az esetben mar megfeleld6 méretlick ahhoz, hogy
statisztikailag megbizhatdé eredményeket kapjunk, masfelél ez az elemszam
mind a nemzetkozi, mind a hazai piac- és kozvélemény-kutatasban altalanosan
elterjedt.

A kérddives megkérdezés 2003 oktober és 2004 januar kozott tortént, a
hibas és rosszul kitoltott adatok potlasara 2004 nyaran kertilt sor.

A mintaba keriilo személyek kivalasztdsa

Az alapsokasagbol vett minta Osszeallitasandl mindenekel6tt a
reprezentativitas biztositdsa volt a cél. Egy altalam kidolgozott, tobblépcsds
mintavételi  eljards  segitségével tobbszords reprezentativitast  sikeriilt
biztositanom, melynek Iépései a kovetkezok:

o Elso Iépésként az alapossagot az orszag hét régidja szerint felosztottam.

e Az egyes régiok népességi adatai alapjan meghataroztam, hogy az 1000
fobdl hany fogyasztdval kell az adott régioban a kérddivet kitdltetni.

e Minden régioban kivalasztottam egy megyét, majd a KSH kiadvanyok
segitségével meghataroztam a megyeszékhelyen, varosokban és a kisebb
1élekszamu kozségben €10k szamat, illetve ardnyat.
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o A kovetkez6 1épésként a teszttelepiilések 16 éves €s id6sebb lakossagat a
KSH adatai alapjan nem, kor ¢és iskolai végzettség szerint tovabb
csoportositottam, és a kapott részardnyok alapjan allitottam Ossze a
lekérdezend6 személyek kvotajat. A feldolgozés sordn a 8 osztalyt és a
szakmunkasképzot végzett személyek egy csoportba (az alapfokuak
korébe) keriiltek. A kidolgozott mintavételi eljarassal sikeriilt azt
megvalositani, hogy a mintasokasag Osszetétele nem, kor, iskolai
végzettség €s régio szerint megegyezik az alapsokasagéval.

o Végezetiil kialakitottam az egyes régiok kvotarendszerét, és ennek
megfelelden felosztottam a kérddiveket.

A fent leirtak alapjan a 10. tablazatban a legfontosabb hattérvaltozok adatait

mutatom be.

10. tablazat
A vizsgalatba bevont személyek megoszlasa a fontosabb hattérvaltozok szerint

[ Hattérvaltozé | Fé | % |
Nemek szerint
Férfi 459 45,9
N6 541 54,1
Csaladi allapot szerint
Nétlen / hajadon 245 24,5
Hazas / élettarssal é1 512 51,2
Elvalt 60 6,0
Ozvegy 94 9.4
Eletkor szerint
16-29 év 279 27,9
30-39 év 179 17,9
40-59 év 338 33,8
60 év felett 204 20,4
Iskolai végzettség szerint
Alapfoku 601 60,1
Ko6zépfoku 286 28,6
Fels6fokn 113 11,3
Régio szerint
Ko6zép-Magyarorszag 273 27,3
K6zép-Dunantul 98 9,8
Nyugat-Dunantil 110 11,0
Dél-Dunéntul 93 9,3
Eszak-Magyarorszag 138 13,8
Eszak-Alfold 144 14,4
Dél-Alfold 144 14,4
Telepiiléstipus szerint
Foévaros 164 16,4
Megyeszékhely 179 17,9
Varos 349 34,9
Falu 308 30,8
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Mintavétel modja

A megbizhatd eredmények alapja — a reprezentativitdson tul — az, hogy
biztositani kell a véletlenszerii kivalasztas lehetéségét is. Ehhez az Un. véletlen
séta (,,random walking”) moédszert alkalmaztam, amelynek fontos jellemzdje,
hogy minden egyes személynek azonos esélye van a mintaba val6 bekertiléshez.
A véletlen séta modszerét kombinaltam a lakasokon torténd un. sziiletésnapi
kulcs modszerével is, igy masodik 1épcsében is biztositva a véletlenszertiséget.
Az eljaras lényege az, hogy annak a csaladtagnak kell kitdltenie a kérddivet,
akinek a sziiletésnapja a legkozelebb all a megkérdezés napjahoz.

A kiértékelés soran az SPSS 9.0 for Windows viewer statisztikai
program altal hibasnak talalt, illetve az észrevehetden rosszul kitoltott kérddivek
helyett potkérddiveket toltettem ki a megfeleld személyek felkeresésével.

Az alkalmazott kérdoiv felépitése

Az altalam elkészitett kérddiv jellemzden zart kérdésekre épiilt, ami a
legtobb ilyen tipusi kérdéiv jellegzetessége, ¢és jelentds mértékben
egyszerlsitette a késobbi kiértékelést is.

A kérdések tulnyomo részénél egy otfokozatu skalan kellett a kérdodivet
kitoltoknek bejelolni valasztasukat. Ez a valaszadok szaméra konnyen
értelmezhetd volt, a kapott eredmények pedig jol szemléltetik a megkérdezettek
véleményét.

A kérdoiv alapvetden ket tema koré épiilt fel, ezek az alabbiak voltak:

A fogyasztasi szokasok vizsgalata, amelynek keretében azt elemeztem,
hogy a megkérdezettek milyen gyakran fogyasztjdk a termékeket, illetve azt,
hogy mekkora mennyiséget fogyasztanak beldle. Ugyancsak vizsgaltam a
termékek kedveltségét, az utdobbi 5 évben a fogyasztas tekintetében bekdvetkezo
valtozasokat, valamint azt, hogy az egyes étkezések alkalméabol milyen gyakran
illetve mekkora mennyiségeket fogyasztunk a kiilonb6z6 termékekbdl.

A vasarlasi szokasok vizsgalata soran elemeztem, hogy a megkérdezettek
vasarolnak-e, és ha igen milyen gyakran tejtermékeket. Fontos volt annak
tisztdzdsa is, hogy a valaszadok egy-egy alkalommal mekkora mennyiséget
tesznek a kiilonbozd tejtermékekbdl és a margarinbdl kosarukba. Vizsgalatom
kitért arra is, hogy milyen bolttipusokban vasarolnak a megkérdezettek,
valamint a tejtermékek mindségét, a vasarlasok sordn bekovetkezd kivalasztasi
szempontokat is elemeztem.

Mindegyik esetben 16 tejtermékre és a margarinra vonatkozoan kellett a
valaszadoknak az el6bb mar emlitett skalan valaszaikat bejeldlni.
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A fogyasztast és a vasarlas mennyiségét firtatdo kérdéseim soran nyitott
kérdést alkalmaztam, a valaszadoknak a tablazatokba numerikusan kellett
beirniuk az elfogyasztott, illetve megvasarolt mennyiségeket. Ezt kdvetden a
valaszokat atkodoltam és ezeket a kodszamokat vittik be a statisztikai
programba.

Az adatok feldolgozasa

A nagyszamu adat feldolgozasa az SPSS for Windows 9.0 matematikai-
statisztikai programcsomag segitségével tortént, amelyhez sziikség volt a
valaszok eldzetes kodoldsdra is. A program felhaszndldsédval gyakorisagi
eloszlasok, kereszttablazatok segitségével vizsgaltam az Osszes valtozo
valamennyi hattérvaltozoval vald kapcsolatat, valamint az egyes valtozok
egymassal valo Osszefliggéseit. Az atlagszamitasok mellett, Chi négyzet
probaval szignifikancia vizsgalatokat is végeztem, valamint a tobbvaltozos
statisztikai elemzésekhez felhasznaltam az ANOVA, illetve a faktor- ¢és
klaszteranalizis altal kinalt lehetoségeket is.

A tejtermékek fogyasztasi gyakorisaganak bemutatasara a SZAKALY Z.
(1994) altal kidolgozott moddszer atdolgozasaval keriilt sor. A moddszer
alkalmazaséaval a termékek éves fogyasztdsi gyakorisdga is bemutatasra kertil,
azaz az, hogy egy évben az adott készitménybdl hany alkalommal fogyaszt az
atlagos magyar ¢élelmiszerfogyasztd. A modszer azon alapszik, hogy a
nyolcfokozati gyakorisagi skala mindegyik értékéhez rendeltem egy szdmot, és
ezzel a szdmmal szoroztam meg a fogyasztok szazalékos értékét. A ,,naponta
tobbszor fogyasztok™ esetében 730-al, (ebben az esetben napi két alkalommal
torténd tejtermékfogyasztast tételeztem fel, ezért az év napjainak szémat
szoroztam kettével) a ,naponta” fogyasztokét 365-el, a ,hetente 3-4
alkalommal” fogyasztokét 182-vel, a ,,hetente 1-2 alkalommal fogyasztokat” 78-
cal, a hétvégenként fogyasztokat 52-vel, a ,havonta 1-2 alkalommal
fogyasztokat” 18-al, az ennél ,ritkabban” fogyasztokat 6-tal, mig a ,,nem
fogyasztokat” — sohasem fogyasztokat — 0-val. Ezt kdvetéen a szorzatokat
Osszeadtam ¢€s az igy kapott szam az egy éven beliili fogyasztasi alkalmak
szamat mutatja.

Ha az év napjainak szamat, azaz a 365-6t elosztjuk az egy éven beliili
fogyasztasi alkalmak szdmaval, akkor azt is kiszamithatjuk, hogy hany naponta
fogyasztunk egy bizonyos terméket.

Ebben a formaban a gyakorisagi skala kiilonbozd értékei egyetlen
szamban Osszegezhetdk, ezaltal a fogyasztas és vasarlas (itt hatfokozati skalat
alkalmaztunk) mértéke szemléletesen kifejezheto.
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5. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Aktudlis eredményeim ismertetése soran els6ként a hazai és nemzetkdzi
statisztikai adatok feldolgozasa alapjan a tej- €s tejtermékfogyasztas valtozasat
mutatom be. Fontosnak tartottam ugyanis egy egységes nemzetkdzi adatbazis
adatainak részletes bemutatasat és feldolgozasat. A fogyasztasi adatok az
irodalmi attekintés részben bemutatott ar és jovedelmi viszonyokkal kiegészitik
egymast. Az eredményeket és az Osszefiiggéseket ujszeri rendszerezd elvek
alapjan 6sszegem és 01 gondolatokkal egészitem ki.

5.1. A tej- és tejtermékfogyasztas valtozasa

A tej szervezetiink szamara az egyik legfontosabb fehérjeforras. A tej és
a beldle készitett termékek nemcsak a fehérje tekintetében jelentds taplalékok,
hanem magas az asvanyi anyag- ¢és vitamintartalmuk, s6t mint energiaforras a
tejzsir €s tejcukor tartalmuk sem elhanyagolhaté (FENYVESSY, 1996).
Mindezeket figyelembe véve egy orszdg, vagy egy nagyobb, gazdasagilag
egységes terség tej- és tejtermékfogyasztasanak elemzése nemcsak gazdasagilag,
de népegészségiigyileg is fontos kérdés. Mindezek ellenére a vilag tej- és
tejtermékfogyasztasat sok mas élelmiszerhez hasonldéan az elmult évtizedben a
stagnalds jellemezte, és a kovetkezd ¢években is csupan a népesség
gyarapodasabol adédo szerény ndvekedés varhatd. Ha hosszabb iddsorokat
veszlink figyelembe, akkor is arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a termelés
tobbé-kevésbé azonos a fogyasztassal. A vilag kiilonbozd pontjain és régiodiban
azonban mar nem ennyire egységes a kép, mig egyes tejtermékek fogyasztisa
jelentosen novekedett, addig mas termékek iranti kereslet visszaesett.

Nyugat-Eurépaban az 1980-as években a tejipar szdmos fejlesztést
hajtott végre, aminek kdvetkeztében a savanyitott tejkészitmények és a sajtok
terén a kindlat jelentdsen bdviilt, ez magaval hazta a kereslet ilyen irdnyu
eltolodasat is. Ezzel szemben csokkent a kereslet a vaj és a folyadéktej esetében
(SZABO és SZAKALY S., 1998).

A folyamat az 1980-es évek végére Magyarorszagon is jellemzévé valt.
A gylimolcsjoghurtok ¢és a sajtok fogyasztasa novekedésnek indult.
Gyilimolcesjoghurtokbdl pl. az egy fore juté fogyasztas 1991-ben csupan 1 kg
volt, 1995-ben viszont mar 2,6 kg. A novekedés ellenére a termék fogyasztasa
igy is nagyon messze van a fejlett orszagok szintjét6l. Hollandidban 1993-ban
egy lakos atlagosan 21,5 kg-ot, Daniaban 16,2 kg-ot fogyasztott el (SZABO M.,
1996).

A kedvezd folyamatok ellenére azonban az ¢élelmiszerek koziil
Osszességében a tej és tejtermékek fogyasztasaban kévetkezett be a
legerdteljesebb és a legkedvezotlenebb valtozas hazénkban, mint arra LAKNER
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¢s BALOGH (1995) ramutatott. Mint kozismert, a hazai tejtermékfogyasztas
rekordéve 1987 volt, amikor alapanyagtejben kifejezve egy fore atlagosan 200 1
(199,1 kg) fogyasztas volt jellemzd. Foként a fogyasztoi artamogatas fokozatos
leépitésének, és a csokkend realjovedelmek hatdsara a fogyasztds mar 1989-re
10 literrel csokkent, de az igazi zuhanas csak ezutan kovetkezett be. Az 1996.
évi fogyasztasi szint az 1989. évinek mar csupan 71%-a volt, azaz 138 kg. A
szerz6k azonban valoszinisitik, hogy a ténylegesen elfogyasztott tej mennyisége
nem csokkent, mivel a fogyasztok a mar megvasarolt tejjel sokkal
takarékosabban bannak, azaz nagyobb aranyban hasznosul.

A tejtermékek fogyasztasara kedvezdtleniil hatottak a médiaban
megjelend, a tejet alaptalanul megvadold cikkek (SZAKALY S., 2000a) és a
koleszterin-propaganda is, ami a ,,vadlottak padjara iiltetette a tejzsirt, a vajat,
rajta keresztiil a tejtermékeket”. Az dllati zsirok fogyasztasanak merséklésére
iranyulo propaganda kovetkeztében az elmult évtized fogyasztasi irdnyzatai
tovabb folytatddnak, a vaj irdnti kereslet tovabb csokken és az alacsonyabb
zsirtartalmu és friss termékek irant novekszik a kereslet (SZAKALY S., 2000b).
A fogyasztast ugyancsak negativan befolyasolta az tiditditalok és az asvanyvizek
fogyasztas novekedése is. Az dsvanyviz fogyasztas értéke pl. az 1995-6s 12,7
literrél 2002-re 62,1 literre novekedett (CZAUNER, 2002).

A kovetkezdkben részletesen ismertetem a tejtermékek, a fogyasztoi tej,
a vaj, a sajt, valamint a savanyitott tejtermékek fogyasztdsanak alakulasat.
Vizsgalatom soran elsdsorban az eurdpai orszdgokra koncentralok, de néhany
egyéb orszag is bemutatdsra keriill. A savanyitott tejtermékek kivételével
dontéen a FAO internetes adatbazisaban, és az IDF BULLETIN szamaiban
fellelheté fogyasztasi értékeket tiintetem fel. Meg kell ugyanakkor jegyezni,
hogy a FAO internetes oldalan (www.fao.org) talalhat6 adatok nem egyeznek —
tobbnyire feliilreprezentaltak — a KSH ¢és az IDF BULLETIN (2004)
kozleményeiben taldlhatdo értékekkel. Ha példaul a hazai vaj nélkili
tejtermékfogyasztas rekordévének szamitd6 1987-es adatokat vessziik
Osszehasonlitasi alapul, akkor azt tapasztaljuk, hogy a FAO adatbéazisban 208,8
kg-os adat taldlhaté szemben a KSH 199,1 kg-os értékével. Nagyon fontos
ugyanakkor, hogy az emlitett forras szerint is ez volt a hazai tejfogyasztés
rekordéve.

Az elmondottakat figyelembe véve hitelesnek taldlom a FAO adatait is,
mar csak azért is, mert a tendenciakat tekintve egyezdséget mutatnak az egyéb
adatbazisokban fellelhetd adatokkal.

Az 11-14. tablazatokban az Europai Uni6 és egyes fejlett orszagok tej- és
tejtermék-, folyadéktej-, vaj-, és sajtfogyasztdsanak egy fore jutd mennyiségeit
szemléltetem. A tablazatok ugyanakkor azt is bemutatjak, hogy a magyarorszagi
egy fore jutd fogyasztast alapul véve milyen aranyok figyelhetok meg az egyes
orszagcsoportok kozott.
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fogyasztas csokkend sorrendjében

11. tablazat
Kiilonbozo orszagok személyenkénti tej- és tejtermékfogyasztasa a 2002. évi

Tej- és tejtermék Index
fogyasztas 1961 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2001 | 2002 magyar=1
vaj nélkiil kg/év
1. | Svédorszag 298,8 | 284,6 |376,9 |350,0 | 3454 | 357,7 | 3694 2,05
2. | Finnorszag 358,41305,6 |325,0 | 347,1| 349,8 | 362,6 | 350,6 1,94
3. | Hollandia 284,1 |275,71345,2306,5| 368,3 | 349,8 | 345,7 1,91
4. | Svijc 311,01296,3 |328,5|331,8| 285,8 | 325,5 | 3324 1,84
5. | Ausztria 219,2 |214,6 | 243,8 | 254,6 | 282,5 | 289,7 | 293,3 1,62
6. | Irorszag 283,41320,6 |352,8279,9] 270,9 | 281,7 | 279,0 1,54
7. | Franciaorszag 220,3 1236,6 | 267,1 | 267,9 | 258,6 | 274,7 | 275,5 1,53
8. | Norvégia 250,5266,3 |324,6 | 274,5]| 262,2 | 273,4 | 275,1 1,52
9. | Szlovénia . . . . 156,9 | 241 | 268,1 1,48
10. | Németorszag 172,41 181,5]198,6|223,7| 231,6 | 237,7 | 264,3 1,46
11. | Ausztralia 253,6 1251,7]228,0|251,8|259,9 | 265,9 | 263,9 1,46
12. |USA 262,7206,7 |232,6|250,3 | 259,5 | 259,8 | 261,8 1,45
13. | Olaszorszag 144,71 182,1 | 249,8 | 254,8 | 264,6 | 256,7 | 255,9 1,42
14. | Gorogorszag 101,0 | 159,21 198,8 | 224,8 | 264,9 | 237,5 | 255,0 1,41
15. | Izland 386,51377,71331,3]263,7|256,6 | 240,7 | 249,0 1,38
16. | Nagy-Britannia 228,81231,7]220,8|226,7| 221,3 | 229,7 | 230,9 1,28
17. | Izrael 170,71179,5]195,1]207,8 | 206,4 . 225,7 1,25
18. | Dania 224,91198,01195,3(229,0| 233,5| 248 | 221,0 1,22
19. | Portugalia 62,5 | 754 | 87,1 | 158,8| 2069 | 227,8 | 219,7 1,22
20. | Esztorszag 239,8 | 220,9 | 219,1 1,21
21. | Litvania 181,6 | 200,2 | 214,0 1,18
22. | Lettorszag 172,5 | 214,9 | 210,0 1,16
23. | Csehorszag . . . .. |203,6 | 203,3 | 203,3 1,13
24. | Malta 144,71 162,3 | 188,4|176,2 198,2 | 201,1 1,11
25. | Horvatorszag . . . . . 178 198.9 1,10
26. | Romania 108,8 | 114,6 [ 169,3| 99,4 | 188,9 | 193,6 | 194,2 1,08
27. | Uj-Zéland 185,21218,0(226,0|252,3]225,5] 169,9 | 190,1 1,05
28. | Magyarorszag 121,2 |150,3 | 148,4 | 177,7 | 176,7 | 168,4 | 181,0 1,00
29. | Lengyelorszag 207,6 | 254,71 255,2234,0| 190,1 | 175,1 | 174,6 0,97
30. | Ukrajna . . . . 147,3 | 1543 | 169,8 0,94
31. | Spanyolorszag 83,2 |121,4|164,7|149,8]| 161,6 | 1694 | 158,3 0,88
32. | Bulgéria 111,5]125,8(179,3]203,9]| 163,8 | 145 | 152,8 0,85
33. | Oroszorszag 152,3 | 146,4 | 1519 0,84
34. | Szlovakia . . . . 1232 | 121,3 | 123,0 0,68
35. | Torokorszag 179,3|161,1173,7|139,4] 1203 | 111,6 | 98,0 0,54
EU-15 . . . . 252,3 | 278,4* | 278,8* 1,50
Vilag 74,9 | 73,1 | 76,1 | 76,7 | 78,3 | 78,1 79,0 0,44

* Sajat szamitas, Belgium ¢€s Luxemburg nélkiil
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fogyasztas csokkend sorrendjében

12. tablazat

Kiilonbozo orszagok személyenkénti folyadéktej fogyasztasa a 2002. évi

Folyadéktej 1961 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2001 | 2002 | 1MdeX
fogyasztas kg/év magyar=1
1. |irorszag 241,8 | 266,5 | 310,8 | 226,1 | 170,0 | 183,4 | 188,2 2,3
2. | Roméania 90,0 | 82,5 |113,0| 52,4 |173,9|179,8 | 181,7 2,2
3. | Svédorszag 1599 (116,9 | 104,6 | 75,8 | 149,0 | 149,7 | 150,6 1,8
4. | Dénia 125,3| 86,3 | 104,7| 61,4 |133,0|134,5|135,7 1,7
5. | Spanyolorszag 73,8 1103,1]129,3| 95,8 | 123,8 |129,5|129,2 1,6
6. | Finnorszag 300,9 | 229,7 | 212,4 | 153,0 | 132,4 | 120,4 | 128,8 1,6
7. | Hollandia 144,6 | 141,21 133,9 | 116,7 | 105,3 | 1183 | 1222 1,5
8. | Norvégia 175,6 | 170,4 | 172,8 | 79,2 | 1234|1219 | 121,3 1,5
9. | Horvatorszag . . . . . 106,6 | 119,5 1,5
10. | Bulgéaria 19,6 | 289 | 54,8 | 54,8 |131,7|118,1 1194 1,5
11. | Portugalia 31,6 | 50,6 | 57,7 | 69,7 |112,0|111,0 | 113,6 1,4
12. | Nagy-Britannia 161,9 | 153,01 139,6 | 132,9| 1148 | 111,83 | 1114 1,4
13. | Oroszorszag . . . . 120,3 | 113,1 | 107,2 1,3
14. | Svajc 197,0 | 150,3 | 135,5|117,3 | 96,4 | 93,0 | 100,9 1,2
15. | Ausztralia 160,5 | 156,2 | 122,1 | 135,7 | 102,3 | 100,1 | 99,7 1,2
16. | Franciaorszag 121,7 [ 108,8 | 80,5 | 82,9 | 92,5 | 92,6 | 99,7 1,2
17. | Uj-Zéland 112,1 [ 163,4 | 1452 | 163,8 | 99,0 | 98,7 | 97,0 1,2
18. | Izland 330,2 | 280,3 | 246,8 | 181,6 | 109,6 | 83,4 | 96,4 1,2
19. | Németorszag 79,7 | 74,8 | 62,3 | 68,2 | 89,9 | 90,2 | 90,8 1,1
20. | Szlovakia 81,5 | 81,8 | 84,9 1,0
21. | Ausztria 82,4 | 81,1 | 83,2 1,0
22 | Szlovénia . . . . 73,3 | 74,0 | 83,0 1,0
23 | Malta 114,6 | 118,3 | 120,8 | 83,6 . 85,8 | 81,5 1,0
24 | Magyarorszag 83,6 | 70,8 | 75,5 | 84,3 | 85,0 | 78,8 | 79,7 1,0
25 | Izrael 79,0 | 96,6 | 65,7 | 67,4 | 55,6 | 79,6 | 77,5 1,0
26 | Csehorszag . . . . 73,2 | 75,0 | 76,0 0,9
27 | Torokorszag 130,3 [ 111,6 | 131,4|104,7 | 92,2 | 86,4 | 75,5 0,9
28. | Gordgorszag 347 | 56,7 | 73,4 | 65,6 | 78,6 | 744 | 714 0,9
29. | Olaszorszag 62,2 | 67,0 | 68,2 | 47,1 | 63,7 | 63,1 | 70,6 0,9
30. | Argentina 70,4 | 849 | 91,8 | 83,1 | 69,8 | 70,9 | 62,2 0,8
31. | Lengyelorszag 155,71170,6 | 110,1 | 97,3 | 51,2 | 55,0 | 60,8 0,7
32. | Litvania . . . . 30,8. | 35,8 | 54,4 0,7
33. | Japan 16,6 | 332 | 40,8 | 47,9 | 37,0 | 35,6 | 35,9 0,4
34. | Dél-Afrika 73,9 | 823 | 72,2 | 48,5 | 30,3 | 29,4 | 29,4 0,4
EU-15 . . . . 94,6 | 93,1 | 96,0 1,2
Vilag 52,0 | 47,3 | 43,0 | 42,0 | 46,3 | 44,3 | 44,2 0,6
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13. tablazat

Kiilonbozo orszagok személyenkénti vajfogyasztasa a 2002. évi fogyasztds
csokkend sorrendjében

Vajfogyasztas kg/év | 1961 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2001 | 2002 Index_
(magyar=1)

1. | Franciaorszag 7,7 9,0 9,6 8,9 8,9 8,7 8.4 8,4
2. | Németorszag 9,7 9,9 8,8 73 6,7 6,7 6,7 6,7
3. | Uj-Zéland 17,2 | 148 | 144 | 10,0 | 48 | 59 | 59 5,9
4. | Svijc 68 | 78 | 79 | 62 | 58 | 56 | 59 5,9
5. | Finnorszag 17,5 | 14,7 | 13,0 | 6,8 6,7 6,3 5,9 5,9
6. | Ausztria 49 | 55 52 | 52 |49 | 53 | 49 4.9
7. | Csehorszag . . . . 4,1 4.4 4,7 4,7
8. | Lengyelorszag 47 | 60 | 89 | 78 | 44 | 44 | 4,3 43
9. | Svédorszag 94 | 63 | 65| 57 | 39 | 34 | 3,6 3,6
10. | Nagy-Britannia 89 | 89 | 6,0 | 3,7 | 3,5 34 | 3,6 3,6
11. | Szlovakia . . . . 27 | 28 | 34 34
12. | frorszag 162 | 125123 | 34 | 29 | 28 | 34 3.4
13. | Izland 82 | 74 | 6,7 | 65 | 46 | 33 | 33 3,3
14. | Norvégia 39 | 56 | 56 | 22 | 2,7 | 3,1 3,2 3,2
15. | Hollandia 48 | 28 | 32 | 3,8 | 33 33 | 32 3,2
16. | Olaszorszag 14 | 2,0 | 21 2,0 | 2,1 2,8 | 3,0 3,0
17. | Ausztralia 113192 | 46 | 30 | 30 | 29 | 2,9 2,9
18. | Litvania 2,7 | 2.8 | 2.8 2,8
19. | Esztorszag 6,5 | 2,6 | 2,6 2,6
20. | Ukrajna . . . . 2,1 22 | 2,4 2,4
21. | Portugalia 0,7 | 0,7 | 0,6 1,2 1,7 1,9 | 2,2 2,2
22. | Oroszorszag . . . . 2.3 2,6 2,2 2.2
23. | USA 33 124 | 20| 20 1,9 | 2,1 2,1 2,1
24. | Dania 89 | 9,0 | 84 | 58 1,7 . 1,7 1,7
25. | Torokorszag 3,3 32 | 2,7 | 0,0 1,8 1,5 1,6 1,6
26. | Szlovénia . . . . 0,5 1,3 1,4 1,4
27. | Gorogorszag 1,0 | 0,7 | 08 1,0 | 0,8 | 0,8 1,0 1,0
28. | Magyarorszag 1,5 | 2,1 2,0 1,7 1,0 1,2 1,0 1,0
29. | Malta 14 | 30| 38 |09 | 04| 07| 09 0,9
30. | Spanyolorszag 0,1 0,3 0,5 0,5 0,5 0,8 0,8 0,8
31. | Israel 1,1 1,31 20| 30| 08 | 0,7 | 0,7 0,7
32. | Horvétorszag . . . . 0,5 0,4 0,4 0,4
33. | Jugoszlavia 0,8 1,1 0,7 | 0,7 | 0,2 . 0,3 0,3
34. | Roméania 0,6 | 09 1,4 1,9 | 03 0,3 | 0,3 0,3
EU-15 . . . . 46 | 46 | 44 4,4
Vilag 1,7 | 1,6 1,6 | 1,5 | 1,2 1,2 1,2 1,2
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14. tablazat
Kiilonbozo orszagok személyenkénti sajtfogyasztasa a 2002. évi fogyasztas
csokkend sorrendjében

Sajtfogyasztas kg /év | 1961 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2001 | 2002 |  Mdex
magyar=1

1. | Gordgorszag 13,3 | 17,5 ] 20,5 | 25,0 | 254 | 26,6 | 27,5 3,1
2. | Franciaorszag 98 | 14,1 | 181 | 21,7 | 25,3 | 25,8 | 25,9 2.9
3. |Izland 73 1109|119 | 93 | 20,6 | 22,8 | 22,3 2,5
4. | Olaszorszag 7,5 | 10,2 | 144 | 202 | 223 | 21,4 | 21,8 2,4
5. | Németorszag 73 | 98 | 129 | 17,5 | 21,2 | 21,6 | 21,7 2,4
6. |Dania 94 | 93 | 10,7 | 14,6 | 15,1 | 21,6 | 21,5 2,4
7. | Svijc 8,1 98 | 134|145 | 17,8 | 182 | 18,3 2,1
8. | Ausztria 54 | 58 | 82 | 11,8 | 180 | 17,5| 178 2,0
9. | Svédorszag 83 | 89 | 138|156 |17,0] 17,3 | 17,6 2,0
10. | Finnorszag 33 | 43 | 57 | 133]163 | 16,5 ] 16,6 1,9
11. | Norvégia 9,1 9,5 13 | 14,9 | 15,1 | 15,3 | 15,3 1,7
12. | USA 57 | 73 | 98 | 12,6 | 14,6 | 15,1 | 15,3 1,7
13. | Hollandia 9,1 8,8 | 151 | 14,7 | 14,5 | 14,7 | 14,7 1,7
14. | Malta 45 | 57 | 7,5 | 114 ] 13,0 | 12,6 | 12,9 1,4
15. | Ausztralia 29 | 34 | 72 | 83 | 11,4 | 11,6 | 12,0 1,3
16. | Lengyelorszag 58 | 73 1109 94 | 104 | 109 | 11,8 1,3
17. | Szlovakia . . . . 6,7 | 80 | 11,0 1,2
18. | Nagy-Britannia 4,6 53 6 7,7 9,9 10 | 10,8 1,2
19. | Csehorszag . . .. . 10,5 | 10,2 | 10,7 1,2
20. | Szlovénia . . . . 52 10,2 | 10,7 1,2
21. | Irorszag 1,3 | 2,1 3,1 | 45 ]103 | 10,3 | 10,3 1,2
22. | Portugalia 24 | 24 | 3,7 6 9,3 | 10,0 | 10,1 1,1
23. | Spanyolorszag 1,7 | 2,7 | 42 52 1 9,0 8,7 | 9,1 1,0
24. | Magyarorszag 14 | 33 | 54 | 6,7 | 10,1 | 87 | 89 1,0
25. | Esztorszag . . . . | 131102 | 85 1,0
26. | Uj-Zéland 42 | 34 7 84 | 73 | 73 | 7,1 0,8
27. | Horvatorszag . . . . 52 | 64 | 7,1 0,8
28. | Litvania . . . . 50 ] 50 | 58 0,7
29. | Oroszorszag . . . . 4.8 53 5,5 0,6
30. | Lettorszag . . . . 39 . 477 0,5
31. | Albania 23 |1 28 | 3,6 | 41 | 4,1 36 | 44 0,5
32. | Ukrajna . . . . 1,4 . 2.3 0,3
33. | Torokorszag 2,5 | 2,7 3 2,4 2 1,8 1,7 0,2
34. | Romania 28 | 3,7 | 5,6 4 1,8 1,7 | 1,5 0,2

EU-15 . . . . 18,3 | 18,8 | 18,7 2,1

Vilag 1,7 | 21 | 26 | 28 | 2,6 | 2,6 | 2.8 0,3

Forras: Nemzetkozi statisztikai évkonyv, (2001); www.fao.org., (2002); IDF
Bulletin (2004);
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A 11.-14. ¢és a késobb bemutatisra keriild 15. tablazatokbol
Osszességében megallapithatd, hogy a tejtermékfogyasztas szerkezete az elmult
evtizedekben teljesen dtalakult. Az egyik oldalon csékkent a tejféleségek és a
vajkeészitmenyek, a masik oldalon nott a sajtféleségek, joghurtféleségek
fogyasztasa.

A tejtermékek tekintetében vilagviszonylatban a vizsgélt 41 év alatt csak
csekély, elsosorban a lakossag novekedésébol fakado novekedés tapasztalhato.
Kiilonosen igaz ez a fejlddé orszagok piacain. Ezt bizonyitja az is, hogy az
azsiai foldrészen, ahol tudvalevé a lakossag 1étszama is a legdinamikusabban
emelkedett, novekedett leginkabb a tej és tejtermékek fogyasztasa. Az 1960. évi
21,7 kg/td/ évrdl 2002-re 42,1 kg/fé/évre.

Europa tekintetében 1990-ig kismértékli novekedés, majd ezt kdvetden
elsdsorban a kelet-eurdpai orszagok fogyasztas visszaesésének is koszonhetden
csokkenés tapasztalhato. A 2000-es évtdl szintén lassu novekedésnek lehetlink
tanli, amit inkabb lehetne a fogyasztasban bekovetkezo ingadozasnak tekinteni.
Mindezek altal mind eurdpai, mind vildgviszonylatban ha csak kismértékben is,
de nott a tej- és tejtermékfogyasztas.

Hazank mint ahogy az a 11. tdbldzaton lathat6 volt a 35 orszagot
bemutato lista 28. helyét foglalja el, gyakorlatilag az 6sszes szomszédos volt
KGST orszag megeldz benniinket, nem is beszélve a listavezetok 350 kg-ot
meghalad6 fogyasztasarol. Talan nem véletlen az az egybeesés sem, hogy ezen
orszagok legtobbjében nagyobb élettartamra szdmithatnak az emberek, mint
nalunk, amit az 5.€s 6. tablazat elemzésekor bemutattam.

A hazai fogyasztas rekordévének szamitd 1987-hez viszonyitva, amikor a
FAO adatai alapjan 208,8 kg volt a tejtermékfogyasztas, 1995-re 25%-os
csokkenés kovetkezett be, 2002-re ,kicsit ledolgozva a hatranybol” a csokkenés
a bazisévhez viszonyitva ,,csupan” 13,3%.

Rendkiviil kedvezétlen a hazai fogyasztds mennyisége abban
tekintetében is, hogy gyakorlatilag az dsszes Unids orszdg megeldz benniinket,
¢s még a gazdasagilag elmaradottabb volt szovjet utdédallamokban is tobb tej €s
tejterméket fogyasztanak, mint hazdnkban. Mindenesetre kedvezd lenne
szamunkra ha legalabb az EU tagorszagok atlagos tej- és tejtermékfogyasztasat
el tudnank érni, ami masfélszerese a hazai fogyasztasnak.

A folyadéktej fogyasztas 1961 és 2002 kozott vilagviszonylatban 15%-kal
csokkent, igaz az egyes orszdgokban ez nem egységesen zajlodott le. Alapvetden
az allapithatdé meg, hogy a fejlett orszdagok esetében a fogyasztis jelentosen
csokkent, mig a fejlodo orszagok esetében nagyaranyu fogyasztisnovekedés
kovetkezett be, igaz meglehetdsen alacsony szintrdl kiindulva, mint az részben a
12. tablazatbdl is kiolvashato.
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Konkrétan ez azt jelenti, hogy a fejlédé orszagokban 1961-ben 19,6 liter
volt az atlagos folyadéktej fogyasztas, ami 2002-re 58,1%-kal emelkedett és 31
litert ért el. A fejlett orszagokban ugyanebben az idészakban a 120,9 literes éves
személyenkénti fogyasztas 92,9 literre mérséklodott (www. fao.org., 2002).

A hazai, magasnak egyaltalin nem nevezhet szintet alapul véve a
fejlodé orszdgok csoportja a miénk 40%-at sem éri el. Eurdpa orszagai
tekintetében a csokkenés mértéke koveti a vilagtendenciat.

Hazank folyadéktej fogyasztasat tekintve (12. tdbldzat) a 34 orszag
rangsoraban a 24. helyet foglalja el, ezzel az utolsé harmadban foglalunk helyet.
A rangsort a hazainal 2,3-szoros fogyasztassal Irorszag vezeti. A masodik
helyen Romadnia taladlhato, 181,7 literes fogyasztassal, megeldézve szamos
tejgazdasagilag fejlett orszagot. A magas tej fogyasztdsnak valosziniileg
kulturalis gyoOkerei vannak, és ismerve az orszag gazdasagi fejletlenségét,
valosziniileg az egyetlen olyan terméket jelentheti, amit a szegényebb réteg még
meg tud fizetni, és/vagy haztaji termeléssel eld tud allitani. Sziikséges
ugyanakkor arra a tényre itt is ravilagitani, hogy a folyadéktej fogyasztas
tekintetében eldttiink 4ll6 ,,rendszervaltd orszagok”, mint ahogy arra a 11.
tablazat elemzésekor mar rdmutattam, az Osszes tejtermékfogyasztas
tekintetében hazdnkhoz viszonyitva nem, vagy csak minimalis elénnyel
rendelkeznek.

A hazai fogyasztasra visszatérve szembetiind, hogy 2001-ben megtort a
folyadéktej  fogyasztasanak az 1990-es évek kozepétol megmutatkozo
novekedése. 2002-ben példaul 6,2%-kal kevesebb tejet fogyasztottunk, mint az
ezredfordulon. Ennek elsésorban az az oka, hogy ebben az évben a tejtermékek
dardaban az inflaciot jocskan meghalado aremelkedés kévetkezett be.

Ha csupén a statisztikai adatokat szemléljiik kedvezonek tlinhet, hogy az
Eurépai Unidban egy atlagos fogyaszté csupan 20%-kal fogyaszt tobb
folyadéktejet mint Magyarorszagon, és akad néhany olyan Unios orszag is, ahol
5-10%-kal kevesebb a tej fogyasztds. Fontos azonban azt is észrevenni, hogy
ezekben az orszagokban — a vilag fejlett régidihoz hasonloan — a folyadékte;j
fogyasztas a vizsgalt idészakban nagymértékben, esetenként 50%-kal csokkent.
Ezzel parhuzamosan a tej az élelmiszerpiac struktirdjanak valtozasat kovetve
egyre novekvd mennyiségben ,,beépiil” mas ¢lelmiszerekbe, és igy nagyobb
hozzaadott értékii tejtermékek formajaban jut el a fogyasztokhoz, amint azt a 14.
¢s 15. tdblazatok bemutatasakor részletesen elemezni fogom.

Ez az oka, hogy az dsszes tejtermékfogyasztas tekintetében az Unio
orszagai lényegesen megelozik hazankat, ugyanakkor azzal is tisztaban kell
lenniink, hogy a vilag mds-mds teriiletein meglévo jovedelmi kiilonbségek,
gazdasagi krizishelyzetek is befolyasoljik a fogyasztas mennyiséget.
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A kozeli 4 évtizedben a legnagyobb piacvesztést a vajkészitmenyek
szenvedték el. Vilagviszonylatban 29,4%-kal csokkent részesedésiik. A szamok
tikrében ez annyit tesz, hogy 1961-ben vildgviszonylatban 1,7 kg volt a
személyenkénti fogyasztas, ami 2002-re 1,2 kg/fé/évre csokkent (13. tablazat).

A csokkenés a vilag ,.fejlettebb részén” jelentds, a fejlodé orszagok
tekintetében pedig ndvekedésrdl beszélhetiink.

Europa tekintetében a csokkenés mértéke 34,5%, azaz az 5,5 kg-os
személyenkénti fogyasztas 3,6 kg-ra mérséklédott (www fao.org.). Reménykeltd
lehet ugyanakkor az, hogy a csokkenés tendencidja az utobbi években
vilagviszonylatban lelassult, illetve megallt.

Mint ahogy az a 13. tdblazat adataibol is megallapithatd, az EU alacsony
személyenkénti vajfogyasztidssal rendelkezd orszagaira is ez jellemzd, és
kedvezének tiinik a német piac stabilizalodésa is. Fontos azonban azt is latnunk,
hogy Franciaorszagban, ahol a legmagasabb a vajfogyasztds értéke, még
mindig csokkenés tapasztalhato.

Az USA-ban, igaz, viszonylag alacsony szinten, szintén megallt a
vajkészitmények fogyasztasanak csokkenése és lassi emelkedésnek lehetiink
tanqi.

Hazank vajfogyasztasat vizsgalva elszomoritd kép tarul elénk. A 2002-
ben atlagosan elfogyasztott 1 kg a 28. helyre elegendd csak az orszdgok
rangsoraban. Még elszomoritobb, hogy a hazai fogyasztas mennyisége csak
minimalisan haladja meg a fejlédo orszagok atlag fogyasztasat, ami 0,9 kg, és
messze elmarad a listavezetdk értékeitdl. A rangsort vezetd Franciaorszagban
8,4-szer annyi vajat fogyasztanak, mint hazankban. A helyzet még aggaszobb,
ha figyelembe vesszilkk, hogy ebben a termékszegmensben olyan erds a
margarin-propaganda, illetéleg annyira kedvezoOtlenek a wvajjal szembeni
fogyasztoi preferencidk, hogy rovidebb tavon szinte kizart a szamottevd
novekedés lehetdsége. Optimizmusra ad okot, hogy a vajfogyasztas felét a KSH
adatai szerint gyakorlatilag a vajkrémek eladasa teszi ki (0,6 kg). Ellentétben a
vajjal, a vajkrém nagyobb sikerrel veheti fel a kiizdelmet a ,,vajimazzsal” eladott
margarinok ellen.

Az Europai Unidban az atlagosan elfogyasztott vaj mennyisége kozel
négy ¢és félszerese a hazainak, ami elgondolkodtatd adat, és csupan néhany
orszag vajfogyasztasa marad alatta.

Mind a hazai, mind a nemzetkdzi vajfogyasztds tekintetében kedvezd
lehet az a tendencia, hogy a vaj egyre ndvekvd aranyt képvisel a kiilonb6zo
tovabb feldolgozott termékekben (IDF BULLETIN, 2004), ami hosszabb tdvon
az egy fore jutd vajfogyasztas novekedését eredményezheti.
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A vizsgalt 41 év piacszerzésének nagy nyertesei a sajt- (14. tablazat) és a
joghurtféleségek (15. tdblazat). A sajt esetében a vilag minden részén, minden
A legszembetiinobb novekedés a fejlett orszagok tekintetében kovetkezett be,
ahol tobb mint duplajara valtozott, mig a fejlédd orszdgokban rendkiviil
alacsony szintrdl kiindulva (0,4 kg) csupan 50%-o0s volt az emelkedés (www.
fao.org.2002).

Az utdbbi években azonban valtozni latszanak a sajtfogyasztas
novekedésének tendenciai, és gy tlinik, hogy az a szabaly kezd érvényesiilni,
hogy minél magasabb a fogyasztas szinvonala, annal kisebb a névekedés iiteme.

A legfrissebb adatok is ezt tdmasztjak ald, hiszen Franciaorszagban a
2003-as fogyasztasi szint (25,3 Kg) mar alatta marad a 2002. évinek (IDF
BULLETIN, 2004), és Németorszagban is latvanyosan lassul a ndvekedés
titeme. Mindezek ellenére azonban még elmondhatd, hogy az EU-ban a 2002-es
»~megtorpanast” kovetden is a fogyasztds ndvekedésére szamithatunk. Az Unid
Uj tagallamaiban is dinamikusan emelkedett a sajtfogyasztds, ami szintén
gyorsithatja a fogyasztas novekedésének iitemét.

Az Eurépai Unioés atlagfogyasztastdl ugyan lényegesen elmarad az
Oroszorszagban elfogyasztott sajt mennyisége, de az orszagban megindult
gazdasagi fellendiilés pozitiv mddon hatott a fogyasztas mennyiségére, €s harom
év alatt 15% emelkedést mutatott (IDF BULLETIN, 2004). Az orosz piac
nagysdgara tekintettel ez a ndvekedési potencial igéretes teret teremthet a
tejipari vallalatok szamara, ahova pl. magas hozzaadott értékii, j6 mindségi
termékekkel (pl. Pannonia sajt) lehet ujbol ,,belépni”.

Hazank  sajtfogyasztasanak  mennyisége  hasonloan a  tobbi
tejkészitményhez nem mondhato kielégitonek, hiszen a 34 orszag koziil a 24.
helyet foglaljuk el. Ugyanakkor lassii emelkedést tapasztalhatd €s a legfrissebb
adatok is ezt erdsitik meg. A novekedési litem reménykeltd, de ugyanakkor azt
is észre kell venniink, hogy a rangsorban tobbnyire olyan orszagok keriiltek a
sereghajtok koz¢, amelyek hazanknal Iényegesen elmaradottabbak. A
magyarorszagi sajtfogyasztas értékelésénél emlékeztetnék arra is (amit a 14.
tablazat is bemutat), hogy a hazai fogyasztas volumene jocskan az EU atlag alatt
marad, és makro szinten a fejlett orszagok fogyasztasi értékével egyezik meg. Az
orszagok rangsorat vezetd GoOrogorszag atlag fogyasztdja pedig csaknem 3,1-
szer annyi sajtot fogyaszt, mint amennyit a hazankban €16 atlag fogyaszto.

A hazai sajtpiac elemzésekor ki kell emelnem azt a sajatossagot is, hogy
az értékesités 85-87%-at a kemény-félkemény sajtok, azon beliil is a trappista
jellegli termékek teszik ki. A fennmaradd 15%-on osztozik az Osszes tobbi
sajtféleség, ami nem csupan a magas arszinvonal, de a ,hazai sajtfogyasztasi
kultira kezdetleges voltara is utal”. Az éves fogyasztasi értéknek kozel felét a
friss sajtok (tard), mig valamivel nagyobbik részét a natir sajtok (érlelt és
omlesztett) adjak (ELELMISZER, 2003 b).
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A savanyitott (fermentalt) tejtermékek eladéasai (joghurt, tejfol, kefir,
aludttej), mint ahogy az az irodalmi adatokbol Kkitlinik, 2002-ben, 5%-ot
meghaladé mértékben nottek, ami java részben a naturjoghurtok piacan
bekovetkezd bdviilésnek koszonhetd, de a gylimdlcsjoghurtok szegmense is
dinamikus fejlédést mutat (KOVACS, 2002). Az ivojoghurtok forgalma egy év
alatt — 2001-2002 juniusa kozott — 4%-kal novekedett, de ezzel egyiitt is csak a
joghurtszegmens 16%-at teszik ki, mig a ,,piacvezetd” gytimolcsjoghurtok 66%-
ot, a natlr valtozatok pedig 18%-ot birtokolnak. A kefirek piaca ugyanezen
idészakban csokkent, a tejfol eladasa pedig stagnalt (6kg/f6/év).

A joghurtok szegmensében rejlo lehetoségeket az bizonyitja a legjobban,
ha a hazai fogyasztasi adatokat Osszevetjiik néhany orszag, és az EU
orszagainak atlagos fogyasztisi szintjeivel. A 15. tdblazat adatai alapjan
egyértelmiien levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hagy hazank fogyasztasi szintje
lényegesen elmarad a listavezetdktol, és az utolséd helyek egyikén helyezkediink
el.

15. tablazat
Kiilonbozo orszagok személyenkénti fogyasztdasa savanyu tejkeszitményekbol a
2003. évi fogyasztas csokkend sorrendjeben

Savanyu Index
tejkészitl'nényelf 1970 | 1980 | 1992 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 (magyar=1)
fogyasztasa kg/év
1. | Déania 7,5 9,1 29,8 | 35,8 | 37,0. | 40,7 | 43,0 3,6
2. | Hollandia 13,7 17,8 . 46,4 | 44,6 | 428 42,5 3,6
3. | Finnorszag 2,7 8,4 . 39,0 | 39,5 | 40,5 | 38,8 3,3
4. |Izland . . . 349 | 34,0 | 352 | 36,3 3,1
5. | Svédorszag 0,7 4,2 30,2 | 32,1 33,6 | 34,8 | 349 2,9
6. | Németorszag** 3,7 6,7 25,5 | 26,5 | 26,1 27,0 | 28,8 2,4
7. | Svajc 7,5 13,8 | 17,3.. | 22,8 24,2 23,7 | 26,0 2,2
8. | Franciaorszag 6,1 9,4 . 20,2 20,5 21,1 21,9 1,8
9. | Ausztria 1,8 5.8 15,1 17,3 19,6 | 21,2 | 21,2 1,8
10. | Norvégia 0,2 2,2 19,9 16,6 19,0 | 20,0 | 20,7 1,7
11. | Szlovakia** 1,3 1,7 33 11,7 12,6 15,0 16,0 1,3
12. | Cseh -Koztarsasig** 1,3 1,7 33 13,8 14,3 14,1 14,8 1,2
13. | Magyarorszag* 0,6 1,8 10,9 | 12,2 | 11,5 | 11,9 | 11,9 1,0
14. | Lengyelorszag . .. 79 | 149. | 87 11,1 | 11,9 1,0
15. | Kanada 0,3 1,7 42 4,9 52 5,7 6,2 0,5
16. | Ukrajna . . . 3,2 4,4 5,4 5,7 0,5
17. | Dél-Afrika 0,5 1,4 1,7 3,2 3,2 3,2
18. | Belgium- 3,5 49 6,2 21,1
19. | Spanyolorszag 2,4 4,7 154 | 157
20. | Portugélia . . 11,5 9,7 .
21 | Esztorszag . . . 5,7 5,9 . . -
EU-15 . 169 | 172 | 17,7 | 18,0 1,3

Forras: IDF Bulletin (2004), (2004); Goessler, R., (2001), Szakaly Z. (1994)
** =1992-ig NSZK ill. Csehszlovakiai adatok
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A legfrissebb adatok alapjan megallapithato, hogy a hazankban az egy
fore jutd fogyasztds 23%-kal marad el egy atlagos eurdpai unids polgar
savanyitott tejtermékfogyasztasatol.

Sajnalatos tovabba az is, hogy mig hazankban az ezredfordulét kdvetden
megtort a fogyasztas szinvonalanak emelkedése, addig a legtobb orszagban ez a
tendencia tovabb folytatodik. A lista élén 4ll6 elsd négy orszdghoz viszonyitva
lemaradasunk tobb mint haromszoros, de az azt kovetd orszagokhoz viszonyitva
is tobb mint kétszeres hatranyban vagyunk.

Az adatok mar csak azért is elszomoritoak, mert a volt , keleti tomb”
orszagai koziil tobb orszdg is megeléz benniinket. Az Eurdpai Unidhoz
Magyarorszaggal egyiitt csatlakozott, és nagyjabol hasonl6 gazdasagi fejlettségii
orszagokban, mint példaul Lengyelorszagban és a Cseh- Koztarsasagban az
utdbbi években, a fogyasztds novekedésének tekintetében, nagyobb aranyt
emelkedést tapasztalhatunk mint hazdnkban. Ukrajna esetében a ndvekedés
mértéke szintén meghaladta a hazait.

Osszességben ugyanakkor megallapithaté, hogy a hazdnkhoz hasonlé
gazdasagi fejlettséggel rendelkezo orszagok megeloznek minket és/vagy
Jjoghurtfogyasztasuk dinamikusabb névekedést mutat mint hazanke.

Vegezetiil a hazai tej— és tejtermékfogyasztas elemzésekor ki kell
emelnem azt a tényt, hogy Magyarorszag a kiilonbozo tejtermékek
fogyasztasanak sorrendjében kiilon-kiilon is kozel azonos helyet foglal el, és
nincs koztiik olyan nemzeti kiugro pozicio, mint pl. Gérégorszageé, amely 25,6 kg
/fo/év sajtfogyasztassal vezeti a vilagmezonyt, ami egymagdban 256 kg/fo/év
tejben kifejezett fogyasztasnak felel meg.

5.2. Fogyasztasi szokasok

5.2.1. Tej és tejtermékek, valamint a margarin fogyasztasi gyakorisaganak
vizsgadlata

A magyar lakossag tej és tejtermék, valamint margarin fogyasztasat,
majd fogyasztasi gyakorisagat kétféle modszerrel mutatom be. Egyrészt
sziikséges az egyes adatokat kiilon is szemléltetni, az egyes valaszokra adott
konkrét szdzalékos értékeket egymassal 0sszehasonlitani és értékelni, masrész a
termékek fogyasztdsi gyakorisagat egy nyolcrészes gyakorisagi skalan
vizsgélni. Ezen a gyakorisagi skalan termékenként kellett megjeldlni, hogy
milyen gyakorisaggal fogyasztja a valaszad6 az adott tejterméket és a margarint
(pl. 1: soha sem fogyasztja a terméket, 4: hétvégeken fogyasztja, 8: naponta
tobbszor fogyasztja).

A gyakorisdgi skaldn kapott eredményeket a SZAKALY Z. (1994) éltal
kidolgozott, és altalam modositott mutatd segitségével hasonlitom 6ssze. gy
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megkapjuk, hogy a kiilonboz6 tejtermékeket és a margarint az év soran hany
alkalommal fogyasztjuk, illetve, hogy hanyadik napon fogyasztunk az egyes
termékekbdl.

A mobdszer azon alapszik, hogy a nyolcfokozatl gyakorisagi skdla
mindegyik értékéhez rendeltem egy szamot, és ezzel a szammal szoroztam meg a
fogyasztok szdzalékos értékét. Az Anyag és moddszer részben a mddszert és a
szamitas metodusat részletesen bemutattam.

A margarin fogyasztasat azért vizsgaltam, mert a vajkészitmények fontos
versenytarsa, helyettesitd terméke (SZUPERMARKET, 2004 a), ugyanakkor a
fogyasztok nagy része tejterméknek hiszi (BERKE, 2003).

A 16. tablazatban a tejtermékek és a margarin éves fogyasztasi
gvakorisagdat az e mutatoszam alapjan szamitott fogyasztasi sorrendben
mutatom be a tejtermékek és a margarin esetében.

16. tablazat
Tejtermékek és a margarin éves fogyasztasi alkalmainak szama a gyakorisagok
csokkend sorrendjében az orszagos dtlag tiikrében, napokban kifejezve

(n=1000)
Termékcsoport Fogyasztasi
alkalmak szama
(nap)/év
Margarin 191,1
Folyadéktej (zacskds) 170,2
Vaj 154,5
Folyadéktej (dobozos) 144,5
Erlelt sajtok 121,5
Vajkrém 104,5
Gyiimdlcsjoghurtok 99,4
Tejfol 91,3
Tejdesszert 81,4
Omlesztett sajtok 55,6
Tejpor 50,6
Kefir 46,0
Izesitett tejtermékek 45,2
Tejszin 37,8
Tuard 33,2
Nattirjoghurt 26,8
Jégkrém 25,6

A tablazat adatai alapjan megallapithatjuk, hogy a lakossag 170
alkalommal fogyaszt évente zacskos kiszerelésii folyadéktejet, azaz ezt a
terméket fogyasztja legnagyobb gyakorisaggal a tej és tejtermékek koziil.

Kozel hasonld gyakorisaggal fogyasztunk vajat is, a megkérdezettek
ugyanis az év 155 napjan hasznalnak fel étkezésiikhoz vajat. A rangsorban ezt a
dobozos kiszerelésii folyadéktej féleségek kovetik.
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Erdekes, hogy a relativ magas aru vaj megelézte a dobozos kiszerelésii
tejet. Ennek egyik oka az lehet, — mint arra a kés6bbiekben ravilagitok — hogy a
fogyasztok a vasarlasaik alkalmaval az olcsobb margarin készitményeket veszik
annak tudatdban, hogy vajkészitményeket vasarolnak. Ezt a megallapitast erdsiti
a margarin termékek magas fogyasztasi gyakorisdga is, 191,1 alkalom évente,
amivel megeldzi az 0sszes vizsgalt terméket.

A rangsor 6todik helyén az érlelt sajt (121,5), majd a vajkrém (104,5) és
éves szinten kozel 100 alkalommal torténd fogyasztasdval a gyiimdlcsjoghurt
(99,4) all. Az évi 100 alkalommal torténd fogyasztas azt jelenti, hogy a
gylimolcsjoghurt 3,7 naponta kertil a fogyasztok asztalara.

A termékek versenyében a fogyasztasi gyakorisagok tekintetében a
,»k0zépmezdnyben” foglalnak helyet a tejfol (91,3), a tejdesszert (81,4), az
Oomlesztett sajtféleségek (55,6) és meglepetésre a tejpor (50,6), valamint a kefir
(46,0).

A sor utolso harmadaba az izesitett tejtermékek (45,2), a tejszin (37,8), a
tar6 (33,2) a natarjoghurt (26,8), és végiil a jégrémek (25,6) keriiltek. Erdekes
megfigyelés, hogy tur6t alig tobb mint 30 alkalommal fogyasztunk, —
feltételezhetden hungarikum jellegii ételeinkben, mint a korozott, tirds tészta, és
a rétes — ugyanakkor a terméket nem fogyasztok aranya csekély 5,7% (amint a
késdbbiekben részletesen is be fogok bemutatni).

Az eldbbi megdllapitisokat még szemléletesebbé tehetjiik, ha a
fogyasztasi alkalmak szamat szembeallitjuk a fogyasztasi gyakorisagokkal, azaz
azzal, hogy az adott termék atlagosan hany naponta kertil a fogyaszt6 asztalara.
Ebben az esetben az év napjainak szdmat, azaz a 365-6t elosztjuk az egy éven
beliili fogyasztasi alkalmak szamaval, igy megkaphatjuk, hogy hany naponta
fogyasztunk egy bizonyos terméket.

Eredményeim  jorészt aldtdmasztjdk BERKE (2003) hasonlo
kérdéskorben, de sziikebb termékkorben ¢€s eltérd mintavételezésen alapulod
vizsgélatait.

A 8. édbran feltiintetett eredmények azt mutatjak be, hogy az egyes
tejtermékek és a margarin hany naponta keriil a fogyasztok asztalara, ami
tulajdonképpen a fogyasztasi gyakorisag mérdszama.
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8. abra: Hany naponta keriilnek a kiilonb6z0 tejtermékek és a margarin a
fogyasztok asztalara? (n=1000)

Megéllapithat6 tehat, hogy az alacsonyabb arkategoridba tartozo zacskos
kiszerelésii fogyasztoi tejeket altaldban kétnaponta fogyasztjuk, amihez a
margarin fogyasztasa all a legkozelebb.

A vajat, és a vasarlok altal jobb mindségiinek itélt, de dragabb arfekvési
dobozos kiszerelésii fogyasztoi tejet dtlagosan két és félnaponta tessziik
asztalunkra étkezéseink alkalmaval. A sort ezt kovetden az egyre kedveltebb
érlelt sajtok, vajkrémek, majd a gyiimolcsjoghurtok és a tejfol koveti. Az
emlitett termékek esetében ez harom, illetve négynaponkénti fogyasztast
jelentenek.

Hetenként minimalisan egyszer fogyasztjuk a tejdesszert féleségeket, az
Omlesztet sajtokat, valamint a tejport. Ez utobbit a vélaszadok csaknem
kizarolag a kavézashoz hasznaljak.

A sort a tard, a natarjoghurt és a jégkrémek zarjak. Ez utobbit
kéthetenként fogyasztjuk altalanosan.

A 8. abra adatait roviden a kovetkezdkben foglalhatjuk dssze: mig a
folyadéktej féleségeket altalaban kétnaponta fogyasztja a magyar lakossag, majd
ezt a vaj, a sajt, a gylimolcsjoghurt, illetve a tejfol koveti, addig a jégkrémek
fogyasztasa kéthetente torténik. Eredményeimet alatamasztjak a Szocio-Graf
Piac és Kozvélemény Kutato Intézet és a GfK felmérései is (SZOCIO-GRAF,
1998, és GfK, 2002).
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A kovetkezOkben azt vizsgdlom, hogy hogyan alakul a kiilonbozo
termékeknél a nem fogyasztok aranya. A mindennapjainkban leggyakrabban
eléforduld tejtermékek koziil, ahogy az a 9. abran is lathato, a valaszadok
56,3%-a mondta, hogy sohasem fogyasztja a naturjoghurtot, ezt kovettek az
izesitett tejtermékek, ott 42,1% volt a terméket nem fogyasztok aranya. Ez
Osszhangban van e két termék kedveltségi értékeivel is, — amit a késdbbiekben
részletesen bemutatok —, ahol a natirjoghurt kedveltsége a bemutatott termékek
koziil a legalacsonyabb (2,56*), mig az izesitett tejtermékeknél ez az érték 3,25.
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9. abra: A kiilonbozd tejtermékeket nem fogyasztok aranya %-ban, a
gyakorisagok fiiggvényében (n=1000)

A po6lus masik végén a tejfol (2,5%), a tiro (5,7%), és az érlelt sajt
(6,5%) talalhat6. Lathatd, hogy ezen termékeket nem fogyasztok ardnya csekély,
ami a turd és a tejfol esetében magyardzhatd hazank jellegzetes ételével a tirds
tésztaval is, a sajt pedig kedveltsége miatt keriilhetett ide

A folyadéktejféleségeket és a vajat nem fogyasztok ardanya a
kovetkezoképpen alakult: 26,9% zacskos tej, 27,7% dobozos tej, mig 26,4% a
vaj esetében.

Az é4bran fel nem tlintetett margarin esetében 11,9% volt a nem
fogyasztok ardnya.

A termékeket nem fogyasztok korét a hattérvaltozok tekintetében a
fogyasztasi gyakorisagok targyaldsa sordn mutatom be. Az adatok
magyarazhatok étkezési szokdsainkkal, hiszen reggelire és vacsorara ezen
kedvelt termékeket sokan fogyasztjak, és taplalkozas egészségiigyi hatasuk is
jelentds.

* Atlagérték, 1-5-ig terjedd skalan kellett bejelolni, hogy mennyire kedveli az adott terméket. (1:
egyaltalan nem kedvelem, 5: kifejezetten kedvelem)
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Amennyiben a tejet és tejtermékeket egyiittesen vizsgaljuk és arra
keressiik a valaszt, hogy a lakossag hany szdzaléka nem fogyaszt semmilyen
tejterméket, azt tapasztaljuk, hogy ez a szam 25,9% (a vizsgalt 16 tej- és
tejterméket sohasem fogyasztok atlaga). Megallapithato tehat, hogy a lakossag
dont6 része fogyaszt valamilyen tejterméket.

Ha Osszehasonlitjuk ezt azzal, hogy a lakossag 24,4%-a egyaltalan nem
vasarol tejterméket (SZAKALY Z., 2001), akkor lathatjuk a parhuzamot annak
ellenére, hogy a két értéknek nem feltétleniil van kdze egymdashoz, a szoros
hasonlésag figyelmet érdemel és egymast megerositi.

5.2.2. A lakossag fogyasztasi gyakorisaganak szazalékos bemutatasa

A lakossag fogyasztasi gyakorisaganak szazalékos —bemutatdsa
részletesebb elemzést is lehetdvé tesz a tej €s tejtermékek, valamint a margarin
esetében. Ezért sziikkség van az egyes valaszokra adott konkrét szazalékos
értékeket egymassal 6sszehasonlitani.

A lakossag fogyasztasi gyakorisdg szerinti megoszlasat a 10. és a 11.
abra szemlélteti, amely az eredmények mélyebb elemzését is lehetdové teszi. A
jobb attekinthetdség kedvéért a kérddiven eredetileg szerepld egyes kérdéseket,
ugy mint a ,,naponta tobbszor”, ,,naponta”, illetve a ,,hetente 3-4 alkalommal”,
Lhetente 1-2 alkalommal” gyakorisagi értékeket Osszevontam, ¢és a
kovetkezokben naponta, illetve hetente tobbszor kategoériakkal dolgozom. Az
abran nem tiintetem fel a ,,soha” kategoriat sem, mivel ezt mar az elézéekben
bemutattam.
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10. abra: A megkérdezett fogyasztok szazalékos megoszlasa a tejtermékek
fogyasztasi gyakorisaga szerint (n=1000)
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11. abra: A megkérdezett fogyasztok szdzalékos megoszlasa a tejtermékek és
margarinfogyasztas gyakorisaga szerint (n=1000)
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Az abrakrol a kovetkezé fontosabb eredményeket olvashatjuk ki: A magyar
lakossag 53,6%-a naponta, vagy hetente tobb alkalommal 6nt pohardba zacskos
kiszerelést folyadéktejet, a dobozos kiszerelés esetében ez az érték 47,1%. A
dobozos kiszerelést els@sorban a magasabb jovedelmiiek preferaljak. A csak
hétvégéken fogyasztok aranya mindkét tejféleségnél alacsony érték, ugyanakkor
az ,,alkalmi tejivoké”, akik havonta vagy anndl is ritkabban fogyasztjdik a tejet
meglehetésen magas, 16 és 21%. Ha ezt a réteget a tejipari vallalatok intenziv
reklammal, a piaci szegmentacié eszkozeivel gyakoribb fogyasztdsra tudnak
birni, ugy kapacitasuk kihasznaltsaga jelentdsen ndvekedhetne.

Az izesitett tejtermékek, naturjoghurt, turo, tejpor, jégkrém és tejszin
esetében a napi vagy heti rendszerességgel fogyasztok aranya nem éri el a 20
szazalékot. A felsorolt termékeket inkabb havonta, illetve ennél ritkabban
tessziik asztalunkra étkezéseink soran.

Megallapithatjuk tovabba, hogy a tejpor fogyasztisa onmagdaban is
rendkiviil alacsony. A lakossag a kavéfogyasztasi szokdsok atalakulasa, a
sz¢élesebb aruvalaszték, a jobb mindség és kezelhetdség miatt valdsziniileg a
tejszinhab fogyasztas mellé tette le a voksat.

A kefir és tejfol fogyasztisa szamos fontos kovetkeztetés levonasara
nyujt lehetéséget. Mindkét terméknél alacsony a naponkénti fogyasztok aranya,
ugyanakkor kiugréoan magas azok szdma, akik hetente tobb alkalommal
kanalazzak ezeket, 25,4 illetve 58,1%. A nagyaranyu eltérés egyik magyarazata
az lehet, hogy amig a tejfol fogyasztdsdban az ¢letkornak nincs szdmottevd
szerepe, €s altalaban kedvelt, addig a kefirt a fiatalabb korosztaly valoszintileg
kedvezdtlen savanykds izhatdsa miatt nem fogyasztja.

Rendkivill kedvezé az érlelt sajtok és a gyiimolcsjoghurtok
tapldlkozasban betoltott szerepe. A lakossag 14,8%-a naponta és 45,7%-a pedig
hetente tobb alkalommal fogyasztjia a sajtot. A gyiimolcsjoghurt esetében ez
13,8% illetve 34,2%. Azok, akik ennél ritkabban fogyasztjdk az emlitett
termékeket, valdsziniileg az arérzékenyebb fogyasztok tdboraba tartoznak.

A vaj és vajkrémek fogyasztasa a felmérés szerint meglepden magasnak
mondhato. A megkérdezettek 46,2%-a, illetve 38,1%-a naponta vagy hetente
tobb alkalommal teszi a termékeket étkezései sordn asztalara.

A vajfogyasztds gyakorisdganak viszonylagos magas értéke azért is
meglepd, mert koztudomast a hazai vajfogyasztas alacsony szintje (SZAKALY
S., 2001), amelyben évek ota nincs jelentésebb elmozdulas.

A vajfogyasztas elemzésekor ugyanakkor figyelembe kell venni azt a
tényt, hogy valosziniileg a lakossag egy része nincs tisztaban a vaj és a
margarin kozotti kiilonbségekkel. Feltételezheto, hogy a fogyasztok nagy része
kiilonbozo margarinféleségeket fogyaszt abban a tudatban, hogy vajjal, azaz tej
eredetii termékkel taplalkozik.

Munkdm sordn ugyanis kilonbozd vasarloi  véleményekre is
rakérdeztem. ,,A margarin is tejtermék” kérdéssel a valaszadok 27,1%-a értett
teljesen egyet, 9,9%-a valamennyire értett egyet, és 19,0% a bizonytalankodva
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az egyet is értek, meg nem is valaszt adta. A téves ismeretekkel rendelkezo
vasarlok aranya kereken 56.0%.

A megkérdezettek alig tobb mint harmada (37,8%) tudta csak biztosan,
hogy a margarin nem tejtermék. A tejipari vallalatok szdmara létfontossagu
mondanivalét hordozé informacié alapjan a vajfogyasztas kutatdsunkban mért
kiugrdéan magas értéke mar nem is annyira megdobbentd. A tablazat eredményei
alapjan adja magat az a kovetkeztetés, hogy a lakossagot err6l a tévhitrol,
(miszerint a margarin tejtermék) tajékoztatni kellene, ami végsd soron a
vajfogyasztas emelkedéséhez vezethetne. Az elmondottakat a 17. tdblazatban
mutatom be.

17. tablazat
A megkeérdezett fogyasztok egyetértése ,,a margarin is tejtermék” dllitdssal,
szazalékban (n=1000)

Mennyire | Teljesen | Valamennyire | Egyet is ért | Valamennyire | Egyaltalian

ért egyet | egyet ért egyet ért meg nem is | nem ért egyet nem ért
egyet
Osszesen 27,1 9,9 19,0 6,2 37,8

Eredményeim aldtdmasztjdk BERKE, (2003) vizsgalatait is. Az emlitett
szerz0 megallapitasa szerint a téves ismeretekkel rendelkezd vésarlok aranya
60,8%. Azok aranya pedig akik biztosan tudtdk, hogy a margarin nem tejtermék
30,4% volt.

Erdemes ramutatni arra is, hogy kutatasom eredményei azt bizonyitjak,
hogy az iskolai végzettség emelkedésével parhuzamosan novekszik azok aranya,
akik biztosan tudjak, hogy a margarin nem tejtermék. Fontos azonban ramutatni
arra, hogy a diplomaval rendelkez6k korében is csaknem minden masodik
ember nincs ezzel teljesen tisztadban. Konkrétan az alapfokuak korében azok
aranya, akik egyaltaldn nem értettek egyet a fenti allitdssal 34,6% volt, mig a
diplomasok 47,5%-a vélekedett igy.

A fentieket figyelembe véve elgondolkodtatdo az az adat is, miszerint a
valaszadok 59,4%-a fogyaszt naponta, illetve hetente tobb alkalommal
margarint, amely értékkel a margarin megelézi a vajat és vajkrémeket.
Felvetodhet a kérdés, a fogyasztok valojaban milyen terméket akarnak
fogyasztani akkor, amikor margarint tesznek asztalukra!

5.2.3. Tej és tejtermék fogyasztasi gyakorisaga a hattérvaltozok
figyelembevételével

Az elébb bemutatott fogyasztasi gyakorisagok jol  tlikrozik
altalanossagban a hazai fogyasztdsi szokasokat. Miutan a lakossag jovedelmi
viszonyai, szerkezete, korbeli eloszlasa stb. nagymértékben befolyasolhatjak az
egyes termékek éves fogyasztasi alkalmainak szdmat, ezaltal a termékek
fogyasztasi gyakorisagait, — és ezt a hazai vizsgalatok is alatamasztottak (MAI
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PIAC 2001, GfK 2002) — sziikségesnek tartottam ezek részletesebb vizsgalatat
is. A vizsgalat részletes eredményeit a 2. szamu mellékletben mutatom be.

A nemek szerinti kiilonbségeket vizsgalva megallapithato, hogy a két
csoport kozott a fogyasztéasi alkalmak szamdban tobb termék esetében jelentds a
kiilonbség. A 18. tablazatban az 2. szamu mellékletbdl szamitott fogyasztési
gyakorisdgokat mutatom be.

18. tablazat
Hany naponta fogyasztjuk a kiilonbozo tejtermékeket és a margarint
( nemek szerint) napokban kifejezve? (n=1000)

Termékcsoport Feérfi N6
Margarin 2,0 1,8
Folyadéktej (zacskos) 2,3 2,0
Vaj 2,3 2,4
Folyadéktej (dobozos) 2,8 2,3
Erlelt sajtok 3,0 3,0
Vajkrém 3,7 3,3
Tejfol 45 3,7
Gyilimélcsjoghurtok 4,6 3,2
Tejdesszert 5,0 4.1
Omlesztett sajtok 6,2 6,9
izesitett tejtermékek 8,3 7,9
Kefir 8,4 7,6
Tejpor 9,1 6,1
Tejszin 10,0 94
Tard 11,5 10,6
Jégkrém 14,0 14,4
Nattrjoghurt 16,5 11,9

A tablazat azt mutatja, hogy a kiilonb6z6 termékeket hany naponta
fogyasztjak a ferfiak, illetve a nok. Ennek figyelembevételével hdarom jol
elkiilonitheto csoportra oszthatjuk a termékeket.

Az elso csoportba azok a termékek keriiltek, amelyeket inkabb a férfiak
fogyasztanak gyakrabban. Ide minddssze két tejtermék tartozik, az dmlesztett
sajtféleségek, a jégrémek €s minimalis kiillonbséggel a vaj is, amit ezért inkabb a
harmadik csoportba soroltam.

A masodik csoportba azok a termékek keriiltek, amelyeket inkdbb a nék
fogyasztanak. Itt kivanom megjegyezni, hogy a termékek zome ebbe a csoportba
keriilt. A két nem kozott latvanyos kiilonbséget tapasztalhatunk a nék javara a
naturjoghurt esetében. A terméket a ndk — bar meglehetésen ritkdn — minden
tizenkettedik napon fogyasztjak, a férfiak csak minden tizenhetedik nap. A
tejpor esetében ugyancsak jelentOs az eltérés, ezt a nok atlagosan harom nappal
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gyakrabban fogyasztjak. Feltételezhetjilk, hogy ennek a szegmensnek a
kavéfogyasztasa is gyakoribb.

A turo, kefir, tejdesszertek, gyiimolcsjoghurt esetében tobb mint egy nap,
a tejfol, vajkrém és a dobozos folyadéktejféleségek esetében pedig fél nap a
kiilonbség a fogyasztasi gyakorisagok esetében a nok és a ferfiak kozott.

A harmadik csoportba azokat a tejtermékeket soroltuk, amelyek esetében
a nok és férfiak kozott a fogyasztasi gyakorisagok tekintetében nincs, vagy
minimdlis kiilonbség taldlhatd. A 18. tadblazatbol megdallapithatjuk, hogy az
erlelt sajtféleségeket ugyanolyan gyakran fogyasztjak a ndk ¢és a férfiak, azaz
minden harmadik nap. A vaj esetében a ,férfiak elénye” annyira kicsi, hogy
tulajdonképpen egyezdnek vehetjiik.

A tobbi tejtermék €és a margarin esetében megallapithatd, hogy a nék
gyakoribb fogyasztok, de a nemek kdzott nincs nagy kiilonbség a fogyasztasi
alkalmak szamat tekintve, ezért ezeket a termékeket akér ide a 3. csoportba is
sorolhatnank.

A Kor szerinti fogyasztasi eltéréseket tekintve az aldbbi lényeges
megfigyeléseket tehetjiilk. A zacskds kiszerelésii folyadéktej, a tejfol, a
natirjoghurt és a margarin esetében a korcsoportok kozott nincs szamottevd
kiilonbség az éves fogyasztasi alkalmak szamat tekintve, illetve a fogyasztési
gyakorisagok kozott (az atlagos értéktdl kevesebb mint 25%-kal térnek el).

A dobozos kiszereléstii folyadéktej, a gylimolcsjoghurt, az omlesztett
sajtféleségek, a jégkrémek, tejdesszertek, vaj esetében jelentds eltéréseket
tapasztalhatunk a korcsoportok kozott. A 12. abran bemutatom az emlitett
tejtermékek esetében a fogyasztdsok gyakorisdgat napokban, azaz azt, hogy a
termékek hany naponta keriilnek a fogyasztok asztalara.
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12. abra: Hany naponta fogyasztjuk a kiilonb6z6 tejtermékeket
(korcsoportonként) éves szinten, napokban kifejezve? (n=1000)
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Az ébrat elemezve megallapithatjuk, hogy a fiatalabb korosztaly
lényegesen gyakrabban fogyasztja az emlitett termékeket. Amig példaul a
folyadéktej 2 naponta keriil a fiatalok asztalara, addig ezt az alapveto
élelmiszert a 60 évnél idosebbek ritkabban, minddssze hetente kétszer ontik
poharukba. Mivel az abran feltlintetett termékek tobbnyire nagyobb hozzaadott
értékkel rendelkeznek, ezaltal magasabb arszinvonaluak, a fogyasztidsok ilyen
mérvii kiilonbsége a jovedelmi viszonyok kovetkezménye lehet, amit a
késdbbiekben részletesebben is vizsgalok. Hasonlo a helyzet és az aranyok is
megegyeznek az érlelt sajt, és a vaj esetében is.

Az atlagoktol lényegesen eltérnek a korcsoportok a fogyasztasi
gyakorisagok tekintetében a gylimolcsjoghurt, a tejdesszert, és a jégkrémek
esetében. Mint lathatjuk, az életkor elérehaladtaval ezen termékek fogyasztisa
szamottevoen csokken. 4 gyiimolcsjoghurtot a 16-29 éves korosztaly négyszer
olyan gyakran fogyasztja, mint a hatvan évnél idésebb korcsoport. A jégkrémek
esetében ez a kiilonbség hat és félszeres. T76bb mint nyolcszoros az eltérés a
fogyasztasi gyakorisdgok tekintetében a fejdesszertek esetében. Amig a
legfiatalabb korosztaly képviseléi minden 2,4 napon fogyasztjak a terméket,
addig a hatvan évnél idésebbek csupan minden 20,1 napon.
késobbiekben érdemes lenne tovabb foglalkozni, hiszen itt ujszerii egyedi
izlésvilagot lehetne kialakitani a gyartoknak, és a korcsoport tagjai a
késobbiekben, mint potencidalis vevok tovabb névelhetnék a termékek forgalmat.

A kefir, a tar6 ¢€s a tejpor esetében pont forditott értékeket kapunk. A4
kefirt a fiatalok egy szdmottevl része valdsziniileg a kedvezdtlen izhatds miatt
nem fogyasztia. Az emlitett termékeket az iddsebb korosztaly fogyasztja
gyakrabban, igaz az atlagoktol sokkal kevésbé térnek el.

Erdekes, hogy a margarin esetében az atlagtol 10%-nél nagyobb eltérést
sehol nem taldlunk, megallapithato tehat, hogy a termék gyakori fogyasztasa
nem korfiiggo.

Az iskolai végzettség tiikrében a tejtermékek fogyasztasa a kovetkezden
alakul. Az iskolazottsdg novekedésével parhuzamosan mérséklodik az izesitett
tejtermékek, a vaj és kiilonosen a jégkrémek fogyasztasa.

A folyadéktej féleségek fogyasztasat a taplalkozasunkban betoltott fontos
szerepiik miatt kiilon kiemelem. Megallapithatjuk, hogy az iskolazottsagnak
nincs kiilondsebb szerepe a zacskds kiszerelésii folyadéktej fogyasztasanak
alakulasaban, bar az alapfoku végzettségliek isszak a leggyakrabban. A dobozos
kiszerelés esetén a kiillonbség mar érzékelhetdbb, a felséfoki végzettséggel és
érettségivel rendelkezOk ugyanis egyarant minden 2,2 napon, mig az altalanos
iskolat végzettek 3,2 naponta fogyasztjak a terméket.

A kovetkezd, 13. dbran bemutatott tejtermékek fogyasztasi gyakorisaga
az iskolai vegzettség novekedésével emelkedik. Mint az é&brarol leolvashatd, a
legmarkansabb kiilonbség a natarjoghurtnal figyelhetd meg. A felséfoka
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végzettséggel rendelkezOk kétszer olyan gyakran fogyasztjdk, mint a nyolc
osztalyt végzettek, de jelentds a kiilonbség az érlelt sajtok esetén is.

18,0 11!
16,0 145
14,0 ] 13_4
12.0 10,9
10,0 8,1
8,0 7’4 6,5 6,7 6260 — 58 6,2
6,0 : 36
4,0 ; 23
2,0 -
0,0 : : :
Alalanos iskola Szakmunkas képzé Erettségi Fels6foku
@ Natur joghurt O Erlelt saijt O Omlesztett sajt W Tejpor

13. abra: Hany naponta fogyasztjuk a kiilonb6z6 tejtermékeket (az iskolai
végzettség fliggvényében) éves szinten, napokban kifejezve? (n=1000)

A tobbi tejtermék és a margarin esetében nem volt szamottevd kiilonbség a
termékek fogyasztasaban.

Telepiiléstipusok  kozott  sokkal  kiegyenlitettebb fogyasztast
tapasztalhatunk. Megallapithatd az, hogy a legfontosabb alapélelmiszerek
tekintetében nincs szamottevd kiilonbség. Frdekes megfigyelés, hogy a
budapestiek fogyasztasi szokésai is az orszagos atlaghoz allnak legkozelebb. Ez
valosziniileg a rendkiviil heterogén Osszetételli lakossdg kovetkezménye.
Emlitést érdemel azonban az, hogy a budapestiek és a megyei jogu varosban
lakok esetében a dobozos tejek, a sajtféleségek és a tejszin fogyasztasa.
érzekelhetoen gyakoribb, mint a vidéken élok esetében.

Ezzel ellentétes az izesitett tejtermékek, a tejfol, a tejpor, a vaj €s a
vajkrém fogyasztidsa, a vidéken ¢élok ezeket egyértelmiien gyakrabban
fogyasztjak. Az elmondottakat a 2. szdmu melléklet adatai alatdmasztjak.

A jovedelmek alapjan a dobozos folyadéktej, az izesitett tejtermékek, a
kefir, a tejpor, az ¢érlelt- és Omlesztett sajtféleségek érdemelnek kiemelt
figyelmet. Az egy fore jutd nettd jovedelem emelkedésével az emlitett termékek
fogyasztasa mind nagyobb gyakorisagot mutat. Amig példaul a fogyasztoi tejet a
20 000 forint nettd jovedelem alattiak éves szinten csupan 100,6, addig a 75 000
forint felett keres6k mar 216,9 alkalommal fogyasztjadk. Ilyen nagymértékii
kiilonbség figyelhet6 meg az érlelt sajtok esetében is, hiszen mig a
legalacsonyabb jovedelem kategoridba tartozok minddssze 93,3, addig a
legmagasabb jovedelmiiek 189,5 alkalommal fogyasztjak évente.

A zacskos kiszerelésti folyadéktejnél, a tejdesszertek, valamint a
margarin esetében a jovedelmek novekedésével parhuzamosan csokken a
termékek fogyasztasi gyakorisdga, ami a tejdesszertek esetében meglepd.
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Az alacsonyabb drszinvonalu zacskos tejek gyakoribb fogyasztasat — a
sajtféleségek fogyasztasdnak alacsonyabb volumene mellett — a szegényebb
lakossag korében vélhetdleg az okozza, hogy ez a réteg nem tudja megfizetni a
magasan feldolgozott tejtermékeket, de nem akar teljesen lemondani
fogyasztasukrol, ezért az olcsobb zacskos folyadéktejet épiti be taplalkozasaba.

A tobbi terméknél kisebb eltérések eléfordulnak. Altaldnosan azt
fogalmazhatjuk meg, hogy a jobb anyagi koriilmények kozott élok a magasabb
feldolgozottsagi foku termékeket gyakrabban fogyasztjak. Jellemz6 példai ennek
a gylimolcsjoghurtok, amelyeknél folyamatos novekedés ugyan nem figyelheto
meg, mégis a magasabb keresetiiek gyakrabban fogyasztjak.

A hattérvaltozok tekintetében a fogyasztasi gyakorisdgok vizsgalatat a
csaladi allapot szerinti szegmentalassal zarjuk. Fontosnak tartottam ugyanis
megvizsgalni, hogy van-e kiilonbség a fogyasztasi szokdsokban ezen a téren.
Koztudomasu ugyanis, hogy a hazassagok szama évrél évre csékken, az elvaltak
¢és az egyediilallok, Un. ,,szinglik” részesedése pedig folyamatosan novekszik a
tarsadalomban. Ezenkiviil a férfiak alacsonyabb varhat6 életkora miatt nagy az
egyediil €16 Ozvegyek részesedése is. A 19. tablazatban azokat a fontosabb
tejtermékeket tiintettem fel, amelyek esetében jelentds kiillonbségeket
tapasztaltam a szegmensek kozott.

19. tablazat
Hany naponta fogyasztjuk a kiilonbozo tejtermékeket (a csaladi allapot
fliggvenyében) éves szinten, napokban kifejezve (n=1000)

Megnevezés Atlag | Nétlen/hajadon | hazas elvalt Ozvegy
Folyadéktej (zacskos) 21 24 21 3,0 1,6
Folyadéktej (dobozos) 25 2,3 2,8 2,0 34
izesitett tej 8,1 5,4 9,7 15,8 11,5
Gyumolcsjoghurt 3,7 2,7 4,1 3,0 10,0
Erlelt sajt 3,0 2,6 2,9 3,2 7,3
Omlesztett sajt 6,6 53 6,5 11,2 9,7
Jégkrém 14,2 7,7 18,5 27,9 39,8
Tejdesszert 4,5 2,6 5,5 6,7 241
Vaj 24 1,5 3,2 29 3,6
Vajkrém 3,5 25 3,9 3,2 7,2
Margarin 1,9 1,8 1,9 1,5 2,5

Megéllapithatjuk, hogy amig az 0Ozvegyek atlagosan 1,6 naponta
fogyasztjdk az alacsonyabb darszinvonalu zacskds tejet, addig az elvalt, és
feltehetéen rosszabb anyagi koriilmények kozott €lok esetében ez csupéan
minden 3. nap. A magasabb arszinvonalu (és jobb mindségiinek tartott dobozos
kiszerelés esetén, GfK 2002) részben forditott a helyzet. Ezt a terméket az
0zvegyek csak minden 3,4 napon fogyasztjak, mig a tobbiek fogyasztisa az
atlag koriil alakul. A4 kevésbé kedvelt, izesitett tejtermékek fogyasztasa is
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érdekesen alakul. Lathatjuk, hogy a fiatalabbak és/vagy jobb jovedelmi
viszonyok kozott €16 hajadon/ndtlen szegmens lényegesen gyakrabban, 5,4
naponta fogyasztja a terméket. Az elvaltakkal 0sszehasonlitva ez a kiilonbség
kozel haromszoros. A gyiimolcsjoghurtok esetében az atlaghoz képest szintén
jelentos a fogyasztasi gyakorisagban az ozvegyek lemaraddsa. Mig a tobbi
csoport az atlag kozelében fogyaszt, addig ok csak minden tizedik napon
fogyasztjak a terméket.

A sajtféleségek fogyasztasanak vesztesei szintén a szerényebb jovedelmi
viszonyok kozott €16 6zvegyek az atlagtdol messze lemaradva, hiszen esetiikben
csak hetente egyszer keriil sajt az asztalra. Megéllapithatd, hogy a kiilonb6z6
sajtfeleségeket elsésorban a hazasok, és a fiatal egyediilallok fogyasztjdk
lényegesen gyakrabban, itt az eltérés tobb mint kétszeres.

A jégrém esetében megallapithatd, hogy a fogyasztds gyakorisaga
tekintetében is jelentds kiillonbségek vannak. Az egyediilallok, akik valosziniileg
a fiatal korosztaly tagjai koziil keriilnek ki, kozel oOtszor olyan gyakran
fogyasztjak a terméket mint az 6zvegyek, itt a kiilonbség szignifikans.

A hattérvaltozok alapjan a margarin fogyasztasi gyakorisagat tekintve
nem taldltam szamottevo kiilonbséget.

5.2.4. Tej és tejtermékek fogyasztasi mennyiségének vizsgalata

Kérddives megkérdezésem kdévetkezo kérdése az egy-egy étkezés
alkalmaval elfogyasztott tej és tejtermékek, mennyiségére vonatkozott. A
lakossag tejtermék fogyasztdsi szokasainak megismeréséhez ugyanis nem
elegendd csak azt tudni, hogy milyen gyakran fogyasztunk egyes
termékféleséget, hanem tisztdaban kell lenniink az elfogyasztott mennyiségekkel
is. A 14. és a 15. abra valamint a 20. tablazat adataibol kiolvashato néhany
fontosabb eredmény, amelyeket a hattérvaltozok szerinti elemzés egyes
megallapitasaival, és a fogyasztasok szazalékos értékeivel is kiegeészitiink. Az
abrakon a valaszadok altal megadott mennyiségek atlagértékeit mutatom be a
fontosabb tejtermékek esetében.

izesitett tejterm ék e
Folyadéktej 2,24
(dobozos )
Folyadéktej 2,24
(zacskos )
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5
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14. abra: Folyadéktej féleségek €s az izesitett tejtermékek atlagosan
elfogyasztott mennyisége, dl-ben (n=1000)

A diagramrdl leolvashatd, hogy egyenld mennyiségeket fogyasztunk a
folyadéktej feleségekbol étkezésenként, azaz datlagosan egy pohdrnyit.

Az izesitett tejtermékek esetében — a kérddiven sokan megjegyezték,
hogy ez szdmukra a kakadt jelenti — ennél lényegesen kevesebb az
atlagfogyasztas, alig tobb mint egy deciliter. Az alacsony értéknek elsésorban az
az oka, hogy itt kiugroan magas volt a terméket nem fogyasztok ardnya.
Emlitést érdemel, hogy a fiatal 16-29 éves korosztaly, mindegyik termék
esetében az dtlagot meghalado mennyiségben fogyaszt, kiilondsen igaz ez az
izesitett tejtermékek esetében, ahol a fogyasztas eléri a 2,4 dI-t. J6 lenne ezt a
magasabb fogyasztdsi szintet reklamozéassal, az egészségtudatos ¢étkezési
szokasok erdsitésével a késobbiekben megtartatni. Az iskolai végzettség és a
jovedelmek emelkedésével ugyancsak no a dobozos kiszerelés esetében az
elfogyasztott mennyiség, ezzel parhuzamosan csokken a zacskos tejbol
fogyasztott mennyiség. Erdekes megfigyelés az is, hogy a dél-alfoldi régioban a
legmagasabb a folyadéktej féleségek fogyasztasa, ugyanakkor az izesitett
tejtermékek fogyasztasa itt a legalacsonyabbak koz¢ tartozik.

A 15. abran a sajtféleségek — beleértve a turdt is — fogyasztasanak
atlagértékeit tlintetem fel dkg-ban.

omieszet. | - -

sajtok

sajtok

. 7,60
Tare I 7.6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

15. abra: A sajtféleségek és a tard fogyasztdsanak atlagértékei, dkg-ban
(n=1000)

Az abrardl leolvashatjuk a kiilonb6z0 sajtféleségekbdl, €s az 6si magyar
tejtermékbdl, a twrobol az egyes ¢étkezések alkalmaval elfogyasztott
mennyiségeket. A friss sajtokhoz tartozd, mikrobioldgiailag savas, vagy az azt
kiegészitd oltos alvasztassal gyartott tirobol fogyasztjuk a legtobbet, majdnem 8
dkg-ot, igaz a sajtféleségek koziil, mint amirdl az eldbbiekben mar beszdmoltam,
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ezt a tipust fogyasztjuk a legritkdbban. Az érlelt sajtokbol étkezéseink
alkalmdbdl ennél valamivel kevesebbet, 7 dkg-t fogyasztunk.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy ez jellemzéen a Trappista és kisebb
mértékben a Pannonia sajt fogyasztdsat jelenti. A valaszadok ugyanis egy
késObbi kérdéssel kapcsolatban 192 esetben jegyezték meg, hogy Trappista
készitményt, 35-en pedig azt, hogy Pannonia sajtot fogyasztanak. Miutan
kutatdomunkéamban az elfogyasztott érlelt sajtok tipusara vonatkoz6 kiilon kérdés
nem szerepelt, a fenti szdmok nem tekinthetdk reprezentativnak. Ugyanakkor
tény, hogy nem allnak messze a statisztikai adatoktol (MAI PIAC, 2000).

Az oOmlesztett sajtok fogyasztasa a legalacsonyabb, atlagban 2-3 db
sajtcikkely elfogyasztasat jelenti.

A nemek szerint mérhetd kiilonbség a sajtféleségek fogyasztasi
mennyiségéiben csak a tir6 esetében figyelheté meg, a ndk igaz minimalisan, de
nagyobb mennyiségeket fogyasztanak. Az életkor eldrehaladtdval csokkenést
tapasztalhatunk, amig a legfiatalabb korosztaly étkezésenként 8 dkg kortili érlelt
sajtot fogyaszt, addig ez a 60 év felettiek esetében 6 dkg koriil alakul.

Hasonloan alakul a fogyasztas az iskolai végzettségek tekintetében is.
Ha kismértékben is, de a végzettség és a jovedelmek emelkedésével né az
étkezések alkalmaval elfogyasztott sajtféleségek mennyisége.

Ha a 20. tablazatra vetiink egy pillantast, akkor megallapithatjuk, hogy a
sajtféleségeket fogyasztok nagy hanyada 5 és 10 dkg kozott, fogyaszt valamely
sajttipust.

20. tablazat
Néhany fontosabb tejtermék egyes étkezések alkalmabol elfogyasztott
mennyiségenek szdazalékos megoszlasa

Fogyasztas Soha 1dl 23 dl 4-5 dl 6dl+
mennyisége
Termék neve %
Folyadéktej (zacskos) 26,9 6,9 41,9 18,5 5,8
Folyadéktej (dobozos) 27,7 6,1 443 15,4 6,5
Izesitett tej 42,1 4,7 35,7 16,4 1,1
Soha 1/2 pohar 1 pohar 2 pohar |3 pohar +
Gyiimolcsjoghurt 26,5 5,6 60,1 5,6 2.2
Soha 1-4 dkg 5-10 dkg | 11-15 dkg | 16 dkg +
Erlelt sajt 6,5 13,3 60,3 6,4 13,5
Omlesztett sajt 16,9 32,2 414 3,5 6,0

A turd és az érlelt sajtok fogyasztisakor érdemes még megemliteni a

termékekbdl sokat fogyasztok csoportjat. Az étkezésenként 16 dkg-nal tébbet
fogyasztok dontden a magasabb jovedelmiiek kézé tartoznak, de nem zarhatok ki
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az un. inyencek sem, akik az emlitett termékeket elsdsorban sajat maguk,
»elvezetiik kielégitése céljabol” fogyasztjak.

Az étkezések alkalmaval elfogyasztott folyadéktej ¢és izesitett
tejféleségek mennyiségének szdzalékos megoszldsat (a termékek élelmezésben
betoltott kiemelkedo szerepiik miatt), 20. tablazatban részletesebben is
bemutattam. Hasonl6d okok miatt ugyancsak ebben a tabldzatban szemléltettiik
ezt a sajtféleségek, és a joghurt esetében.

A tabldzat adatai alapjan adja magédt a kovetkeztetés, miszerint a
folyadéktej féleségek és az izesitett tej esetében a napi étkezések alkalmaval
elfogyasztott mennyiség dontéen 2-3 dl. Ugyanis a lakossdg mintegy 40%-a
fogyaszt ekkora mennyiséget.

Ha azt vessziik figyelembe, hogy napi 3 dl tej, illetve ezzel egyenértékii
tejtermék fogyasztasaval fedezhetd a felndtt ember napi esszencialis aminosav
sziikséglete, akkor ez a mennyiség ilyen szempontbdl minimdlisan, de elegendd.
Mas szempontbdl viszont lehetne novelni a fogyasztds mennyiségét, ugyanis
napi egy liter tejre lenne sziikségiik, hogy fedezziik szervezetiink teljes kalcium
igényét, valamint foszfor igényiink 80%-at, D és A vitaminsziikségletiink
egyharmadat-egynegyedét (MOZSIK, JAVOR és SZAKALY S., 1983).

Ha figyelembe vessziik azt, hogy a lakossdag csupan 7,5%-a fogyasztja a
folyadéktej féleségeket naponta tobbszor, akkor megadllapithatjuk: az a
tejmennyiség, amit elfogyasztunk, taplalkozasbiologiailag nem elégséges,
ugyanis a lakossdg mintegy 24, illetve 22%-a fogyaszt fél liter vagy ezt
meghaladé mértékben folyadéktejet, azonban tobbnyire naponta csak egyszer. A
napi 1 dl elfogyasztisa pedig annyira csekély, hogy é€lettani hatdsa alig mérhetd.
Osszességében tehdt elmondhatjuk, hogy nem elegendé a lakossdg dltal
elfogyasztott folyadéktej mennyisége.

A gyiimolcesjoghurtok fogyasztisanak elemzésekor megfigyelhet;jiik,
hogy a lakossag donto része szereti, ezaltal a lakossag nagy része fogyasztja is a
terméket. A nem fogyasztok ardnya csekély. Miutan a kereskedelmi
forgalomban tobb fajta, eltérd tomegi joghurt kaphat6 €s a valaszadok tobbsége
is dobozban adta meg a fogyasztds mennyiségét, ezért én is ezt kovetem.
Megallapithatjuk tehat, hogy étkezésenként dltalaban 0,8 dobozt fogyaszt a
lakossag. A 20. tablazat adatai is ezt erdsitik meg, miszerint a
gylimolcsjoghurtot fogyasztok 60%-a egy pohar elfogyasztasat jeldlte meg. Az
ennél tobbet fogyasztok aranya nem éri el 8%-ot.

Hasonlo értékeket kaptam az iskolai végzettségek tekintetében is, a
magasabb iskoldzottsdg nagyobb mennyiségii joghurtfogyasztast eredményez.

A tej és tejtermék fogyasztads mennyiségének részletes vizsgélatat a
vajkészitmények attekintésével folytatom. Atlagosan mindkét termék esetében a
valaszadok étkezésenként koriilbeliil ugyanannyit kennek kenyeriikre. 4 2,4 dkg
a valaszadok szerinti becsiilt adat, hiszen senki sem méricskéli az elfogyasztott
vaj és vajkrémek mennyiségét. Mindenesetre a lakossag 45 %-a fogyaszt
étkezésenkent 1-2 dkg vajkészitmenyt. 3 és 8 dkg kozott nagyjabol a lakossag
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25%-a fogyaszt vajkészitményt, ami a gyakori fogyasztdisi adatok tiikrében
irrealisnak tiinik ismerve, hogy ma Magyarorszagon a vaj és vajkrémek egyiittes
fogyasztasa 1,1 kg évente. A valaszadok 8 %-a még ennél is tobbet fogyaszt, 0k
valoszintileg siitéshez és f0zéshez hasznaljdk a vajat, mig a vajkrémek esetében
ugyancsak az inyencek keriilnek ebbe a csoportba, akik a vajkrémet
o6nmagukban is fogyasztjak.

A fiatalabb korosztaly €s a magasabb iskolai végzettségliek az atlaghoz
viszonyitva 25%-al fogyasztanak tobbet a termékekbdl, mikdézben a tobbi
vizsgalt hattérvaltozo tekintetében nem talaltunk 1ényegi kiilonbséget.

5.2.5. Tej és tejtermékek kedveltsége

Kutatomunkam kovetkezé kérdése az egyes termékek kedveltségének
megismerésére irdnyult. A vélaszadoknak az iskolai érdemjegyeknek
megfelelden, 1-5-ig terjedd skalan kellett megjeldlni, hogy az egyes termékeket
milyen mértékben kedvelik (1: egyaltalan nem kedvelem, 3: kedvelem is, meg
nem is, 5: kifejezetten kedvelem).

A valaszok alapjan a kovetkezd kedveltségi sorrend alakult ki (16. dbra).
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16. abra: Kiilonboz6 tejtermékek és a margarin kedveltsége a megkérdezettek
korében, a kedveltségek csokkend sorrendjében (n=987)
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Eredményeim részben aldtdmasztjak, részben ellentmondanak, illetve
kiegészitik BERKE (2003) eredményeit. Az dbra adatai alapjdn az érlelt sajtok
kedveltsége megfelelonek mondhato, hiszen gyakorlatilag eléri a ,kifejezetten
kedvelem” kategoria als6 hatarat (4,5). Fontosnak tartom kiemelni, hogy a
terméket jellemzo 0,8-es szords a termékek koziil a legalacsonyabb, ami azt jelzi
szamunkra, hogy a fogyasztok a termék kedveltségét illetben a legkevésbé
megosztottak.

Erdemes tovabbd megjegyezni, hogy a termékek zome a , kedvelt”
kategoriaba tartozik, amennyiben a kategoria értékeit — BERKE (2003) — hez
hasonloan — 4,5 és 3,5 kozott értelmezziik. Ebbe a még elfogadhatonak
tekinthetd kategodriaba tartoznak legfontosabb tejipari ,,alapélelmiszereink™ és a
margarin is. Ha az dbran ezt a kategoriat alaposabban szemiigyre vessziik, és
Osszehasonlitjuk a fogyasztasi gyakorisagok értékeivel, megallapithatjuk, hogy a
nagy gyakorisaggal fogyasztott termékek egy része, mint pl. a
folyadéktejféleségek, a vaj, a margarin a kedveltségi skala also harmadaban,
ezzel szemben a ritkan fogyasztott termékek egy része, mint pl. a jégkrémek, a
tard a kedveltségi skala felsé harmadaban helyezkednek el. Egyediil a
tejdesszertek és a gytimolcsjoghurtok viszonylag nagy kedveltsége van aranyban
fogyasztasi gyakorisaguk magas értékével.

A 17 termék koziil mindossze 4 keriilt a , kedvelem is meg nem is”
kategoriaba, ami elmarad az elvarhat6 szinttol. Az izesitett tejtermékek, a kefir, a
naturjoghurt, valamint a tejpor. A kefir és a natarjoghurt alacsony kedveltsége
valosziniileg a savanykdas izhatds kovetkezménye. Az izesitett termékek egy
része ugyanakkor — pl. kakad — otthon is elkészithetd a fogyasztod sajat izlése
szerint. Ez magyarazatot adhat a kereskedelmi forgalomban kaphatd termék
alacsony kedveltségére. Tobb valaszadd véleménye szerint ugyanis a boltban
vasarolhatd kakad nem elég édes. A tejpor kedveltsége a legalacsonyabb,
aminek az lehet az oka, hogy a lakossag egy jelentds része nem fogyasztja,
ennek kovetkeztében 6k a kedveltségi skalan a ,kifejezetten nem kedvelem”
értékkel értékelték a terméket. Ennek volt a hatasa a 2,06-os nagyon alacsony
atlag érték.

Az elmondottakbdl levonhatd az a kévetkeztetés, hogy egyfelol a
vasarloi-fogyasztoi igények jobb kielégitésével ¢és alaposabb felmérésével
novelni lehetne a termékek kedveltségeét, ami valosziniileg gyakoribb és/vagy
tobb fogyasztast eredményezne, masfeldl az amtgy kedvelt termékeknél a
termékek kedveltségét kihasznalva lehetne emelni az elfogyasztott tejtermékek
mennyiségeét.

Az atlagértékek attekintése utdn nézziik meg, hogy hogyan alakul a
kedveltség szazalékos megoszlasban, illetve a hattérvaltozok tekintetében.
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17. abra: A megkérdezett fogyasztok szazalékos megoszlasa a termékek
kedveltsége szerint (n=987)

A 17. ébrén az egyes termékeket kedveltségiik mértékének csokkend
sorrendjében tiintettem fel. Megallapithatjuk, hogy a fogyasztoék tulnyomod
tobbsége, 63,4%-a kifejezetten kedveli az érlelt sajtokat. Ez az érték mar 90,3%,
ha az el6z6 értékhez hozzaadjuk a ,,tobbnyire kedvelem” értéket megjeldloket is.
A terméket nem vagy tobbnyire nem kedveldk részesedése csekély, mindossze
2,6%. A kedvelok kozott talstlyban vannak a ndk, a magasabb iskolai
végzettségliek, a Budapest térségében és a Nyugat-Dunantulon élok. E négy
hattérvaltoz6 esetén szignifikans kiilonbség figyelhet6 meg. Az egyre
kedvezdébb anyagi koriilmények kozott €lok felé haladva ugyancsak novekszik a
sajtot kifejezetten kedvelOk aranya. Ugyanakkor az ¢letkornak nem volt
kiilonosebb szerepe. Az, hogy az iddsebb korosztaly gyakorlatilag ugyanannyira
szereti a terméket, nem all ellentmondasban azzal, hogy ritkabban fogyasztja
azt, hiszen jovedelmi viszonyaik ezt nem teszik lehetdvé.

A tejfol, a tejdesszert, a gyiimolcsjoghurt, a jégkrém és a turo esetében a
termékeket kifejezetten, illetve tobbnyire kedveldk aranya még elfogadhato,
hiszen 81,3% ¢és 74,6% kozott van. Erdekes, hogy e csoportba tartozod
termékeknél 10% koriil alakul a termékeket kifejezetten nem kedveldk aranya.

A tejdesszertek vizsgélata azt mutatja, hogy a nem, az é€letkor ¢€s a régiok
tekintetében szignifikans kiilonbségek figyelhetok meg. A ndk és a 16-29 éves
korosztaly kozott 1ényegesebben nagyobb a terméket kifejezetten kedveldk
aranya, mint a férfiak és a 60 évesnél iddsebbek korében. Erdekes megfigyelés,
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hogy a termék a dél-dunantali régidban a legkevésbé, mig az észak-
magyarorszagi régidban leginkabb kedvelt.

A gyiimolcsjoghurtok esetében az eldézdekkel hasonld megallapitasokat
tehetlink. Tovabba megfigyelhetjiik azt is, hogy a jovedelmek és az iskolai
végzettségek emelkedésével is novekedik a terméket kedveldk aranya.

A jégkrémnél szintén szignifikans kiilonbség volt mérhetd a nemek és a
régiok tekintetében. Megallapithatjuk, hogy a hdolgyek az atlagosnal sokkal
jobban kedvelték a terméket.

A tejfol és a turo kedveltsége az életkor és a nemek tekintetében mutat
szignifikans eltérést. Az el6zéekhez hasonléoan a ndk és érdekes modon a
fiatalabb generaciok kedvelik jobban a terméket.

A folyadeéktejféleségek, a omlesztet sajtok, a vaj és vajkészitmények, a
tejszin valamint a margarin esetében a termékeket kifejezetten, illetve tobbnyire
kedveldk aranya 72% és 60% kozott mozog. A csoportban a legkevésbé kedvelt
készitmény a vaj (60,3%). Erdemes megfigyelniink, hogy a margarin
kedveltsége csak minimalisan, 0,4%-kal marad el a vajétol. Ez is mutatja azt,
hogy a fogyasztok nem tudnak kiilonbséget tenni a két termékcsoport kozott.

A dobozos kiszerelésii folyadéktejféleségek kedveltsége (62,7%),
amennyiben az eldz6khoz hasonldan a kifejezetten illetve a tobbnyire kedvelok
aranyat Osszeadom, kismértékben meghaladja a zacskos kiszerelésii termékek
kedveltséget (61,9%). Az iskolai végzettség és a jovedelmek tekintetében
szignifikans kiilonbség van a zacskos kiszerelésii folyadéktejféleségek
kedveltségében. Megallapithatjuk, hogy az iddsebb korcsoport és az
alacsonyabb iskolazottsaggal rendelkezdk kedvelik jobban ezt a tejféleséget. A
dobozos terméknél csupan a régidk tekintetében volt mérhetd kiilonbség.

A vaj kedveltsége magasabb a falun ¢l6k, az alacsonyabb iskolai
végzettségliek és az idosebbek korében.

A vajkrém és a margarin esetében tobb hasonlosag is megfigyelheto,
ennek figyelembevételével nem zarhatjuk ki azt a feltételezést sem, miszerint a
hasonlo csomagolas itt is megtéveszti az amugy 1is bizonytalankodd
fogyasztokat. Az életkor és a nem tekintetében mindkét esetben szignifikans
kiilonbségeket tapasztalhatunk. Amig azonban a vajkrémet a 16-29 éves
korcsoport kedveli a leginkabb, és az id6sebb korosztily kevésbé, addig a
margarinnal ennek pont az ellenkezéje figyelhetd meg. A nemek
vonatkozasaban a ndk azok, akik az emlitett készitményeket jobban kedvelik.

A termékek kedveltségének bemutatasat az izesitett tejtermékek, a kefir
és a naturjoghurt bemutatasaval zdrom. Az emlitett termékeknél a legmagasabb
a termékeket kifejezetten nem kedvelok aranya. A natarjoghurt tekintetében ez
38,5%, a kefirnél 25,7%, és az izesitett tejtermékeknél is eléri a 24,2%-ot.
Mindhdarom terméknél megfigyelheto, hogy viszonylag magas, 18% koriili érték
a bizonytalankodok aranya, akik a ,kedvelem is meg nem is” valaszt jelolték.
Fontos feladat lehet ennek a ,,tabornak” a meggyozése, ha ugyanis a termék
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kedveltség felé tudnank a csoport tagjait elvinni, ugy ndvekedhetne ezen
készitmények fogyasztasa is.

A kefir és naturjoghurt egyértelmiien kedveltebb a ndk, a felséfoku
végzettséggel rendelkezdk, valamint a 40-59 éves korosztaly korében. Az
¢letkor tekintetében az eltérés szignifikans.

5.2.5.1. Fogyasztas gyakorisaga és termékek kedveltsége

A kiilonbozo  tejkészitmények  kedveltségének (és  fogyasztasi
gyakorisaganak) ismerete nélkiilozhetetlen annak megéllapitdsdhoz, hogy egy
adott termékcsoport (pl. joghurt) fogyasztasi gyakorisdga egybeesik-e annak
kedveltségével. Nyilvanvalo, hogy pl. egy alacsony fogyasztasi gyakorisagu, de
kiemelkedden kedvelt termék esetében elsdsorban kozgazdasagi tényezok (arak,
jovedelmek alakuldsa) lehetnek felelések a termékcsoport alacsony
fogyasztasaért.

A kovetkezokben ezért roviden Osszefoglalom, hogy a legfontosabb
tejtermékek és a margarin esetében milyen Osszefiiggések vannak az egyes
termékek kedveltsége ¢és fogyasztasi gyakorisaguk kozott. Az eredményeket a
21. tdblazatban mutatom be.

21. tablazat.
Egyes termékek fogyasztasi gyakorisaga (napokban kifejezve) és kedveltsége
kozti osszefiiggés a kedveltségek csokkend sorrendjében

Kedveltsé A
® Egyaltalan nem Kifejezetten kedvelem
. kedvelem
Megnevezés
Hetente Hetente
tobbszor | Naponta| tobbszor Naponta
Folyadéktej (zacskos) 1,3 0,7 27,8 60,5
Folyadéktej (dobozos) n n 29,6 56,0
Vaj 1 n 27,6 50,0
Margarin 1 n 26,4 49 4
Gylimolcsjoghurt 1 n 52,7 26,9
Erlelt sajt 4,5 1,5 60,7 21,6
Tejdesszert n n 42,9 20,6
[zesitett tej 0,5 37,7 16,9
Naturjoghurt n n 39,6 14,5
Tejfol 1 n 68,4 6,4
Jégkrém n n 19,2 2,2
Tuard n n 26,6 0,3

n= Nem fogyaszt

Vizsgalddasaim soran Osszehasonlitottam, hogy azok, akik kifejezetten
kedvelnek, illetve egyaltalan nem kedvelnek egy adott terméket, milyen gyakran
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fogyasztjdk azt. A szemléletesség kedvéért — hasonldéan, mint a fogyasztas
gyakorisaga esetében —, a kérddiven eredetileg szerepld egyes kérdéseket gy,
mint a ,naponta tobbszor”, ,,naponta”, illetve a ,hetente 3-4 alkalommal”,
,chetente 1-2 alkalommal” gyakorisdgi értékeket Osszevontam, ¢és a
kovetkezokben naponta és hetente tobbszor kategoriakkal dolgozom.

Megallapithatjuk, hogy azok, akik a folyadéktejféleségeket kiilonosen
kedvelik, azt nagy gyakorisaggal fogyasztjak is, azaz zacskos kiszerelés esetében
ez dontden napi (60,5%), illetve hetente tobbszori (27,8%) fogyasztast jelent. A
dobozos kiszerelésii folyadéktejféleségek esetében ugyanez 56 %, illetve 29,6%.
Megfigyelhetjiik, hogy azok kozott is, akik a zacskds folyadéktejet egyaltalan
nem kedvelik, akadnak olyanok (2%), akik a terméket naponta, vagy hetente
tobbszor fogyasztjak.

A termékek koziil, az egyes termékeket kiillondsen kedvelok kozott a
napi és/vagy hetente tobbszori fogyasztdsi gyakorisdgok tekintetében ki kell
emelniink a sajtot. E terméknél az emlitett két fogyasztasi gyakorisag értéke a
folyadéktejféleségekhez hasonldan magas (81,3%). Igaz az is e terméknél, hogy
akik egyaltalan nem kedvelik, azok koziil is 6,3% fogyasztja naponta vagy
hetente tobbszor. A sajtféleségek kedveltségének és fogyasztasi gyakorisaganak
hattérvaltozok szerinti elemzése soran a kovetkezoket allapithatjuk meg. A
terméket legritkdbban fogyasztdé 60 év feletti korosztilynidl is magas a
kedveltség értéke. Konnyen belathatd, hogy sajtok szamukra ¢s még sok vasarld
szamara (pl. alacsony jovedelmiiek, falvakban lakok, alapfoku végzettséggel
rendelkezOk esetében, akiknél a kedveltségek atlagértéke magas 3,9 ¢és 4,2
kozott mozgott) megfizethetetlen luxus terméknek szamit.

A nagy kedveltséghez szintén nagy fogyasztasi gyakorisag tarsul a
gyiimolcsjoghurtnal, tejfolnél, tejdesszerteknél, vajnal és a margarinnal. Az
emlitett termékek esetében a napi €s hetente tobbszori fogyasztasi gyakorisagok
Osszege 60 és 80% kozott van.

Kedveltsegiik ellenére a lakossag ritkabban fogyasztia a jégkrémeket,
esetiikben a szezonalis fogyasztas a dominalo.

A turd, naturjoghurt és az izesitett termékek kedveltsége és fogyasztasa
aranyban all egymassal.

Természetesen egy termék kedveltsége és a tényleges fogyasztas kozott
jelentos eltérések vannak és lehetnek, amelyben mar a termékek ara, a
fogyasztok jovedelme és egyéb tényezok is szerepet jatszanak.

Szemléletesebb képet kapunk (18. dbra) ha a fogyasztasi gyakorisagot
(azt, hogy az adott készitmény hany naponta keriil a lakossag asztalara), és a
termékek kedveltségét egymassal Osszehasonlitjuk. Ennek, az altalam
»~fogyasztasi/kedveltségi térképnek” elnevezett 4bran a termékeket négy
csoportra oszthatjuk. (Az attekinthetdség kedvéért az abran 14 termék keriil
feltiintetésre.)
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18. abra: Egyes termékek fogyasztasi/kedveltségi térképe a fogyasztas
gyakorisdga (napokban) és a kedveltség mértéke szerint (n=987)

Altaldnossagban megallapithatd, hogy a kedveltség és a tényleges
fogyasztas kozott jelentds eltérések lehetnek. Az elsd csoportot nagy kedveltség
és viszonylagosan gyakori fogyasztas jellemzi. Lathaté, hogy az ide sorolt
termékek (pl. érlelt sajt, tejdesszertek, tejfol) kedveltsége a legmagasabb, de
»csupan” minden harmadik illetve 6tddik nap kozott fogyasztjuk. A masodik
csoportba keriiltek a leggyakrabban fogyasztott termékek, (pl. vaj és a
folyadéktej féleségek) ahol dontden kétnaponkénti fogyasztas valosul meg, de a
kedveltségiiket nem talaljuk kielégitonek. A harmadik és negyedik csoport
markansan elkiiloniil egymastol. Az elobbibe a nagy kedveltségl, de ritkdn
(csupan minden tizenegyedik illetve tizennegyedik naponta) fogyasztott
termékek (pl. jégkrémek) tartoznak, mig az utobbiakat az alacsony kedveltségl
¢s alacsony fogyasztasi gyakorisaggal rendelkezd készitmények (pl. izesitett tej)
képviselik.
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5.2.6. A tej- és tejterméekfogyasztas szerkezetében bekovetkezo valtozasok

Kutatomunkam sordn vizsgalatot folytattam a fogyasztasi gyakorisdgok
valtozasarol is, ami a fogyasztds szerkezetében bekovetkezd valtozasokra is
kovetkeztetni enged. Eldszor arra voltam kivancsi, hogy az elmult 6t évben
valtozott-e, és ha igen, milyen irdnyba egy adott termékek fogyasztasi
gyakorisaga.

48% O Igen
E nem

19. abra: Tej és tejtermékek fogyasztasi gyakorisaganak valtozasa (n=1000)

A 19. abran bemutatott értékek azt mutatjak, hogy a lakossag 48%-a
érezte ugy, hogy fogyasztasaban tortént valamilyen iranyu valtozas. Az adatok
mogé tekintve a termékeket alapvetdoen két részre bonthatjuk. Az elsé csoportba
azok kertiltek, akik esetében a fogyasztas negativ irdnyba mozdult el, azaz a
terméket ritkabban fogyasztottak. A mdsodik csoportra értelemszerlien ennek az
ellenkezdje jellemzd, az ide tartozo termékeknél a fogyasztas gyakorisaga nott.
A 17 termék koziil 8 esetben taldltam azt, hogy az elmult idészakban inkabb
ritkabban, és 7 készitménynél, koztik a margarinnal azt, hogy gyakrabban
fogyasztottak.

A kefir és az omlesztett sajtok vizsgalata azt mutatja, hogy a gyakrabban
¢és ritkdbban fogyasztok aranya kozti kiilonbség nem haladta meg az 5%-ot,
ezért egyik csoportba sem soroltam be.

A 20. abréan azokat a legfontosabb tejtermékeket mutatom be, amelyeket
a valaszadok ritkabban fogyasztanak. Elemzésemet a fontosabb tejtermékeknél a
hattérvaltozok vonatkozéasaban is bemutatom.
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Folyadéktej
Tejpor izesitett tej  Naturjoghurt Tard Jégkrém (zacskos) Vaj

M Ritkabb fogyasztds B Gyakoribb fogyasztas B Kiilonbség

20. abra: Egyes tejtermék fogyasztasi gyakorisaganak valtozasa szazalékban
(n=480)

Az abraro6l leolvashatd, hogy a felsorolt tejtermékeknél a ritkdbb és
gyakoribb fogyasztds egymashoz viszonyitott aranya ,,negativ”’. Ez azt jelenti,
hogy 0sszességében (abszolut értékben) csokkent a fogyasztas. Ezt a csokkenést
¢s a 21. abran hasonlé modszerrel kiszamitott novekedést szemléltetem a
,,kiilonbség” jeloléssel.

A 20. abrarol megallapithatjuk, hogy az izesitett tejtermékeket fogyasztok
49 %-a vélekedett ugy, hogy az elmult 5 évben lényegesen, vagy valamivel
ritkabban fogyasztia a terméket. Ez az érték a naturjoghurt, a zacskos
kiszerelésti folyadéktej és a tejpor esetében szintén 40% feletti. A tobbi
tejterméknél pedig 30-35% kozott mozog.

Ha a ritkabb fogyasztas értékeit osszevetjiik a gyakoribb fogyasztas
ertékeivel, ugy megkapjuk, ténylegesen hany szazalékkal csokkent vagy nott egy
adott termék fogyasztasi gyakorisaga. Ennek alapjan leginkabb a tejpor esetében
tortént valtozas (36,5%), ezt kovetik 26,1%-0s csdkkenéssel az izesitett tejek,
majd a natirjoghurt. A sort a vaj zarja.

A naturjoghurtndal a jovedelmek tekintetében taldltam szignifikans
kiilonbséget. A magasabb jovedelmiiek kozott a fogyasztas gyakorisdgaban nem
volt kiugr6d valtozds, gyakorlatilag ugyanannyit fogyasztanak, ugyanakkor az
alacsonyabb jovedelmiiecknél jelentds fogyasztdsi gyakorisdg csokkenést
tapasztaltunk.

A zacskos tejek esetében 7,9% volt az effektiv fogyasztasi gyakorisag
csokkenés. Az iskolai végzettség, a régiok és a jovedelmek vizsgilata soran
talaltam szignifikans kiilonbségeket. Az iskolai végzettség és a jovedelmek
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emelkedésével parhuzamosan ndvekszik a terméket az utdbbi 5 évben elutasitok
kore.

A jégkremek fogyasztasi gyakorisaga a felmérés alapjan ugyan csokkent,
de jelentds kiilonbségeket csak az egyes szegmenseken beliil figyelhettiink meg.
Az alacsonyabb jovedelmiieknél nem tapasztaltam szdmottevé csokkenést, de a
26 és 40 ezer kozott keresOk esetében jelentos volt a jégkrémek fogyasztasi
gyvakorisagaiban bekévetkezo visszaesés. Valoszini, hogy a szegényebb
szegmens amugy is ritkabban fogyasztotta a jégkrémet. Az atlagos jovedelmiiek,
illetve az ettdl picivel elmaradok — mivel jovedelmi viszonyaik az elmult
években szerényebb mértékben valtoztak —, a termék fogyasztisanak
visszafogasaval valaszoltak a kedvezotlen hatasokra.

A vaj fogyasztdsi gyakorisdg valtozasa 6,4% volt, itt nem taldltam
szignifikans kiilonbségeket, ugyanakkor a csalddosok és a szerényebb
jovedelmiiek kdzott nagyobb aranyu csdkkenés volt megfigyelhetd.

A kovetkezd, 21. abran azokat a legfontosabb termékeket mutatom be,
amelyekre a gyakoribb fogyasztas jellemzo. Elemzésemet a hattérvaltozok egyes
megallapitasaival is kiegészitem. Ertékelésem soran kiilon figyelmet szentelek a
szignifikans eredmények bemutatdsara.
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21. abra: Egyes tejtermék fogyasztasi gyakorisdganak valtozasa szézalé¢kban
(n=428)
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A 21. abra adatainak elemzésekor megallapithatjuk, hogy az elmult 5
évben bekdvetkezd valtozdsok nyertesei a fogyasztasi gyakorisagok tekintetében
— alatdmasztva szamos felmérést (GfK, 1999) — a gyiimolcsjoghurtok és az érlelt
sajtok. Az emlitett termékeket a lakossag t6bb mint 35%-a gyakrabban
fogyasztja.

Ugyancsak gyakoribb fogyasztas jellemz6 a tejfolre, és a tejdesszertekre
is, naluk a novekedés iliteme eléri a 20%-ot. Ez 0sszhangban is all a termék
fogyasztasaban az utobbi években tapasztalhatd kedvezd tendencidkkal (KISS,
2000).

A dobozos kiszerelésii fogyasztoi tej esetében tapasztalhatdo 12%-os
novekmény értékelésekor ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a
zacskos tejeknél kozel 8%-os fogyasztasi gyakorisadg csokkenést tapasztaltam.

A vajkrémek fogyasztasi gyakorisdgaban bekdvetkezd kedvezo
elmozdulassal parhuzamosan — §8,2%-os névekedést tapasztaltam — itt se
hagyjuk figyelmen kiviil a vaj fogyasztasanal tapasztalhat6 6,4%-os csokkenést.
A vajkrém fogyasztdsi gyakorisdganak ndvekedését és a vajfogyasztas
csokkenését alatamasztja SZAKALY Z. (2001) a Tejgazdasagtan cimii
konyvben megjelent irésa is.

A nemek tekintetében nem taldltam szignifikdns kiilonbségeket a
termékek kozott, ugyanakkor a ndk fogyasztdsa, ha csak kismértékben is, de
jobban emelkedett.

A dobozos kiszerelésl folyadéktejeknél az életkort vizsgalva taladltam
szignifikanciat, a 30-39 éves korosztalynal a ritkabban fogyasztok aranya 20,5%
volt, ugyanez a 60 évnél idésebbek kdrében 40,3%.

Az érlelt sajtoknal is szignifikans kiilonbség van a korcsoportok kozott a
fogyasztas valtozasa vonatkozdsaban. A fiataloknal (16-29 ¢év kozott) a
fogyasztasi gyakorisagok csokkenése messze alatta marad a 60 évnél iddsebbek
hasonld értékénél. Szamokban kifejezve ez azt jelenti, hogy a 16-29 évesek
8,7%-a vélte ugy, hogy ritkdbban fogyasztja a sajtot, ez a 60 év felettieknél
36,2% volt. Ezzel forditott a helyzet amikor a fogyasztasi gyakorisagok
emelkedését vizsgaltam. A fiatalok korében, az elmult 6t évben lényegesen
nagyobb azok ardnya, akik a terméket gyakrabban fogyasztjak.

A korcsoportok vonatkozasaban eltéré mértékben, de a tejdesszerteknél
is hasonld kiilonbséget figyelhetiink meg, mint a sajtnal. Mindkét tejterméknél
elsosorban nem a készitmények kedveltségének elutasitasa all a fogyasztasi
gvakorisagok csokkenése mogott, sokkal inkabb az anyagi helyzetek
kiilonbozosége. Ezt tamasztjdk ald a jovedelmi szempontbol elvégzett
vizsgalatok 1s, ahol is szignifikans kiilonbséget talaltam. Azaz a jovedelmi
helyzet emelkedésével parhuzamosan csokken azok aranya, akik az elmult
években ritkdbban fogyasztottak sajtot és tejdesszertet.

A gyiimolcesjoghurtok esetében altalanossagban megallapithatd, hogy a
tarsadalom  mindegyik rétege eltéerd mértékben ugyan, de novelte
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Jjoghurtfogyasztasi gyakorisagat. Legnagyobb mértékben a fiatalok, kozepesnél
nagyobb jovedelmiiek és a csalddosok esetében igaz ez.

Megallapithatd  tehat, hogy az elmult években a  hazai
tejtermékfogyasztas szerkezetében — akarcsak a vilag legtobb orszagaban —
jelentés atalakulasok kovetkeztek be. Ezt a nemzetkozi és a hazai statisztikai
adatok is megerdsitik. A kutatds soran kapott informaciok azt valdsziniisitik,
hogy a fogyasztas szerkezete a kdzeljovében is valtozni fog, aminek feltarasa a
feldolgozoiparban dolgoz6 marketing szakemberek fontos feladata.

5.2.7. Tej és tejtermékek fogyasztasi gyakorisaga Magyarorszdagon az egyes
étkezések alkalmdval

Fogyasztadsi szokdsainkat bemutatdé eredményeimet a kiilonb6zd
étkezések alkalmaval elfogyasztott tejtermékek fogyasztasi gyakorisagéaval, és
az egyes ¢tkezésekhez — reggeli, ebéd, vacsora — elfogyasztott termékek
bemutatasaval folytatom. Fontosnak tartottam ugyanis megismerni, hogy a
lakossag fogyasztasaban a kiilonbozo étkezéseik kozott hogyan oszlanak meg az
egyes tejtermékek, illetve, hogy milyen gyakran fogyasztjiuk azokat
étkezésenkent.

Az egyes étkezések alkalmaval elfogyasztott tejtermékek fogyasztasi
gyakorisagait a 22. dbran tiintettem fel. Az eredmények feldolgozaséhoz itt is a
fogyasztasi gyakorisaganal bemutatott modszert kovettem.
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22. abra: Hany naponta fogyasztunk tejtermékeket egyes étkezések alkalmaval
napokban kifejezve (n=1000)

Megallapithatjuk, hogy legnagyobb gyakorisaggal, azaz legtobbszor
reggelire fogyasztunk tejtermékeket. Ez azt jelenti, hogy reggel masfél naponta
keriil a lakossag asztalara valamilyen tejkészitmény. Masképpen kifejezve ez
annyit tesz, hogy éves szinten 240 alkalommal fogyasztjuk reggelente dket.
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Kozel hasonld gyakorisaggal fogyasztunk vacsorara is tejterméket. A
kereken kétnaponkénti fogyasztas 188 fogyasztasi alkalmat jelent évente.

A felmérés szerint legritkabban ebédre fogyasztunk valamilyen
tejterméket. Ez évente 62 alkalmat jelent, azaz 5,9 naponta keriil valamilyen
tejtermék a fogyasztok asztalara.

A fogyasztasi gyakorisagok szdzalékos bemutatdsa részletesebb elemzést
is lehetové tesz. Az egyes valaszokra adott konkrét szazalékos értékeket ezért
egymassal osszehasonlitottam, és a fontosabb hattérvaltozok tekintetében az
eredményeket kiértékeltem.

A kiilonbozo tejtermékek reggelire torténd fogyasztasi gyakorisaga
tekintetében szignifikans kiilonbségek vannak a nemek tekintetében. Mivel
alapvetd fontossagu a nemek kozotti kiilonbségek megismerése, ezért a felmérés
eredményeit a 22. tdblazatban bemutatom.

22. tablazat
Tejtermékek reggelire torténd fogyasztasi gyakorisaga nemek szerint,
szdzalékban kifejezve (n=1000)

Nemek

Fogyasztas gyakorisaga

9 i J Ferfi N6
Soha 6,7 3,5
Ritkabban mint havonta 1,7 1,6
Havonta 1-2 alkalommal 2,2 2.4
Hétvégén 6,0 7,5
Hetente 1-2 alkalommal 17,3 11,0
Hetente 3-4 alkalommal 18,6 16,3
Naponta 47,5 57,8

Megallapithatjuk, hogy a napi tejtermékfogyasztok kozott a nemek
tekintetében jelentds kiilonbség mutatkozik. A nok 57,8%-a napi
rendszerességgel fogyaszt valamilyen tejterméket reggelire, mig a férfiak
esetében ez 10%-kal alacsonyabb. Orvendetes ugyanakkor, hogy a felmérés
adatai szerint a férfiak csaknem fele még igy is naponta elfogyaszt reggelire
valamilyen tejterméket. Ha az adatokat tagabban értelmezziik, és az el6zd
értékekhez hozzaadjuk a hetente tobb alkalommal fogyasztok aranyat is, ugy
sokkal kiegyenlitettebb képet kapunk. Bar a ndk ez esetben is gyakrabban
fogyasztjak a tejkészitményeket reggelire, de a kiilonbség a viszonylag
rendszeres tejtermékfogyasztok kozott mar elhanyagolhatd. A ndk korében ez
85,1%, a ferfiakndl pedig 83,4%. A termékeket nem fogyasztok kozott
ugyanakkor csaknem kétszer annyi a férfi, mint a nd.
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Ugy gondoljuk, hogy a férfi izlésvilagot jobban kifejezd markdnsabb izii
tejtermékek kifejlesztése emelhetné a ferfiak korében a tejtermékek fogyasztasi
gyakorisagat.

A régiok, a jovedelmek és az iskolai végzettség tekintetében szintén
szignifikans kiillonbségeket figyelhetiink meg a reggelire tejterméket fogyasztok
fogyasztasi gyakorisdgaban. Az eredmények roviden a kovetkezdk voltak.
Reggelente leggyakrabban Budapesten (61,4%) , illetve a kdozép-magyarorszagi
régidban fogyasztanak tejterméket. A régioban a naponta fogyasztok aranya
60,9%, ugyanakkor a nem fogyasztok aranya itt a legalacsonyabbak kozott van.
Ha a hetente rendszeresen fogyasztokat is goércsd ala vessziik, akkor veliik
egylitt a térségben €16k 85,8%-a fogyaszt gyakorta tejterméket reggelire.

A naponkénti fogyasztasban ,,legrosszabbul” a Csongrad megyében ¢élok
allnak, naluk csak 38,8% a napi rendszerességgel reggelire tejterméket
fogyasztok aranya, ugyanakkor itt viszonylag magas, 6,8% a termékeket
sohasem fogyasztok aranya. Fontos ugyanakkor megjegyeznem, hogy a napi és
heti rendszerességgel reggelire tejtermékeket fogyasztok aranya egyik régioban
sem volt 75% alatti.

Az életkor tekintetében azt a megallapitast tehetjilk, hogy a kor
elorehaladtaval egyértelmiien no a reggelire naponta tejterméket fogyasztok
aranya. Amig a 16-29 éves korosztaly 47,1%-a fogyasztja, addig — folyamatos
emelkedés mellett — a 60 évnél idésebbek korében 61,3%- ez az érték. A
termékeket sohasem fogyasztok aranyandl ezzel ellentétes folyamatot
tapasztaltunk. Az adatokkal Osszevetve viszonylag magasnak mondhato a
fiatalok kérében a ,, hétvégi fogyasztok kore”. A kutatasom soran mért 10% tobb
mint kétszerese a 30-39 éves korosztalynal tapasztaltaknal, és kozel
haromszorosa a 60 ¢év felettickénél. Talan a mostanaban divatos hajtos ,,bulis”
hétvégék jarulhatnak ehhez hozza, de az is legalabb ennyire valoszinii, hogy a
hétvégeken csaladi korben eltoltott reggelik miatt ennyire magas ez az érték.

A jovedelmek emelkedésével parhuzamosan folyamatos emelkedés
figyelheté meg a reggelire valamilyen tejterméket fogyasztok gyakorisdga
tekintetében. A 20 000 Ft nettd jovedelemmel nem rendelkezdk esetében 39%
azoknak a kore, akik naponta fogyasztanak tej eredetli terméket reggel, a 75 000
Ft felett keres6k esetében mar 70,3% ez az érték. A szegényebb réteg
fogyasztasaban a heti egy-két alkalommal torténd (17,1%) és a hétvégenkénti
fogyasztas (12,2%) a meghatarozobb, ugyanez a legmagasabb jovedelmiiek
esetében egyarant 6,3-6,3%.

A 22. abran bemutattam, hogy a lakossag gyakorlatilag hatnaponta
fogyaszt ebédre valamilyen tejterméket. Most vizsgaljuk meg ezt is kicsit
részletesebben. Felmérésem szerint a nemek kozott jelentds kiillonbségek vannak
a fogyasztasi gyakorisag tekintetében.

A férfiak 31,2%-a sohasem fogyaszt ebédre tejtermékeket, a néknél ez
csupan 24,2%. Erdekes eredmény azonban az, hogy a férfiak kérében nagyobb a
napi fogyasztas gyakorisaga (4,5%), mint a nék korében (3,4%). Legnagyobb
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részben hetente egy-két alkalommal fogyaszt a lakossag valamilyen
tejkészitményt ebédre. A férfiak valamivel ritkdbban (23,4%), mig a ndk
esetében ez 28,2%.

Orvendetesnek nevezheté, hogy a tanuldk korében a legmagasabb a
naponta ebédre tejterméket fogyasztok aranya (10,3%), a masik poluson a
nyugdijasok és az aktiv szellemi munkakorben allok tartoznak esetiikben ez
1,7% volt.

Az életkor tekintetében szintén szignifikans kiilonbségeket tapasztaltam.
Felmérésem tanulsagai szerint a 40-59 éves korcsoportban a legalacsonyabb a
naponta ebédre tejterméket fogyasztok aranya (1,3%), és az elobbieket mintegy
megerdsitve a 16-29 éves korcsoportban — ott ahol a legnagyobb a tanuldk
aranya — a legmagasabb (8%).

E rovid ismertetés utan tekintsiik at, hogyan alakul a vacsordra
tejterméket fogyasztok fogyasztasi gyakorisaga. Mint azt az el6bbiekben mar
bemutattam, kétnaponta keriil asztalunkra valamilyen tejtermék. Eredményeim
azt mutatjak, hogy a nemek kozott nincs jelentds kiilonbség a fogyasztdsi
gvakorisagok kozott. A férfiak 80,2%-a, mig a ndk 81,4%-a fogyaszt vacsorara
rendszeresen valamilyen tejbdl késziilt ételt. (Rendszeres tejtermékfogyasztonak
jelen esetben is azokat tekintettem, akik naponta vagy hetente tobbszor
fogyasztjak a készitményeket.)

Az eredmények itt is és a tobbi valtozo tekintetében is kozel allnak
és/vagy tendenciajukban megegyeznek a reggelire tejterméket fogyasztok
fogyasztasi gyakorisaganal targyaltakkal, ezért ezeket itt ezt nem ismertetem.

A fogyasztasi szokasok ismertetését a kiilonbozo étkezési alkalmakra
elfogyasztott tejtermékek bemutatdsdval zarom. A valaszadoktol itt azt
kérdeztem, hogy étkezéseik soran konkrétan milyen tejtermékeket fogyasztanak.
A kérdés a kovetkezdképpen hangzott. , Kérjiik nevezze meg, hogy az egyes
étkezések alkalmaval milyen tejtermékeket fogyaszt leggyakrabban!” A kérdést
két okbol emeltem ki. Egyrészt azért, mert a véalaszadok egy része a kérés
ellenére tobb terméket nevezett meg, emiatt a minta szdm meghaladja minden
esetben az ezret. Masrészt pedig azért, mert a vdlaszadok jelen esetben is a
tejtermékekkel azonositottak a margarint és sajnos az imitalt tejtermékek neve is
szerepelt valaszukban (a valaszadok 51 alkalommal nevezték meg a reggeli italt
és 6 alkalommal a frissfolt). A 23., a 24. és a 25. dbran a reggelire, ebédre ¢és
vacsorara fogyasztott legfontosabb tejtermékek szdzalékos megoszlasat
mutatom be.
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Nem fogyaszt - 3,2
Taré 1,1
Kefir 7:| 2,4
Tejdesszert 7:| 2,4
Vajkrém 7:| 3,1
Joghurt 7:| 7,0
Margarin 7:| 7,2
Vaj [ 8,1
izesitett tejtermék 7:| 8,3
Sajt ] 9.9
Folyadéktej 1 146,3
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23. abra: A reggelire fogyasztott termékek szdzalékos megoszlasa (n=1218)

A 23. é&bra adatai egyértelmiien bizonyitjdk, hogy reggelire a
legkedveltebb termék a fogyasztoi tej. A valaszadok kiugréan magas hanyada,
46,3%-a mondta azt, hogy reggelire fogyasztja. A valaszadok nagy része nem
tett kiillonbséget a zacskos vagy dobozos kiszerelés kozott, ezért az emlitett érték
a fogyasztoi tejféleségeket egyiitt jelenti.

A masodik leggyakrabban emlitett tejtermékek, amelyeket reggelire
fogyasztunk, jelentds lemaradéssal ugyan, csupan 10% koriili részesedéssel, a
sajtok voltak. Ha figyelembe vessziik, hogy a sajt ,,az atlag magyar allampolgar”
szamara csak nehezen megfizethetd, akkor nem tekinthetjiik alacsonynak ezt az
értéket.

A termékek sorrendjében ezt az izesitett tejtermékek (8,3%), ,a vaj
(8,1%), a margarin (7,2%), — ez utobbit is tejterméknek gondoltik a terméket
megnevezok — majd 7%-kal a joghurt koveti. Az izesitett tejtermékek és a
joghurt kedvezd fogyasztasi pozicidja a fiatalabb korosztily altali
kedveltségének koszonhetd, illetve a joghurt fogyasztdsa, mint arra az AC
Nielsen Hungary munkatirsa utal, évrél évre emelkedd tendencidt mutat
(ELELMISZER, 2003 a).

A tejterméekeket reggelire nem fogyasztok aranya rendkiviil kedvezo,
csupan 3,2%. Kicsit arnyalja ezt a kedvezd képet, ha ehhez az értékhez
hozzaadjuk a ,,margarint, mint tejterméket” fogyasztokat , illetve az imitalt
tejtermékeket megnevezdket. Igy a tejterméket nem fogyaszték kére mar
meghaladja a 10%-ot.

A tobbi tejterméket a lakossag csak elenyészé héanyada fogyasztja
reggelire, ezért ezek részletesebb bemutatasatol eltekintek, ugyanakkor azt az
abrarol leolvashatjuk. Itt kivanom megjegyezni, hogy a 23., 24. ¢és 25. abran
csak azokat a termékeket tiintettiik fel, amelyek fogyasztdsa meghaladja az 1%-
ot.
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A 24. abran feltiintettem azokat a legfontosabb tejtermékeket, amelyeket
ebédre fogyasztunk. A legelsd szembetiind kiilonbség, hogy itt a nem
fogyasztok aranya lényegesen magasabb, mint az elébb, 19%-ot ér el. Az abrat
elemezve azt is észre kell venniink, hogy kevesebb termék keriilt be az altalunk
meghuzott egy szazalékos kiiszob felé. Masik oldalr6l ugyanakkor a termékek
fogyasztasaban nagyobb kiegyenlitettséget talalunk. Leggyakrabban a tejfol
(31,2%) és a turo (18,4%) fogyasztasa jellemzo ebédre, legalabbis a valaszadok
ilyen szdzalékos ardnyban nevezték meg a termékeket. Valdszinli, hogy a
kiilonb6z6 ,,magyaros ételek” fogyasztisanak kovetkezménye ez (pl. tiros
tészta), €s elképzelhetd az is, hogy a kiilonbozo ételek készitéséhez is
gyakrabban hasznalnak fel tarét és tejfolt (pl. palacsinta). Hasonld okok miatt
kertilhetett a képzeletbeli dobogd harmadik helyére 11,8% részesedéssel a sajt,
a negyedik helyre pedig a folyadékte;j is.

A tejdesszertek és a joghurtok, mint a foétkezést kiegészitd termékként
jelenhetnek meg elsésorban, de az ebéd utani ,,nassolok és inyencek” is szerepet
kapnak itt.

Nem fogyaszt I 19,0
Kefir 7:| 1,0
Vaj []1.2
Joghurt 7:| 3,5
Tejdesszert :| 3,7
Folyadékie] [T ] 7.7

Sait 1118
Toré | 18,4
Teifél | 31,2
0 5 10 15 20 25 30 35

24. abra: Az ebédre fogyasztott termékek szdzalékos megoszlasa (n=1150)

Végezetiil tekintsiik at, hogy milyen tejtermékeket fogyasztunk
vacsorara. A 25. abran bemutatom azokat a termékeket, amelyeket leginkabb
asztalunkra tesziink esti étkezéseink alkalmabol.
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Nem fogyaszt - 2,5
Vajkrém 7:| 2,6
Tejdesszert 7:| 2,8

Turé 7:| 4.1
Tejfsl ] 4.3

Margarin 7:| 53
Kefir ] 5.3

izesitett tejtermék 7:| 5,8

Vaj 18,5
Joghurt | ] 11,1
sajt | 1206
Folyadéktej | 126,7
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25. abra: Vacsorara fogyasztott termékek szazalékos megoszlasa (n=1254)

Az é4brak adatait elemezve megallapithatjuk, hogy sok hasonlosagot
tapasztalhatunk a vacsorara és a reggelire feltalalt termékek fogyasztasa kozott.
A folyadéktejféleségek vezetik itt is a rangsort, igaz 20%-kal kevesebben
fogyasztjak, mint reggelire. A kiillonbozo sajtok fogyasztisa nem sokban marad
el a fogyasztoi tejekétol (20,6%), €s jelen esetben is a masodik leggyakrabban
megemlitett termék. A valaszadok 11,1%-a fogyaszt joghurtféleségeket
vacsorara, megelézve ezzel a ,kenyérre kenhetdé termékeket”. Vacsorara a
lakossag 5,3%-a taplalkozik kefirrel, ami azért is jelentds, mert reggelente a
kefirt fogyasztok aranya 1% alatt volt. A valaszadok csupan 2,5% vallotta, hogy
soha nem fogyaszt tejterméket vacsorara.

A reggelire, ebédre ¢s vacsorara fogyasztott tejtermékek vizsgdlataként a
kovetkezoket allapithatjuk meg:

. Amikor a magyar fogyasztdé sajtra gondol ¢és fogyaszt, akkor a
Trappistdval azonositja azt. 227 valaszadd ugyanis konkrétan
megnevezte, hogy 0 milyen tipust sajtot fogyaszt étkezéseihez. 192
esetben (84,6%) a Trappista sajtot, és 35 alkalommal (15,4%) a Pannonia
tipusut emlitettek meg. Ez az arany gyakorlatilag megegyezik a hazai
irodalmakban talalhato értékekkel (SZAKALY Z., 2001, MAI PIAC,
2002).

. A lakossag 17,7%-a vélte ugy, hogy vajat, és 13,3%-uk gondolta azt,
hogy 6 margarint, ,,mint tejterméket” fogyaszt, valamelyik étkezéséhez.
Ismerve a hazai vajfogyasztds helyzetét ¢és a valaszadok
tajékozatlansdgat a vaj=margarin kérdéskorben, jelen eredmény is
alatdmasztja, hogy a lakossadg nagy része nincs tudatdban a vaj és
margarin kozotti kiilonbséggel.
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5.3. Vasarlasi szokasok vizsgalata

Kutatomunkam masodik részében a kérddiv kitoltoket vasarlasi
szokasaikrol kérdeztem. A fogyasztasi szokasok megismerésével parhuzamosan
ugyanis kivancsi voltam arra is, hogy hogyan alakul és hogyan valtozik a
lakossag vasarlasi hajlandosdaga a tej és tejtermékek esetében. Nem kevésbé
érdekes és fontos kérdés, hogy milyen bolttipusokban vasarolunk, tovabba az,
hogy a termékek kivilasztasanal milyen tényezok befolyasoljak dontéseinket. A
fogyasztdé ugyanis beszerzései alkalméval szdmos tulajdonsag ¢és koriilmény
mérlegelése alapjan jut el a tényleges dontésig, azaz a vasarlasig (BIACS,
SZOKE és LAJOS, 1998). A marketing egyik legalapvetdbb megallapitasa az,
hogy a fogyasztd vasarlasai alkalmaval nem egyes terméket vagy szolgaltatast,
hanem elényodket, megoldasokat vasarol (KOTLER, 2000). Ez azt jelenti, hogy a
gyartok szamara nélkiilozhetetlen annak ismerete, hogy a vasarl6 milyen
elényoket var egy adott terméktdl, amikor azt kosaraba teszi. A tej ¢és
tejtermékek esetén ezen eldnyok kozé tartozhatnak (pl. a joghurtok, sajtok
esetében) a taplalkozésbiologiai elénydk.

5.3.1. Tej és tejtermékek vasarlasa

A vasarlasi gyakorisagok vizsgalata soran eldszor arra kerestem a
valaszt, hogy a lakossag hany szazaléka vasarol tejet és tejterméket. A
termékeket vasarloknak ezt kovetden azt kellett megjeldlniiik, hogy az adott
termékbdl milyen gyakran vasarolnak.

A 26. dbran azt szemléltetem, hogy hogyan alakul a tejtermékeket
vasarlok és nem vasarlok aranya.

O Vasarol

W Nem vasarol

77,4
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26. abra: Tej és tejtermékek vasarlasanak szazalékos megoszlasa

Az ébra adatait elemezve megallapithatjuk, hogy a lakossag 77,4%-a
vasarol valamilyen rendszerességgel tejet és tejterméket. Azok aranya akik
sohasem tesznek kosarukba ilyen készitményeket 22,6%. Eredményeimet
aldtamasztigk SZAKALY Z. (2001) megallapitasai is, vizsgalata szerint 75,6%
volt a tejterméket vasarlok ardnya.

A hattérvaltozok tekintetében megéllapithaté, hogy a nék jellemzden
gyvakrabban vasarolnak (89,1%) tejterméket mint a férfiak (63,1%). Az egyes
készitmények  kozott  szignifikans  kiilonbséget  azonban  csak  a
gyviimolcsjoghurtndl, a tejfolnél és a vajkrémnél figyelhetiink meg.

Nagyobb a vasarlok aranya a megyei jogu varosokban és Budapesten, a
magasabb iskolai végzettséglieck korében is. Az életkor tekintetében szintén
szignifikans kiilonbségek vannak a vésarlok és nem vasarlok kozott. 4 30-39
éves korosztaly 85,7%-a vasarol tejtermékeket, de csaknem ilyen magas értéket
kaptam a 40-59 éves korcsoport vizsgalatakor is (81,6%). A zdmében
valamilyen iskolai képzésben résztvevd 16-29 éves korosztaly esetében a
vasarlok aranya a legalacsonyabb (70,1%). Feltételezhetéen az e korcsoportba
tartozokndl (és dontden iskoldba jaroknal) sok esetben a sziilok végzik a
bevasarlasokat, amit az el6z6 értékek is alatamasztanak.

Hasonldan ezt tamasztja ald az is, hogy a gazdasagi aktivitas szerinti
csoportositast vizsgalva a tanulok voltak azok, akik legkevésbé vasaroltak
valamilyen tejtermékeket (67,6%). A nyugdijasok korében a vasarlok és a
vasarlast elutasitok aranya csak kis mértékben tér el az atlagos értékektdl, igaz
negativ irdnyban, azaz Ok valamivel ritkdbban tesznek kosarukba tej és
tejtermékeket (74,7%).

5.3.2. Tej és tejtermékek, valamint a margarin vasarlasi gyakorisaga

A tej és tejtermékek, valamint a margarin vasarlasi gyakorisagat hasonlé
modon vizsgéltam, és az eredmények kiértékelésénél is hasonlo elvet kovettem,
mint a fogyasztasi gyakorisagok vizsgalatanal. A kiillonbség csupan annyi volt,
hogy ez esetben egy 1-6-ig terjedd skalan kellett megjeldlni azt, hogy a
valaszadd milyen gyakran véséarolja az adott terméket. Ezt kovetden a
gyakorisagi skala mindegyik értékéhez rendeltem egy szdmot (az Anyag é€s
modszer fejezetben leirtak szerint), és ezzel a szdmmal szoroztam meg a
vasarlok szazalékos értékeit. Ezutan a szdzalékos eredményeket 6sszeadtam és
az igy kapott szdm az egy éven beliili vasarlasi alkalmak szamat mutatja. Ha
ezzel az értékkel elosztjuk az év napjainak szamat, akkor megkapjuk, hogy hany
naponta vasarolunk egy bizonyos terméket.

A 27. abran a vasarlasok gyakorisaga keriil bemutatasra, azaz az hogy a
kiilonboz6 termékek hany naponta keriilnek a vasarlok kosardba. Az éabra
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szerkesztésénél a kapott értékeket kerekitve mutatom be, abbol a
megfontolasbdl kiindulva, hogy a napi gyakorlathoz ez all a legkdzelebb.
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27. abra: Hany naponta vasaroljuk a kiilonb6z6 tejtermékeket €s a margarint?
(n=1000)

Az abra alapjan a kévetkezo fontosabb megallapitisokat tehetjiik.
Leggyakrabban zacskos kiszerelésii folyadéktejet vasdrolunk, 4tlagosan minden
harmadik nap. Ezt a gylimolcsjoghurt, a dobozos kiszerelésu tejek és a tejfol
koveti négy napos gyakorisaggal. Hetente minimalisan egyszer vasaroljuk a
tejdesszerteket, az érlelt sajtokat és a kefirt. A vaj és margarin vasarlési
gyakorisdga megegyezik, mindkét terméket esetében ez atlagosan minden 8.
nap. Azt gondolom, hogy ez az egybeesés is aldtdmasztja azon hipotézisemet,
miszerint a vasarlok nem mérlegelik azt, hogy milyen ,kenyérre kenhetd”
terméket visznek haza. Mas szdval nem tudnak kiilonbséget tenni két olyan
alapvetden eltérd termék kozott, mint a vaj €s a margarin.

A 27. 4bra adatai alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a legritkabban
tejport vasarolunk, minden 43. napon.

Ha osszevetjiik ezeket az értékeket a termékek fogyasztasi
gvakorisagaval, és tisztaban vagyunk az egyes termékek eltarthatosagaval is,
akkor a két adatsor egymdst minden kétséget kizarolag megerdsiti. Az
Osszehasonlitas azt mutatja, hogy a rovid szavatossagu termékeket a vasarlas
napjan, vagy legkésobb masnapjan elfogyasztjuk.

Azok a termékek, amelyeket ennél ritkabban vasarolunk hosszabb
eltarthatosagi idovel rendelkeznek és/vagy fogyasztasuk is ritkabb.
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A 28. abran a vasarlasi gyakorisagok szerinti megoszlast mutatom be
azon termékeknél, amelyeket a lakossig nagy gyakorisiggal fogyaszt. igy
lehetdség nyilik arra is, hogy roviden Osszevessiik milyen kapcsolat van a
vasarlasi és a fogyasztasi gyakorisdgok kozott. Az értékelést a hattérvaltozok
szerinti elemzés egyes megallapitdsaival is kiegészitem. A jobb szemléletesség
kedvéért, hasonléan mint a fogyasztasi gyakorisagok esetében a kérddiven
eredetileg szerepld egyes kérdéseket ugy, mint a ,hetente 3-4 alkalommal”,
chetente 1-2 alkalommal” gyakorisdgi értékeket Osszevontam, ¢és a
kovetkezokben helyette a hetente tobbszor kategoriakkal dolgozom.

A magyar lakossag leggyakrabban zacskos kiszerelésii folyadéktejet tesz
kosaraba, a naponta vasarlok szama kiemelkedden magas, és 21,9%-ot ér el.
Hasonl6an magas ez az érték, (13%) a dobozos tejet vasarlok korében is. Meg
kell azonban azt is jegyezniink, hogy az emlitett készitményeket nem vasarlok
szama szintén magas, meghaladja a 20%-ot. Az emlitett két kiilonbozd
kiszerelésti folyadéktej esetében a hetente tobbszor vasarlok aranya kiemelkedd
és 37,7 és 34,4%-ot ér el. Amennyiben a fogyasztasi gyakorisdgokkal
Osszevetjiik a vasarlasok gyakorisagat, itt is megallapithatjuk, hogy a vasarlas
napjan, vagy az azt kdvetd napon elfogyasztjuk e két terméket.

| | | |
Margarin 9,7 - 52,2 | 25,3 P,4
Vajkrém 27,2 34,2 | 19,5 P,1
Vaj 257 296 [ 25,7 4.1
Frlelt 5y 43,9 | 38,7 X
sajtok ‘ ‘ ‘ ‘
Tejfol (42800 214 [ 65,1 B.6
o | | |
Oytmoles 184 16,7 | 50,6 [ 94
joghurt
Folydék tej | ‘ ‘ ‘
( dobozos ) 22,8 20,8 | 34,4 | 13,0
Folydék tej | ‘ ‘ ‘
( zacskos) 243 ‘ T ‘| 37‘,7 [ ‘ 21,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Soha W Ritkabban mint havonta 00 Havonta 1-2 alkalommal O Hetente tdbbszor 00 Naponta

28. abra: A megkérdezett fogyasztok szdzalékos megoszldsa a leggyakrabban
vasarolt tejtermékek, valamint a margarin vasarlasi gyakorisaga
szerint (n=1000)
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A rendszeres folyadéktej vasarlok kozott — rendszeres vasarlonak
tekintem azt, aki naponta vagy hetente tobb alkalommal vésarol valamilyen
terméket — nagyobb aranyban vannak a nék, bar a kiilonbség nem szignifikans.

Er6s szignifikans kiilonbség figyelheté meg a készitményt vasarlok
kozott az életkor tekintetében. A zacskos kiszerelésti folyadéktej esetében a
rendszeres vasarlok kozott, a 40-59 éves korcsoport ,,vezet”, itt a vasarlok
aranya eléri a 65,6%-ot. Ett6l a korcsoporttdl nem sokban maradnak el a 60
évnél iddsebbek sem, ahol 63,7% volt a rendszeresen vasarlok aranya. A
legfiatalabb korosztaly korében ez csupan 51,4%.

A dobozos kiszerelésii folyadéktej-féleségeknél az életkor tekintetében
mas tendenciat figyelhetiink meg. A hatvan évnél idésebbek csupan 33,3%-a
vasarol rendszeresen ilyen tejterméket, vélhetéen a termék magasabb
arszinvonala miatt. A legfiatalabb korcsoport tagjai kozott ugyanakkor a
legmagasabb vasarlasi hajlandosaggal talalkoztam a terméket illetéen (60,1%).
A gyiimolcsjoghurt és a tejfol esetében vehetjiik még észre azt, hogy magas a
termékeket rendszeresen vasarlok szama, mindkét esetben 60% feletti. Ha
alaposabban megvizsgaljuk az abrat, megallapithatjuk, hogy ez els6sorban a
hetente tObbszori vasarldsok nagy ardnyanak koszonhetd. A termékek
kedveltségének ¢és a viszonylag gyakori fogyasztasuk tikrében — a
gylimolcsjoghurtot 3,7, a tejfolt 4 naponta fogyasztjuk — mar nem meglepd ez a
magas érték. Mivel mindkét termék hosszabb szavatossagi idével rendelkezik, a
termékek vasarlasanak és fogyasztasanak sem kell szorosan egybeesnie.

A termékeket illetéen szintén erds szignifikans kiilonbségeket talaltam az
életkor vonatkozasdban. Az életkor novekedésével parhuzamosan a joghurt
esetében mindegyik vasarlasi kategoriaban folyamatosan csékken a vasarlasok
ardanya, azaz amig a 16-29 éves korcsoportban a napi €s heti rendszerességgel
vasarlok aranya 67,8%, addig a 60 évnél idosebbek esetében ez csupan 35,1%.

A tejfol esetében ezzel ellentétes tendenciat talaltam. A rendszeres
vasarlok ardnya a legfiatalabbak korében a legalacsonyabb 52,7%, a 60 évnél
1désebbek korében pedig mar 77,6%.

Amig a gylimolcsjoghurtot elsésorban a nagyobb varosokban ¢l6k ¢és a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk vasaroljdk gyakrabban, addig a
tejfolt inkdbb a kisebb varosokban ¢élok és a kozépfoku végzettséggel
rendelkezOk vasaroljak.

Az erlelt sajtokat dontden hetente, illetve havonta 1-2 alkalommal
vasarolja a lakossadg. A ritkdbb vésarlas felé¢ torténd elmozdulads elsdsorban
annak kovetkezménye, hogy a termék hosszabb eltarthatosagi iddvel
rendelkezik, és a vdsdrlok nagy része hipermarketekben és nagyobb
élelmiszerboltokban heti vagy havi nagybevasarldsa alkalmaval szerzi be. A sajt
haromnaponkénti fogyasztasa is ebbe az iranyba mutat. A 16-29 és a 40-59 éves
korosztély jellemzden gyakrabban vésarolja a sajtokat (51 és 42,7% a rendszeres
sajtvasarlok aranya). A legiddsebb korcsoport tagjai korében ez az érték 20,1%.
Az ebbe a korosztilyba tartozok szerényebb jovedelmi viszonyai okozzak a
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ritkabb vasarlast és ezzel dsszhangban a ritkabb fogyasztast is. Ezt igazolja a
termék kordbban bemutatott rendkiviili kedveltsége és az is, hogy a csoport
tagjai korében a legmagasabb a havonta 1-2 alkalommal torténd vasarlas
(54,1%). Az iskolai végzettség tekintetében a sajtok vasarlasanal is azt
tapasztaltam, hogy az iskolazottsag emelkedésével novekszik a vasarlasi
alkalmak szama. Ez az egyébként szignifikans kiillonbség dsszhangban van a sajt
fogyasztasi gyakorisag értékeivel is.

A , kenyérre kenheto” termékek vasérlasi gyakorisagdnak vizsgéalata azt
mutatja, hogy a naponta vasarlok aranya alacsony (4,1%). A vajkrémet és a
margarint napi rendszerességgel vevok ardnya pedig gyakorlatilag egyezdnek
mondhaté, 3,1 és 3,4%. Miutan mindkét termék vasarolhaté6 hasonldé dobozos
kiszerelésben is és a vasarlasi alkalmak szdma is szoros hasonlésdgot mutat, itt
is feltehetjiik a kérdést: vajon milyen terméket akar a vasarld a kosaraba tenni?
A rendszeresen vajat és vajkrémet vasarlok aranya — 6sszhangban fogyasztési
gyakorisagukkal — 28,7, illetve 22,6%. A margarin esetében ez valamivel
magasabb, 29,8%. A termékek jellegébdl addodéan magas a havonta 1-2
alkalommal torténd beszerzések szama. Kiilonosen margarin esetében, ahol
52,2% ez az érték. A terméket nem vasarlok ardnya a vaj és vajkrém esetében
kozel azonos, 25,7 és 27,2%, a margarin esetében ugyanakkor alacsonynak
mondhato, 9,7%.

A hattérvaltozok tekintetében megallapithatjuk, hogy a magasabb
iskolai végzettségiiek jellemzben gyakrabban vasarolnak margarint, mint az
alacsonyabb végzettséggel rendelkezok, mig a vajkrémeknél ennek forditottja
figyelheto meg, az eltérés itt szignifikans. A vaj esetében nincs szignifikdns
eltérés, bar a magasabb végzettségiiek ritkabban vasarolnak vajat.

Jelen fejezetet azon készitmények bemutatdsaval folytatom amelyek
fogyasztasi gyakorisiga alacsonyabb, mint az eldbb ismertetetteké. A 23.
tablazatban ezek koziil a legjelentdsebb termékeket mutatom be.

23. tablazat
A megkérdezett fogyasztok szazalékos megoszldasa nehany tejtermék vasarldsi
gyakorisaga szerint (n=1000)

Termék | fzesi fir- 0
Gyakorisag tgf:::ﬁg{ Taroé jljzg‘::; ¢ Kefir Or;n;;ets:lt(ett Jégkrém | Tejdesszert
Soha 40,6 8,9 48,1 33,3 19,0 25,7 24,7
Ritkabban mint
havonta 12,7 15,1 12,8 10,9 13,2 30,0 8,7
Havonta 1-2
alkalommal 19,7 55,3 18,0 21,2 40,9 29,4 23,3
Hetente tobbszor 234 20,7 19,2 31,9 253 13,9 36,6
Naponta 3,6 0,0 1,9 2,7 1,6 1,0 6,7

A tablazatban feltiintetett termékek koziil a napi vasarlasok
vonatkozdsdban a fejdesszert vezet, bar a naponta vasarlok ardnya csekély,
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mindossze 6,7%, és a rendszeres vasarlok szama sem sokkal haladja meg a
40%-ot. A tejdesszerteket els6sorban a fiatalabbak, a magasabb iskolai
végzettseggel rendelkezok és a nagyvarosokban élok vasaroljak.

A kefirt az atlagos magyar fogyaszto hetente tobbszor vasarolja, ami a
termék fogyasztasaval is Osszhangban van. A kefirt jellemzden az idésebb
korosztaly vasérolja rendszeresen. Az iskolai végzettség tekintetében a vasarlok
aranya tObbnyire kiegyenlitett, igaz a napi beszerzések tekintetében a
legalacsonyabb  végzettségliecké a dontd szerep (5,1%), a felséfoku
végzettséglick korében ez csupan 1,1%. A terméket sohasem vasarlok korében a
diplomasok ardnya ezzel szemben csupan 22,8%, ami a 8 osztalyt végzettek
esetében eléri a 34,2%-ot.

Az izesitett tejtermékeknél és a naturjoghurtnal kiemelkedéen magas a
terméket nem vasarlok aranya. Ez egyébként Osszhangban van a termékek
kedveltségével is. A termékeket gyakrabban vasaroljak a vidéken €16k.

A turo ¢€és az oOmlesztett sajt vasarldas esetében szintén talalunk
hasonlosdgokat. A valaszadok véleménye alapjan nem valdsul meg napi vasarlas
a turot illetéen, és az Omlesztett sajtok esetében is minimalis (1,6%) ez. A
termékeket  jellemzoen havonta egy-két alkalommal vadsaroljuk. Az
iskoldzottsagnak nincs kiilonosebb szerepe a vasarlasok gyakorisagdban. Az
omlesztett sajt vonatkozdsédban a korcsoportok kozott szignifikans kiilonbség
van. A terméket a fiatalabbak Iényegesen gyakrabban vésaroljak, mint az
idésebbek. A 60 évnél felettiek korében a rendszeres vasarlok ardnya — tehat
akik naponta, vagy hetente tobb alkalommal vasarolnak — 17,1%, addig ez a 16-
29 éves korcsoport tagjainal 33,6%. A terméket nem vasarlok zome is a 60 évnél
iddsebbek koziil keril ki.

A 23. tablazatban feltlintetett jégkrém és az ott fel nem tilintetett tejszin és
tejpor vasarlasi gyakorisdgait a kovetkezOkben foglalom Ossze roviden. A
jégkréem esetében viszonylag kedvezd a rendszeres vasarlok aranya, hiszen
csaknem eléri a 15%-ot. A tejszinnél ez 9,4%, a tejpornal pedig csupan 3,6%. A
jégkrémet rendszeresen vasarlok a fiatalok korébol keriilnek ki, és tegyik
azonnal hozzé azt is, hogy a fogyasztok zome is kozottiik van. A tejszint zommel
a kozépkoruak és a kozépfoku vegzettséggel rendelkezok vasaroljak. A tejport
nem vasarlok aranya az Osszes vizsgalt termék kozott a legmagasabb, 75%. Az
emlitett termékeket jellemzéen havonta 1-2 alkalommal vagy ennél ritkdbban
fogyasztjuk.

5.3.3.  Egyes vasarlasok alkalmaval vasarolt tej és tejtermékek, valamint a
margarin mennyiségének vizsgalata

Kérdoives megkérdezésem kovetkezd kérdése a vasarlasok alkalmaval
megvasarolt tej és tejtermékek, valamint a margarin mennyiségére vonatkozott.
A vésarlasi szokasok megismeréséhez ugyanis nem elegendd csak azt tudni,
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hogy milyen gyakran vasarolunk egyes termékféleségeket, hanem tisztaban kell
lenniink a megvasarolt &ruk mennyiségével.

Nem utolso sorban a gyartok szamara is fontos informaciokat kaphatunk,
szamukra ugyanis szintén nem csak az a kérdés, hogy milyen gyakran vasaroljak
termékiiket, hanem az is, hogy egy-egy alkalommal mennyit visznek haza a
vasarlok (BAJAIL 2002).

A kovetkezo 29., 30. és 31. dabrdak adataibol kiolvashatd néhany
fontosabb eredmény, amelyet a hdttérvaltozok szerinti elemzés egyes
megallapitasaival is kiegészitek. Az abrdkon a valaszadok altal megadott
mennyiségek atlagértékeit mutatom be a fontosabb tejtermékek és a margarin
esetében.

A 29. diagramrdl leolvashato, hogy az atlag fogyasztd a zacskos és
dobozos kiszerelésii folyadéktejbol kozel azonos mennyiséget vasarol, azaz egy
litert. Mindezek mellett azt is megallapithato az abrarél, hogy a dobozos
kiszerelés vasarlasa esetén az egy vasarlaskor megvasarolt tej mennyiségileg
22%-kal tobb, mint a zacskos tejek tekintetében.

] 5
lzesitett tejtermék |
Folyadéktej 11
( dobozos )
Folyadéktej 9
( zacskoés )
0 2 4 6 8 10 12

29. abra: Folyadéktejféleségek és az izesitett tejtermékek vasarlasonként
atlagosan megvasarolt mennyisége dl-ben

Ez a mennyiségi tobblet osszhangban van azzal, hogy a dobozos tejek
egy része un. UHT tej, amely eltarthatosdga hosszabb, azaz a vasarlasok soran
nagyobb mennyiség is megvasarolhato. BAJAI (2002) megéllapitdsa szerint
Magyarorszagon az UHT tejek ardnya 25 szdzalék koriil mozog.

Az izesitett tejtermékekbol vésarlasaink soran fél liter mennyiséget
tesziink kosarukba. Ha a vasarlasok mennyiségét osszevetjiik a fogyasztdasokkal,
akkor mindhirom tejtermék esetében azt tapasztaljuk, hogy egy személyre
vetitve negy étkezésre és/vagy egy négyszemélyes csalad mindegyik tagja
szamara elegendo napi atlagmennyiséget vdsdrolunk meg. Ez esetben a
kutatomunkdm sordn kapott atlagos fogyasztdsi mennyiségeket vettem alapul
(Disszertaciomban ugyanis a tej és tejtermékek fogyasztasi mennyiségének
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vizsgalata cimli fejezetben bemutattam az egyes étkezések alkalméaval
elfogyasztott folyadéktejféleségek atlagos mennyiségeit is) Ha a termékeket
nem fogyasztok aranyat is szamitasba vessziik, és egy négy fOs csaladdal
szamolunk, akkor is azt a megallapitast vonhatjuk le, hogy a termékek esetében
napi-kétnapi mennyiséget vasarol egy atlagfogyaszto.

A nemek vonatkozdsdban, valamint a szazalékos megoszlasok
tekintetében megfigyelhetd, hogy a vasarlasok soran a férfiak jellemzden inkabb
a 0,5 literes kiszerelést valasztjak. Ez ugyanakkor a vasarlasok csekély hanyadat
jelenti csak a folyadéktejféleségek esetében. A férfiak 11,8%-a, a nék 8,9%-a
vasarol zacskos kiszerelési, 4,7%-a illetve 3,7%-a dobozos kiszerelésii fél
literes terméket.

Az izesitett termekek esetében az emlitett kiszerelést a férfiak 31,9%-a, a
nok 32,2%-a vasarolja. A termék esetében mindkét nemnél 40% korili a
terméket nem vasarlok aranya, ami nagy hasonlésdgot mutat a terméket sohasem
fogyasztokéval.

Egy literes kiszerelésben vasarol zacskos folyadéktejet a férfiak 35,4 és a
nok 43,2%-a, a dobozos kiszerelésbol ugyanakkor a férfiak vasarolnak tobbet,
naluk 41,1 a holgyeknél pedig 35,6%. a vasarlok aranya

A dobozos kiszerelésii tej esetében az ot liternél tobbet vasarlok aranya
mindkét nem esetében 9,1%. Ezen beliil az egy karton tejet megvasarlok
részesedése a férfiaknal magasabb.

A folyadéktejeket nem vasarlok 23,5 és 20,8%-os értéke gyakorlatilag
jelen esetben is megegyezik a terméket nem fogyasztok aranyaval, igaz a két
értéknek nem feltétleniil kell egyeznie.

A csaladosok, a diplomasok ¢s a 30-39 éves korosztily tagjai az
atlagnal sokkal nagyobb mértékben véasarolnak nagyobb mennyiségben —
természetesen elsésorban dobozos kiszerelésii — folyadéktejet. A 30-39
éveseknél példaul a 11 liternél tobbet vasarlok aranya — a 4,8%-os atlaghoz
képest — 10,9%.

A kévetkezo, 30. abran bemutatasra keriil néhany ,,poharas kiszerelési”
tejtermékek vasarlasonként dtlagosan megvasarolt mennyisége.

2,4
Kefir b
1,0
Gyumoélcs- 2.4
joghurt
0 1 1 2 2 3 3
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30. abra: Néhany ,,poharas kiszerelésti” tejtermék vasarlasonként atlagosan
megvasarolt mennyisége poharban
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Az ébra alapjan az aldbbi fobb megallapitasokat tehetjiik. A véasarlasok
soran a kefir és a naturjoghurt esetében egy poharnyi mennyiség keriil a
kosarba. Miutan mindkét termék élettani hatasa rendkivil kedvezO, ez nem
tekinthetd megfelelonek, kiillondsen a kefir esetében. A termékek kedveltségének
figyelembevételével ugyanakkor aligha szamithattunk magasabb értékre. A
natarjoghurtot vasarlok 52%-a vesz egy poharral, a 4 poharral vasarlok aranya
10%. Gyakorlatilag az ennél tobbet vasarlok részesedése nem mérheto. A kefir
valamivel kedvezobb poziciot foglal el. Ttt a terméket vasarlok 41%-a vasarol
egy pohdrnyit, ugyanakkor a 2-3 pohdrral vasarlok is jelentés ardanyt
képviselnek 33% koriili értékkel.

Az életkor ¢s a gazdasagi aktivitas tekintetében megéllapithatjuk, hogy
a nem vasarlok dontéen a tanulok és a fiatalok koziil keriilnek ki, ugyanakkor a
nyugdijasok és a hatvan évnél id6sebbek jellemzden tobb dobozzal véasarolnak
kefirt. A 2-3 dobozt vésarld6 60 évnél idosebbek aranya 39%, ez a 16-29
éveseknél alig tobb mint 23%.

Mind a gyiimolcsjoghurt, mind a tejfol a lakossag korében kedvelt
termék, amit az e kérdéskorben elvégzett vizsgalatom ¢és fogyasztasi
gyakorisaguk is alatdmaszt. Ezt erfsiti az is hogy az emlitett készitményekbdl
vasarlasaink soran dtlagosan 2 poharral (ténylegesen 2,4 poharral) tesziink
kosarunkba. Kedveltségiikre tekintettel vizsgaljuk meg, hogy hogyan oszlik meg
a termékeket fogyasztok kozott a kiilonbozé mennyiségeket vasarlok aranya. Az
eredményeket a 24. tablazatban mutatom be.

24. tablazat
A gyiimélcsjoghurt és a tejfol vasarlasi mennyisége a terméket vasarlok
aranyaban, szdazalékban

. Termék neve Gyiimélcsjoghurt | Tejfol
Mennyiség oz . 2 o
vasarlas mennyisége %

1 doboz 29,1 354
2-3 doboz 39,5 46,8
4 doboz 16,7 10,6
5-6 doboz 8,2 59
6-8 nal tobb doboz 1,1 0,4
8 doboznal t6bb 5,4 0,9
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A tablazatbol megallapithatjuk, hogy leggyakrabban 2 vagy 3 doboz
gyliimolcsjoghurtot illetve tejfolt teszlink kosarunkba vasarlasaink alakalmaval.
Ha ehhez hozzavessziik az ugyancsak magas aranyu egy doboznyi mennyiséget
vasarlokat is, akkor a gytimolcsjoghurt esetében 68,6%, a tejfol esetében 82,2%-
os értéket kapunk. Az adatok kiilonosebb magyarazat nélkiil is mutatjak, hogy a
vasarlok mennyire preferaljdk ezen termékeket. A gyiimélcsjoghurt esetében
magasnak mondhato a 4 doboznyi és az a feletti mennyiségeket vasarlok aranya
is. A nyolc doboznal tobbet vasarlok ardnya is 5,4%. Miutan a termék hossza
kéthetente esedékes nagybevasarlasaik alakalmaval vasarolnak a termékbol.

A termékeket nem vasarlok aranya jelen esetben is nagy hasonlosagot
mutat a nem fogyasztokéval.

A hattérvaltozok tekintetében fontos kiemelni, hogy a nyugdijasok, és a
60 évnél iddsebbek korében a tejfélt nem fogyasztok részesedése lényegesen
alacsonyabb, minddssze 1,5%, mint a 16-29 éves korosztalynal (8,7%).

A gyiimolcsjoghurt esetében ennek pont az ellenkezojét tapasztaljuk. A
joghurtnal a terméket nem fogyasztok ardnya a legfiatalabb korosztalynal 5%,
mig 60 évnél idésebbek esetében eléri az 50%-ot. Jellemzd tovabba erre a
termékre az is, hogy a budapestiek, a megyeszékhelyen lakdk és a magasabb
jovedelmiiek jellemzden nagyobb mennyiségeket vasarolnak.

A kovetkez6, 31. abran az érlelt sajtok, a vaj és a margarin vasarlasi
alkalmankénti megvésarolt mennyiségét szemléltetem.

Margarin

o
(¢

10 15 20 25 30 35

31. abra: Az érlelt sajtok, a vaj és a margarin vasarlasonként atlagosan
megvasarolt mennyisége dkg-ban

Mint az ébra is jelzi, a vajbol atlagosan megvdsdrolt mennyiség kereken
10 dkg. Vasarlasat tekintve egységes képet mutat a termék, és csak a nemek
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tekintetében taldltam szignifikdns kiilonbségeket. A terméket nem vasarlok
aranya 24,6%, a férfiaknal valamivel kisebb, a ndk esetében némileg magasabb
ez az érték. Csak emlékeztetoiil a vajat nem fogyasztok aranya — hasonloan,
mint a tobbi termék esetében is — ehhez nagyon kozel van (26,9%).

A felnétt lakossag 36,2%-a a ,,megszokott” 10 dkg-os kiszerelésben
vasarolja a terméket. A 25 dkg-os kiszerelés vasarlasa szintén elterjedt, 23,4%
azon vasarlok aranya, akik ekkora mennyiséget vasarolnak. Az emlitett
mennyiségek vasarlasaban a holgyek, ha csak kis mértékben is, de nagyobb
aranyban szerepelnek. Megemlitheté még, hogy a 25-50 dkg kozotti vasarlasok
aranya eléri a 10%-ot, az ennél nagyobb mennyiségeket vasarlok részesedése
1,5%.

A margarin esetében vasarlasonként atlagosan megvasarolt termék
mennyisége 27,3 dkg, ez tulajdonképpen egy doboznyi mennyiség tényleges
megvasarlasat jelenti. A nék, a nyugdijasok és az idésebb korosztaly tagjai
korében a terméket nem vasarlok aranya lényegesen kevesebb és az eltérés is
szignifikans, mint a férfiak, aktiv dolgozok ¢€s a fiatalok esetében. A terméket,
mint arra mar az elobb utaltam 25 dkg (47,4%) ¢és 50 dkg (28,2%)
mennyiségekben vésaroljuk. A kérddivet kitoltdk adatainak elemzése azt is
mutatja, hogy hazank lakoinak 8,5%-a vasarldsai soran ugyanakkor ennél
nagyobb mennyiségeket is megvasarol.

Mint ahogy az az abrarol leolvashato, az érlelt sajtokbol alkalmanként
megkozelitoleg a 30 dkg-t vasarlunk. Tudva azt, hogy a termékek rangsordban a
kedveltségek tekintetében a sajt kapta a legmagasabb értéket, valamint azt, hogy
étkezésenként 7 dkg koriili mennyiségeket fogyasztunk (3 napos gyakorisaggal),
a 30 dkg atlagos vasarlas realisnak mondhato. A termék jelentOségére valo
tekintettel vizsgaljuk meg, hogyan alakul a vdsdrlasok mennyiségének
megoszlasa a korcsoportok fiiggvényében, és hasonlitsuk ezt Ossze a
fogyasztasok atlagaval is (25. tablazat). Mivel 10 dkg sajt elfogyasztdsa
koriilbeliil egy liter folyadéktej elfogyasztasaval egyenértékii (SZAKALY S.,
1991), fontos lehet azt a célcsoportot meghatarozni, amely a sajt fogyasztas
potencialis novekedeését rejtheti magaban, ezaltal novelve hazank tej ¢és
tejtermékfogyasztasanak alacsony szintjét.
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25. tablazat
Az egyes vasarlasok alkalmaval megvasarolt érlelt sajt mennyisége szazalékban,
az életkor fiiggvényében (n=693)

Fletkor 1629 | 30-39 | 40-59 | 60 felett | Atlag |
Mennyiseg Fogyasztas mennyisége %
Soha 57 3,6 4,0 94 5,6
5 dkg 2,4 2,9 0,8 0,0 1,5
5-10 dkg 13,2 6,4 7,6 6,3 8,4
10-20 dkg 26,4 30,7 29,6 26,6 28,3
20-40dkg 25,9 26,9 27,6 26,6 26,8
40-60dkg 12,6 6,4 10,4 10,0 9,9
60-100 dkg 13,2 15,1 11,6 19,5 14,9
100-150dkg 0,0 57 6,4 0,8 3,2
150 dkg-nal t5bb 0,6 2,3 2,0 0,8 1,4

A 25. tadblazatbol leolvashato, hogy a lakossag 5,6%-a sohasem vasarolja
a terméket. A hatvan évnél idOsebbek korében ugyanakkor ennél sokkal
magasabb ez az arany. Miutan kutatomunkm felmérése alapjan a nyugdijasok
korében is nagyon kedvelt a sajt, a nem vasarlok magas, 9,4%-os aranyanak
egyik oka a jovedelmi viszonyokban keresheto. Az atlaghoz viszonyitva a 16-29
éves korcsoportban magasabb az 5-10 dkg-ot vésarlok ardnya. Mivel a
csoportban jelentés a didkok részesedése, feltételezhetd, hogy Ok iskolai
étkezéseikhez vasarolnak kisebb mennyiségeket.

Mint lathato a lakossdg nagy része 10 és 40 dkg kozott vasarolja az érlelt
sajtot. A korcsoportok kozott itt nincs jelentdsebb eltérés. Igaz, a 30-39 évesek
az atlagnal nagyobb mennyiségeket vasarolnak. Ennek egyik oka feltehetden az,
hogy jovedelmi viszonyaik is kedvezObbek, valamint a csoport tagjaihoz
tartoznak legnagyobb aranyban a csalddosok. A zomében nyugdijasok korébe
tartozo 60 évnél iddsebbek atlagos mennyiségeket vasarolnak. A tdblazatbol az
is leolvashatd, hogy a vasarlasok mennyisége , felfelé tolodik el”, azaz
viszonylag magas azok aranya is, akik alkalmanként jelentdsebb mennyiségii
érlelt sajtot tesznek kosarukba. 4 40 és 100 dkg kézott vasarlok aranya csaknem
25%. Erdemes megemliteni, hogy a 60 évnél iddsebbek ennél nagyobb aranyban
a 30-59 ¢év kozottieck pedig az atlagtol elmaradva vasarolnak ekkora
mennyiséget. Célszeri lenne ezt a korcsoportot is arra 0sztonozni, hogy
vasarlasaik sordn nagyobb mennyiségeket is vasaroljanak, ugyanakkor az is
tény, hogy a 1,5 kg-nal tobbet vasarlok 6 koziiliik kertilnek ki.

Ha a jovedelmek nagysagit a megvasarolt sajtok mennyiségével
hasonlitjuk 6ssze, akkor beigazolodik az, hogy a sajt jovedelemrugalmas termek
(SZABO, 1998), azaz a jovedelmi viszonyok valtozasa befolyasolja — noveli
vagy csokkenti — a termék fogyasztdsat, ezaltal nyilvanvaloan a vasarlasat is.
Vizsgalatom soran a legmagasabb jovedelmi kategdriaba tartozd — ide azokat
soroltam, akiknél az egy fOre jutod havi atlagos nettd jovedelem meghaladta a 75
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000 Ft-ot — és 1,5 kg mennyiséget meghaladd vasarlok ardnya tobb mint
hatszoros (6%) azokhoz viszonyitva (0,9%), akik ugyanennyit vasarolnak, de
jovedelmiik 26 000 és 30 000 Ft kdzott van. Aranyaiban még ennél is nagyobb
az eltérés a Budapesten ¢és a falun €16k kozott a 1,5 kg mennyiséget meghalado
vasarlasok tekintetében (a fOvarosban lakoknal 5,1 falvakban éloknél pedig
csupan 0,5%).

5.3.4. A fogyasztok vasarlasi dontéseinek vizsgalata

Magyarorszdgon a 80-as évek végéig az ¢élelmiszer-kiskereskedelem
szervezeti felépitésében allami kereskedelmi vallalatokat, helyi fogyasztasi
szovetkezeteket (AFESZ) és maganiizleteket kiilonboztethettink meg. A
rendszervaltast kovetden a gazdasag szinte minden teriiletén valtozasok sorozata
indult el. Az élelmiszeripar és a kereskedelem is ezen rendkiviil gyorsan fejlédo
¢s atalakul¢ teriiletek kozé tartozott. A piacgazdasag kiépiilésével parhuzamosan
hatalmas ¢és bdséges aruvalasztékkal taldlkozhattunk az iizletek polcain és
megjelentek a nyugati boltok és aruhdzlancok, a monumentalis
bevasarlokdzpontok, hiper— és szupermarketek épiiltek. Az 1980-as évekig
végéig meglévo fogyasztdi kiszolgaltatottsagot a valasztas szabadsaga valtotta
fel. Mindezekre tekintettel a kovetkezOkben a fogyasztok vasarlasi dontéseit
vizsgaltam, és arra kerestem a valaszt, hogy vasarlasaikat milyen iizlet
tipusokban bonyolitja le. A 26. tablazatban azt mutatom be, hogy a kiillonbozo
bolttipusok milyen aranyban részesednek a tejtermékek vasarldsaban

26. tablazat

Bolttipusok részesedése a tejtermékek vasarlasaban, szazalékban,

telepiiléstipusonként megosztva

Telepiilés tipusa Megyei jogu
Falu Viros varos Budapest | Atlag

Bolttipus Bolttipusok részesedése telepiiléstipusonként, %-ban

Hipermarket 16 19 36 30 23
ABC, Szupermarket 44 51 46 47 47
Kisebb élelmiszer bolt 34 24 14 19 24
Kozvetleniil a termel6tdl 6 4 2 3 4
Egyéb 0 2 2 1 2

A tablazat adatai azt jelzik, hogy a hazai tejtermék kereskedelemben
legnagyobb sullyal a szupermarketek, és a nagyobb élelmiszer boltok ( ABC-k )
részesednek. A két bolttipus egyiittes részesedése a tejtermékek forgalmabol
csaknem oOtven szdzalék. Fontos ugyanakkor azt is észrevenni, hogy a kisebb
¢lelmiszerboltokat a valaszadok 24%-a jelolte meg, mint leggyakoribb
bevasarlasi helyet. Ezeknek a kisebb ¢lelmiszer boltoknak a nagy része mara
mar lancokba szervezddott és komoly versenytirsai az ABC-nek, és a
szupermarketeknek is. Kutatomunkam e részében idaig bemutatott eredmények,
valamint a hipermarketek 23%-os aranya is osszhangban van a GfK altal
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publikalt eredményekkel is (ELELMISZER, 2004). Az emlitett kozleményben a
kutatdintézet felmérése szerint a napi fogyasztasi cikkek, kozottik az
¢lelmiszerek forgalmabdl a hipermarketek részesedése 21% volt.

Visszatérve eredményeimre lathatjuk, hogy jelentds kiilonbségek
mutatkoznak telepiiléstipusonként aszerint, hogy ki hol vasarol leginkabb
tejterméket. (A tablazatban bemutatott eredmények szignifikansak.) Lathato,
hogy a megyei jogu varosokban, és a Budapesten ¢€lok vasdrolnak
leggyakrabban hipermarketekben. A 36 és 30%-0s arany azért is magas, mert
hazankban 0sszesen mintegy 22 ezer boltban arulnak napi fogyasztasi cikkeket,
és ebbol 50-nél kevesebb a hipermarketek szama (HORVATH, 2003).

A hipermarketben vasarlok aranya ugyanakkor az emlitett helyeken azért
lehet ilyen magas, mert ezeket a 2500 négyzetméternél nagyobb eladoterti
»boltokat” elsésorban a fovaros és a nagyobb megyeszékhelyek kornyékén
épitik. Ha a tejtermékek vonatkozédsdban szemléljiik a vasarlok aranyat, akkor
nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy a hipermarketek a t6bbi bolttipushoz
viszonyitva sokkal szélesebb ¢és mélyebb valasztékot képesek nyujtani,
ugyanakkor — a diszkontoktol eltekintve — minden mas bolttipusnal olcsdbbak.

Az elmondottakbol kovetkezik és a tdblazat adataibdl is 1athato, hogy a
falun lakok korében a legalacsonyabb, mindossze 16% a hipermarketekben
vasarlok aranya. Ezzel szemben a kisebb élelmiszer boltokban és az ABC-ben
vasarlok részesedése itt a legmagasabb és 78%-ot ér el. A 10 000 fonél kisebb
varosokban €16k korében szintén jelentds e két bolttipus részesedése (75%).
Atlagosan a magyar lakossag 4%-a vasarol kozvetleniil a termeldtdl,
telepiiléstipusonként a falun €16k korében ez 6%, a megyei jogl varosban lakok
esetében pedig a legalacsonyabb, 2%.

A tej és tejtermékek vasarlasa a hattérvaltozok tekintetében rdviden az
alabbiakban foglalhatok Ossze.

A hipermarketekben tejet és tejterméket vasarlok kozott a nemek
tekintetében minimalisan, de a ndk vezetnek. Akinek 23,7, mig a férfiak 22,5%-
a vasarol itt valamilyen tejterméket. A Kkorcsoportok vonatkozasaban
jellemzéen a 39 évnél fiatalabbak korében kedvelt bevésarlasi hely a
szupermarket. A nyugdijasok csak elenyész0 minddssze 6 szdzaléka szerzi be
innen tejtermékeit. Ha jovedelmeket és az iskolai végzettséget vizsgaljuk
megallapithatjuk, hogy az itt vésarlok korében talstilyban vannak az
érettségizettek és a fels6fokt végzettségliek. Leginkabb a 60 000 forintnal tobb
egy fore jutd jovedelmiieck korében kedvelt bevasarlo hely ez a bolttipus,
aranyuk meghaladja a 43%-ot. A régiok szerinti vizsgalédas azt mutatja, hogy,
akik Budapesten, illetve Nyugat-Dunantilon és megyeszékhelyen laknak,
szintén gyakrabban szerzik be innen tejtermékeiket.

A szupermarketekben kisebb mértékben ugyan mint az el6z6
bolttipusban, de gyakrabban vasarolnak be tejet és tejterméket a ndk (38%). Az
iskolai végzettség viszonylatdban e bolttipusban vasarlok aranya kiegyenlitett,
kozottiik szignifikans kiilonbséget nem tudtunk kimutatni. Meg kell azonban
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jegyezniink, hogy az ¢érettségivel nem rendelkezOk korében valamivel
kedveltebb ez a bolttipus. Hasonl6 kiegyenlitett értékeket kaptam az életkor
vizsgalatakor is. Leggyakrabban a 40-59 éves korosztaly vasarol itt, aranyuk
36% ¢és legritkabban a 60 évnél iddsebbek, akiknek kevesebb mint 23 szdzaléka
szerzi be innen tejtermékeiket. Ez a bolttipus csaknem ugyanannyira kedvelt a
budapestiek mint a vidékiek kdrében.

A kisebb boltokban jellemzéen ndk, a havi 40 000 forintnal kisebb
jovedelmii héztartdsban, tovabbd a kisvarosokban, és a falvakban ¢élok
vasarolnak. Az iddésebb korosztaly tagjai is eldnyben részesitik ezeket a
boltokat, nem utols6 sorban azért, mint arra a GfK 2004-ben az
ELELMISZERBEN publikélt cikke is ramutat, mert kdnnyen megkdozelithetdk,
lakhelyiikh6z kozel van. Regionalisan az orszag keleti és délkeleti részén,
valamint a Somogy megyében ¢élok vasarolnak inkabb a kisebb boltokban.

A kozvetleniil a termeldtol vasarlok kore meglehetdsen sziik hatarok
kozé sorolhatd. Megallapithato, hogy a hattérvaltozok tekintetében gyakorlatilag
nincs jelentdsége annak ki melyik telepiilésen lakik. A tejtermékeket
kozvetleniil a termel6tol vasarlok korében jellemzéen ndket (74,5%), alapfoku
veégzettséglieket (69,7%) és a szerény anyagi koriilmények kozott éloket
talalunk. Az emlitett korében a tejtermékeket nem fogyasztok aranya valamivel
kedvezdébb (20,8%), mint az eldzdéekben — az 5.2.1 fejezetben — mar bemutatott
25,9%. Vasarlasaik tekintetében ugyanakkor csak a folyadéktejnél talaltam
érzékelhetd kiilonbséget a vasarlok kozott. A kozvetlenil a termel6ktd] vasarlok
ugyanis gyakrabban minden 2,2. napon vasarolnak ¢és ekkor jellemzden 1,4 liter
tejjel térnek haza.

Miutan bemutattam a kiilonb6z6 bolttipusok részesedését a tejtermékek
vasarlasanak tekintetében, arra keressiik a valaszt, hogy a vevd a vdsarlasait
mennyire késziti eld. A vevOt ugyanis vasarldsai soran szdmos impulzus éri, ami
befolydsolhatja magat a vasarlast, elbizonytalanithatja a vasarlot, ugyanakkor
vasarlasra is 0sztonozhet. A vasarlok egy része meghatarozott céllal érkezik az
tizletekbe, masok viszont csak a vasarlas helyén dontik el, hogy milyen terméket
tegyenek kosarukba.

Egy felmérés szerint a vasarloi dontések jelentds része a boltokban
szliletik meg, de a vasarlok kb. 23%-a nem valtoztat eredeti elképzelésein (MAI
PIAC, 2000.).

A 27. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a tej és tejtermékek vasarlasat
tekintve csaknem 10% azok aranya akik a kizarolag a vasarlas helyén dontik el,
hogy megvegyék-e az adott tejterméket vagy sem. Ez az impulzus vasarlas, amit
tobb tényezd, tgy mint pl. a termékkihelyezés, a készitmény tetszetds ¢&s
esztétikus volta, frissessége ¢és csomagoldsa is nagymértékben befolyasol.
Vizsgalatom arra is ramutatott, hogy a budapestiek €s a megyei jogli varosokban
lakok korében magasabb az impulzusvasarlok aranya mint a kisvarosokban és
falun ¢€lok korében. A jovedelmek vonatkozasiban, a 20 ezer forint alatt
keresdk korében minimalis azok szdma akik egy adott tejtermék beszerzése
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kapcsan kizdrélag a vdsarlds helyén dontenek (5,5%). Erdekes modon
ugyanakkor nem a legtehetdsebb csalddok korében a legmagasabb az eldbb
emlitett érték, hanem ott ahol az egy fore jutd nettd jovedelem 61 és 75 ezer
forint volt (19,1%)

27. tablazat
A vasarlasi szandék eldontésének szazalékos megoszlasa

A vasarlasi déntés tipusa Férfi Né Atlag |
Elore eldonti, és listat készit a vasarlasrol 11,6 15,9 14,1
Elore eldonti, de nem készit listat 29,1 24.5 26,4
Részben eldre eldonti, részben a vasarlas

helyén dont a vasarlasrol 49,1 50,4 49,9
Kizardlag a vasarlas helyén dont 10,2 9,2 9,6

Magasnak mondhat6 és csaknem 50%-ot ér el azok aranya, akik részben
hagyjak magukat befolyasolni vasarlasaik sordn. Oket a boltban ért kedvezé és
esetleg kedvezdtlen hatdsok megerdsithetik vagy éppen eltantorithatjak vasarlasi
szandékuktol. Oket vasarlasaik soran ,,is-is” pozicié jellemzi. A hattérvaltozok
vizsgélata soran nem lehetett jelentds kiilonbségeket kimutatni a kiilonb6zo
csoportok kozott.

A 27 tablazat adatai azt igazoljak, hogy tejtermékek vasarlasa céljabol,
konkrét szandékkal, a megkérdezettek mintegy 40% megy iizletbe. Ezen beliil a
vasarlasairdl listdt készitOk ardnya 14%. A téblazatban nemek szerint is
feltlintettem a vasarlasi szandékok megoszlasat. Megfigyelhetd, hogy a nék tobb
mint 4%-kal gyakrabban készitenek eldre listat vasarlasaikrol, ugyanakkor a
férfiak nagyobb részére jellemzd, hogy eldre eldontott vasarlasairdl nem készit
listat. A listat késziték korében nagyobb aranyban képviseltetik magukat a
kozépkoruak a vidéken €16k €s az atlagos jovedelemmel rendelkezdk.
boltokban, hogy iddnként kiilonbozd akciojuk keretében régi vagy éppen 1j
termékiiket bolti kostoltatassal tesztelik. Fontos informaciot jelent az, hogy ez
miképpen hat a vasdrlokra. Kutatomunkdm e tekintetben a kovetkezd
megallapitdsokat hozta. A valaszadok kereken egyharmada vallotta magarol,
hogy vasarolt mar bolti kostoltatas hatdsara tejet és tejterméket. Ezen beliil a
ndék nagyobb ardnyban mutatnak motivaciot a kostoltatds hatdsara torténd
vasarlasra (37,5%), mint a férfiak (27%).

Mivel vésarlasainkat jelentdsen befolyasolja jovedelmi helyzetiink, az
egyes termékek ara, valamint a termékek mindsége is, roviden szemléltetem,
hogy vizsgalatom e téren milyen eredményeket hozott. Ezzel 6sszefliggésben
kérdobivet kitoltoket arrol kérdeztem, hogy itéljék meg a hazai tejtermékek arat.
Tovabba arra is rakérdeztem, hogy egy kedvelt markas tejtermékiik
arnovekedése esetén tovabb vasarolndk-e az adott készitményt, és ha igen,
mekkora aremelkedést fogadnanak el.
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A vizsgélat eredménye szerint, amit korcsoportonkénti bontasban a 28.
tablazatban 1s bemutatok, megallapithatjuk, hogy a lakossig 10%-a
elviselhetetleniil draganak, 58%-a pedig draganak tartja a tejtermék drakat.
Jelentds aranyt képviselnek azok is, akik szerint a tejtermékek ara még éppen
elviselhetd..

28. tablazat
Milyennek tartjia On a magyarorszagi tejtermék arakat kérdésre adott valaszok
korcsoportonkénti megoszlasa %-ban kifejezve.

16-29 30-39 | 40-59 | 60+ | Atlag

Eletkor
Ar megitélése
Elviselhetetleniil draga 5,5 7,3 10,0 19,4 10,1
Draga 53,9 58,8 60,5 58,5 58,0
Még elviselhetd 37,8 27,8 25,7 19,9 28,3
Realis 2,8 6,1 3,2 2,2 3,4
Olcso . . 0,6 . 0,2

Mivel redlisnak a lakossag csak elenyészd része, minddssze 3,4%-a tartja
az arakat, levonhato az a kovetkeztetés, hogy a fogyasztok nagy részének
tudataban a tej, illetve a tejtermékek még mindig olyan alapélelmiszerek,
amelyeket az allamnak kotelessége lenne tamogatni, hogy minden lakos
asztaldra eljuthassanak.

Az életkor elorehaladtaval, mint ahogy az a tablazatbdl is kitiinik, egyre
no azok aranya, akik draganak, vagy elviselhetetleniil draganak fartjak a tejet és
a tejtermékeket. A hatvan évnél idésebbek mintegy 78%-a allitja ezt. Kiilondsen
az O esetiikben lehet igaz, hogy példaul a folyadéktej 3,60-as, vagy a
rendszervaltas idején meglévd 12,80 Ft-os fogyasztdi artdmogatasban részesitett,
folyadéktej bolti arban gondolkoznak. Ennek megfeleloen még mindig
alulértékelik a tejet. Az ar megitélése a tobbi hattérvaltozd vonatkozasaban is
egységes képet alkot. Ez azt jelenti, hogy a lakossag mindegyik szegmense
draganak taldlja a tejtermékeket. Még a legtehetdsebb, az egy fore vetitve 75
ezer forintnal tobbet keres6k korében is, csak 7,6% azok aranya, akik szerint a
tej ara redlis.

Ennek némileg ellentmondani latszik, hogy felmérésem szerint a
vasarlok 71%-anak az a véleménye, hogyha kedvelt markéas termékének ara
novekedne, akkor is megvasarolna kedvencét. Ide valosziniileg a magasabb
feldolgozottsagi fokii termékek tartoznak, mint arra BAJAI (2002) cikke is
ramutat. Az drnovekedés tekintetében a lakossag (77,9%) legfeljebb 10%-os
emelkedeést tolerdlna.

A tejtermékek mindségére vonatkozd kérdés alapjan a kovetkezo
fontosabb megallapitasokat tehetjiik. 4 vdlaszadok 51,8%-a szerint a tejtermékek

119



minosége az utobbi idoszakban nem valtozott. Az idésebbek ezzel az allitassal
inkdbb, a fiatalabbak kevésbé értettek egyet.

A valaszadok 27,9%-a szerint inkabb mindség romlas kovetkezett be. A
16-29 éves korosztaly tagjai és a tanulok koziil 36,8% gondolta igy, a 60 évnél
idésebbek esetében pedig 25,6% . A budapestiek korében volt magasabb azok
aranya, akik szerint a mindség negativ iranyba valtozott (41,8%), a falun lakok
korében ez minddssze 19,8% volt.

A lakossag 20,3%-a szerint tortént csupan mindségjavulds az elmult
idészakban a tej és tejtermékek vonatkozdsdban. A hattérvaltozok szerint
vizsgalva a 30-39 éves korcsoport tagjai nagyobb aranyban gondoljdk ezt mint
az orszagos atlag, a 60 évnél idésebbek korében pedig csak 13,5% vélekedik
ugy, hogy javult a tej és tejtermékek mindsége. A diplomdsok korében is
magasabb azok aranya, akik szerint inkabb javult a tejtermékek mindsége,
hasonloan vélekednek megyei jog varosokban lakok is.

5.3.5. A tejterméekek kivalasztasat befolyasolo tényezok

Kérddives felmérésem soran a valaszadoknak egy otfokozatu skalan azt
is meg kellett jelolniiik, hogy a tejtermékek kivalasztasakor a kiilonbozo
szempontok mennyire befolydsoljak Oket. Fontosnak tartottam ugyanis
megvizsgalni, hogy a vasarlé milyen terméktulajdonsadgok ¢és /vagy kiils6 és
belsd benyomdsok alapjan dont akkor, amikor egy tejterméket a kosaraba tesz.
A vasarlast befolyasold tényezdk elemzése soran atfogd képet kaptam arrol,
hogy milyen szempontokat vesz figyelembe a vevd akkor, amikor dont egy
tejtermék megvasarlasarol.

A 32, dbran a kivdlasztast befolydasolo szempontok csokkend
sorrendjében mutatom be azt, hogy mi ¢€s mennyire befolyasol benniinket
vasarlasaink soran. Eredményeimet a hattérvaltozok egyes fontosabb
megallapitasaival is kiegészitem.
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32. abra: A tejtermékek kivalasztasat befolyasold tényezdk sorrendje a
valaszadok véleményének atlagaban (n=1000)

Az eredmények alapjan mindenekelott megallapithatd, hogy a
megkérdezettek szamdra — a tej- és tejkészitmények esetében egyarant — a
termékek izletessége (5 részes skalan 4,5 atlagérték), mindsége (4,4) a
legfontosabb vasarlast befolydsolo tényezd. A vdsarlo tehat eldszor is azt a
terméket valasztja, amelyrdl tudja, hogy jo az ize és allando jo mindség jellemzi
A sorban utdnuk kovetkezik a termék egészségessége (4,3) és ara (3,9). Az
eredmények alatdmasztjak a GfK piackutatd cég eredményeit (2002) , vagyis a
vevok szamara a mindséghez tartozo tényezok fontosabbak, mint az drhoz
kapcsolodok. Az adott élelmiszer egészségességének viszonylag kedvezo
megitélése azt jelzi, hogy a lakossag szamadra az egészséges tdplalkozas egyre
fontosabba valo tényezo.

Sajnalatos ugyanakkor, hogy az imdzstényezOk (gyartdé neve,
reklamozottsag, markanév-haszndlat) vasarlast befolydsold szerepe a
legalacsonyabb a lakossag korében.

A fogyasztok altal felallitott sorrend k6zépsd részén inkabb szubjektiv
tulajdonsagok szerepelnek, mint a termékek kiilsé kinézete (3,8), vagy az hogy
szereti-e a terméket a csalad (3,5), illetve a csomagolés (3,0). Ha e teriileteken
hathatos marketing propagandaval erdsiteni tudnank tejtermékeink imdzsat a
fogyasztasban is pozitiv elmozdulas kovetkezne be.

A hattérvaltozok vizsgalata soran azt tapasztaltam, hogy a mindség és az

crer

alacsonyabb iskolai végzettségiiek, a szerényebb jovedelmiiek és a csaladosok
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korében ugyanis az dr megelozte az egészségiigyi szempontokat, igy
meghatarozo tényezove lépett eld.

A nok a kozép és felséfoku végzettségiick és a 40 000 Ft-nal nagyobb
egy fOre jutd jovedelmiiek korében az iz és egészségiigyi szempontok nagyobb
szerephez jutnak a termék kivalasztasakor mint a férfiak, az érettségivel nem
rendelkezdk és az alacsony keresetiiek esetében. Ugyancsak fontosabb szamukra
a termékek allandé mindsége, mint az atlag szdmara.

A ndket lényegesen jobban befolydsolja a kivalasztds sordn az is, ha a
terméket az egész csalad szereti, mint a férfiakat Az elébbiek esetében az
atlagérték 3,8, mig az utobbiak esetében ez csupan 3,16.

A termék csomagoldsa, markaja, valamint az, hogy mindenhol kaphato,
a tejtermékek kivalasztasanal altaldban nem jdtszanak fontos szerepet.

A termékek markdja ugyanakkor a felséfokd végzettségiiek szamara
lényegesen fontosabb, mint a 8 osztalyt végzettek korében.

A fogyasztok altal felallitott sorrendben utolso helyet kapott a termék
reklamozottsaga. Hasonldan a termék reklamozottsagahoz a termék gyartoja
sem jatszik fontos szerepet a termékek kivalasztasanal.

A reklamok szerepét vizsgélva, azt tapasztaltam, hogy a nemek kozott
nincs jelentds kiilonbség, azaz a kivalasztds soran a férfiakat és a ndket is
ugyanolyan mértékben befolyasoljadk. Az iskolazottsag vonatkozasaban a
reklamok leginkabb a felséfoku végzettségiicket befolyasoljak (2,41 atlagérték
szerepel naluk) szemben a tobbiekkel, ahol 2,2 és 2,27 kozdtt mozgott az
atlagpontszam. A felmérés tantsaga szerint a legfiatalabb Kkorosztalyt
befolyasolja leginkdbb egy termék reklamozottsiga ( 2,41), a 60 évnél
idésebbekre pedig a legkevésbé (1,91) hat ez. A reklamok a falun éldket
befolyésolja leginkabb egy adott termék kivalasztasakor (2,33), és a varosokban
lakokat legkevésbé (2,17)

A felmérés alapjan tehdt megdllapithato, ha a fogyaszto allando jo
minoségii, kellemes izhatasu terméket viszonylag kedvezo aron kap meg, akkor
szdmara a gyarto cég, a termékek reklamozottsaga nem donté szempont.

Bemutatott eredményeimet aldtdmasztjdk a  Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeloség ¢és a GfK Piackutatd Intézet felmérései is (CSENGERI,
DUDINSZKY ¢és TELLER, 2004; SZUPERMARKET, 2004 b).

122



5.4. A tejfogyasztok szegmentalasa faktor- és klaszteranalizissel

Mint azt mar a kordbbi vizsgalataim sordn is bemutattam, a kiilonb6z6
kereszttablas elemzések ¢és T-probas vizsgalatok sordn szamos szignifikdns
Osszefliggést taldltam, amelyek lehetdséget adtak a fogyasztéi csoportok
hagyoményos demografiai elkiilonitésére.

A hatékony tejipari marketingstratégia megtervezéséhez azonban
sziikségesnek tartottam a megkérdezett fogyasztok mas modon torténd
szegmentalasat is, ugyanis a ,.,hagyomanyos” szegmentalasi modok sok esetben
nem adnak a mai kor gyorsan valtozd igényeinek megfelelé eredményeket és
fogyasztoi csoportokat (TOROCSIK, 2003), nemkiilénben a GfK munkatarsai is
kiilonboz6 fogyasztoi tipusokat kiilonboztettek meg (MAI PIAC, 2004).

A fogyasztok szegmentalasat faktor- és klaszteranalizis moddszerével
végeztem el. Ezéltal ugyanis a megkérdezetteket nemcsak fogyasztasi, hanem
I¢lektani jellemzdk alapjan is kiilonb6zd osztilyokba sorolhatjuk (LAKNER,
HORVATH és TAMUS, 1998).

Az alkalmazott 25 valtozo alapjan 6 jol elkiilonithetd faktort sikeriilt
kialakitani. Az igy kapott faktorokat és faktorsulyokat (a valtozok kozotti
korrelacié minimum €és maximum értékeit) a 29. tablazatban szemléltetem.

Az els6 faktorcsoporthoz olyan tényezOk tartoznak, amelyek
egyértelmiien a tudatos egészség megdrzésre koncentralnak. Ezzel parosul a jol
ismert termékek vasarldsanak fontossaga, valamint az étkezési szokasokra valo
odafigyelés. Negativ faktorstllyal jelenik meg a ,,margarin, mint tejtermék”, ami
az egészségtudatossagot erositi.

A masodik csoport egyértelmiien egy adott markdhoz vonzddd
fogyasztdi csoportot jelenit meg. Ugyanakkor az wjat és mindséget egyarant
kedvelik. Hasonldan itt is megjelenik egy jellemzden negativ faktorérték, ami a
vasarlas megtervezésének elutasitasat tiikkrozi, azaz a csoport tagjait vasarlasaik
soran a spontanitas jellemzi.

123



29. tablazat
Rotalt faktor matrix (n=938)

Valtozok Faktorok
1 2 3 4 5 6

iz 0,349 | 0,199 | 0,094 | -0,310 | -0,295 | 0,300
Mindenhol kaphato 0,238 | -0,019 | 0,394 | 0,178 | 0,226 | 0,295
Ar 0,060 | -0,425 | 0,526 | 0,236 | 0,141 | 0,019
Marka 0,341 | 0,551 | 0,276 | 0,195 | 0,238 | -0,303
Gyartd 0,289 | 0,514 | 0,390 | 0,253 | 0,191 | -0,331
Allandd min8ség 0,427 | 0,124 | 0,160 | 0,019 | -0,436 | 0,328
Egészségiigyi szempontok 0,512 | -0,094 | -0,078 | 0,300 | -0,245 | 0,270
Olcsobb termékeket vasarld -0,005 | -0,570 | 0,221 | 0,171 | 0,287 | 0,246
A j6 mingséget megfizetd 0,271 | 0,505 | -0,010 | -0,224 | -0,172 | 0,166
A sajtot draganak talald 0,025 | -0,220 | 0,510 | -0,019 | 0,017 | 0,115
Ha tejet iszok, egészséges leszek 0,464 | -0,391 | -0,011 | -0,414 | 0,221 | -0,161
A joghurt él6floraja egészséges 0,542 | -0,049 | 0,186 | -0,495 | -0,020 | -0,135
A vaj egészségesebb, mint a margarin 0,327 | -0,036 | -0,193 | -0,045 | 0,216 | -0,305
A tejtermékeket egészségesnek tartd 0,548 | -0,371 | 0,069 | -0,444 | 0,041 | -0,106
A dobozos tejet jobb mindségilinek tarté | 0,146 | 0,190 | 0,035 | 0,010 | 0,345 | 0,255
A tejtermékek kivalé mindségiliek 0,302 | 0,166 | 0,123 | -0,184 | 0,283 | 0,051
A margarin is tejtermék -0,074 | 0,123 | 0,191 | -0,049 | 0,231 | 0,466
Kényelemes 0,337 | -0,015 | -0,508 | 0,192 | 0,204 | 0,257
F6zni szeretd 0,280 | -0,044 | 0,160 | 0,311 | -0,280 | -0,179
Konyhakesz termeket kedvelG, 0,096 | 0,125 | -0,397 | -0,131 | 0,406 | 0,209
a kevés idovel rendelkezo

Etkezési szokasokra figyeld 0,526 | -0,027 | -0,121 | 0,203 | -0,201 | -0,010
Az Ujat elséként kiprobald 0,154 | 0,575 | 0,029 | 0,104 | 0,115 | 0,061
Jol ismert terméket vasarld 0,510 | -0,004 | -0,395 | 0,281 | 0,180 | -0,008
Vasarlasat elore eltervezo 0,340 | -0,454 | -0,142 | 0,335 | 0,051 | -0,084
Fontos a tradicio, a csaladi érték 0,411 | -0,179 | -0,067 | 0,154 | -0,219 | 0,418

A harmadik és negyedik csoportnal jellemzden az arfaktor jelenik meg,
az, hogy szeretnek f6zni az is ebbe az iranyba mutat. Nem kevésbé az is, hogy
vasarlasaikat gondosan megtervezik. Az egészségre vonatkozé kérdések negativ
faktorstllyal jelennek meg (azaz a fogyasztd inkabb lemond az egészségérdl, de
olcso, szamara megfizethetd terméket szeretne vasarolni).

Az otodik faktor a kényelmes, az arakra odafigyeld, kissé felszines
fogyasztot jeleniti meg. Jellemzden alacsonyabb értékii faktorsulyokkal
értékelhetd a csoport. Ez azt jelenti, hogy sok tényezoét ,,figyel”, de ezek kozel
azonos sullyal esnek latba egy-egy (fogyasztdi-vasarloi) dontés meghozatalakor.

A hatodik faktorba tartoznak azok, akiknél a csaladi tradicidk fontos
szerepet jatszanak. Feltehetéen nem kelld tajékozottsaggal rendelkeznek, hiszen
esetiikben szerepel a legnagyobb faktorsullyal az, hogy a margarin tejtermék,
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illetve itt jelenik meg a legmarkansabban (negativ faktorsullyal) az, hogy a vaj
egészségesebb, mint a margarin (azaz a valaszadd szerint a margarin az
egészségesebb, mint a vaj). Sok tekintetben az elsd faktorcsoportba tartozok
antagonistainak tekinthetjiik dket.

A fogyasztok tovabbi szegmentdlasat a klaszteranalizis modszerével
végeztem el. Az analizis sordn a kérddivet kitoltéket homogén csoportokba (tin.
klaszterekbe) soroltam. A csoportositds alapja egy adott metrika szerinti
kozelség, illetve egy adott hasonlosdgi mérték szerinti hasonldsdg. Az analizis
elvégzése az életstilus jellemzdk felhasznalasaval tortént, és végeredményében 4
klasztert kiilonitettem el, amelyekbe 938 fogyasztd sorolhatdé be. A jobb
attekinthet6ség kedvéért a kovetkezokben azokat, akik egyik klaszterbe sem
sorolhatok be nem veszem figyelembe, azaz a 938 {6t tekintek 100%-nak. Ennek
alapjan a 30. tablazatban a klaszteranalizis soran kapott eredmények keriilnek

bemutatasra.
30. tablazat

A kiilonbozo klaszterek és az egyes klaszterekbe tartozok aranya

Klaszter Az egyes klaszterekbe tartozok szama
Fo %
A 275 29,3
B 296 31,6
C 66 7,0
D 301 32,1
Osszesen 938 100,0
Egyik klaszterbe sem 62 -
sorolhato

A klaszterek Osszetételét — a hattérvaltozok alapjan — kereszttablak
segitségével ismertilk meg. A fobb megallapitasokat a 31. tdblazat tartalmazza,
amelybe néhany esetben feltlintettem a klaszteren beliili megoszlasok szazalékos
értekeit is. Az iskolai végzettség bemutatdsakor ,,normal eloszlastinak” a
tablazatban azt tekintettem, ahol a kiillonb6z0 iskolai végzettségiliek aranya kozel
megegyezik a hazai ardnyokkal. A jovedelmek tekintetében a jelentdsen atlag
alatti jovedelmeknek azokat tekintettem, ahol a csalddban az egy fore jutd
jovedelem 25 000 Ft alatt van, az atlagos jovedelmek esetében ez 31 000 — 50
000 Ft, mig az atlagosnal nagyobb jovedelmiiek k6zé azokat soroltam, ahol az
egy fore juto jovedelem meghaladja a 61 000 Ft-ot.
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31. tablazat

A klaszterek osszetétele - a hattérvaltozok alapjan

Jellemzok A B C D
vegyes
Nem no Férfi ( férfi 52,5%, n6 no
(62,5%) (60,9% ) 47,5% ) (54,9 %)
, Tdésebbek Fiatalok, Fiatalok, 1d8s5d6k
Eletkor 160/ Kozépkorliak | Fiatalok, 1d8sodék | /16-29, 40-59/
/Ev/ (43.8%) /16-39/ /16-29, 40-59/ (34,9 %), (
(60,3%) | (373%),(27,1%) 34,9%)
Atlagosnal
. Maximum. , . , , . | magasabb,
Iskolai . | Normal eloszlasti | Normal eloszlast . L
¢ oretise Szakmunkas ( érettségi vagy
VeBZEHSCR | (70,4%) felsdfok )
(32,7,2%, 16,5% )
Kozel a lakossag
. aranyaban
 Falun és Falun és (Falusi 39,0%, ,
kisvarosokban _ o o Budapesten és
kisvarosokban | kisvarosi 28,8%, ,
Lakhely laknak laknak megyei jogt varosokban laknak
0 o 0,
fllé?) //‘)” (31,4%, 32,5%) | vrosban laknak (19,1%, 49,3%)
o0 11,9%, budapesti
20,3% )
) Az atlagosnal Jelentésen atla )
Jovedelem Atlagos kicsivel clentosen atiag Atlag feletti
alatti
alacsonyabb

Az A-D csoportok fontosabb jellemzdit egyrészt az életstilus elemzés
(32. tablazat), masrészt a fogyasztassal és vasarlassal kapcsolatos valaszok
segitségével irhatjuk le, a szegmensek konnyebb elkiilonitése céljabol a
klasztereket fantazianevekkel is ellattam. Az életstilus jellemzok esetében
elészor is kiszamoltam az allitdsok atlagait az egyes csoportok tiikrében, ezt
kovetden a fogyasztasi és vasarlasi szokasokat szegmensenként (klaszterenként)
kereszttablas elemzéssel vizsgaltam, majd elemeztem a csoportok tejjel és
tejtermékekkel kapcsolatos magatartasat, attitiidjeit.
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32. tablazat

Az egyes klaszterek jellemzoi az életstilus alapjan (n=938)

Aklaszter | B Klaszter | Cklaszter | D Klaszter
Atlagok

Fontos szmdra 4952 4915 3,373 4.942
kérnyezete
Hazafias 4,884 4266 3,017 4.475
Dohdnyzik 1,606 2,303 2,220 1,939
Optimista 2,756 2,834 2,373 3,173
Konyhakész
termékeket 2,689 2,893 2,763 3,018
kedvel
sport = fittség 4,012 4,498 3,576 4,680
Szeret otthon 3,610 3,048 2864 4,068
fozni
Otthoniild 4,446 2,768 3,441 3,532
Fontos hogy mit 3,570 2,834 3,119 3,604
gondolnak rola
Jigyel az 3,729 2,941 2,949 3,924
étkezésere
Baratai
tandcsot kérnek 2,813 3,004 3,102 3,687
tole
Hisz a csaladi
P 4,120 3,590 3,169 4,058
Aga6d6 3.809 3,140 3,763 4,036
Aremelés esetén 2,781 2210 3,119 3,680
is markasat vesz
Divatos helyen 1,219 1,716 2,305 2,622
vasarol
Elséként probal 1,299 1,609 2,000 2,766
ki ujat
Vezeld a bardti 1,032 2,207 2,356 2,446
koréeben
Kényelmes 4,175 3,546 3,237 3,863
[smert terméket 3,777 2,712 3.153 3,658
vasarol
Z‘i‘;ﬁgy el az 4,263 3,827 3,678 3,683
Nem hisz a 2,657 3,531 3373 3417
reklamnak
Megtervezi a 3,900 2,616 3,017 3,047
vasarlasait
Szereti a
e életet 2,271 3,948 3,220 4,165
Gyakran jr 1,498 1,893 2,153 2,317
étterembe

127



Az eredmények alapjan a klaszterek legfontosabb jellemzoi a kdvetkezok:

A tradiciondlisan gondolkod6 fogyasztd” tartozik az A Kklaszterbe. A
valaszadok 29,3%-a tartozik ide, jellemzden ndk, az idésebb korosztily (60 év
felettiek) tagjai. Jovedelmiik atlagosnak tekinthetd, falvakban és kisvarosokban
laknak, altalaban alapfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek, csaladosok vagy
¢lettarsi kapcsolatban ¢élnek. Fontosak szamukra a csaladi tradiciok, sokat
tartozkodnak otthon, vasarlasaikat gondosan megtervezik, fontos szdmukra a
termék ara, ugyanakkor a reklamok is befolyasoljak vasarlasaikat.

A termékek kivalasztdsakor leginkdbb a mar megszokott, ismert terméket
vasaroljak, azaz a termék ismertsége fontos szamukra, lehetéleg olcson
szeretnének megfeleld mindségli termékhez jutni. A fermék ara a tradicionalisan
gondolkodd fogyasztoi csoport tagjai 68,1%-at nagymértékben vagy tébbnyire
befolyasolja. A termékekkel 0Osszekapcsolhatdo egészségiigyi szempontok
azonban még ennél is fontosabbak szdmukra, miképpen az is, hogy a csalad
nagy része szereti-e a készitményt (62,1%). A klaszterbe tartozok tobbnyire nem
dohanyoznak.

Fogyasztasi szokasukat tekintve a tradicionalisan gondolkodo6 fogyasztok
esetében a legmagasabb a zacskos tejet naponta fogyasztok aranya (33,9%.). A
csoport tagjai tar6t és tejfolt a tobbi klaszterhez viszonyitva némiképp
gyakrabban fogyasztanak. Sajtfogyasztasuk a legalacsonyabbak kozé tartozik
mind a gyakorisdg, mind a mennyiség tekintetében. A tejpor, a jégkrém ¢és a
tejdesszertek fogyasztasat illetéen is hasonld képet kaptam.

Vajfogyasztasukat tekintve itt a legmagasabb a nem fogyasztok aranya
(37,2%), altalaban hetente tobbszor, illetve hétvégeken fogyasztjdk. A napi
vajfogyasztok  aranya  itt a  legalacsonyabb  (12,8%),  viszont
margarinfogyasztasuk sem kimagasl6. Ennek ellentmondani latszik, hogy az e
csoportba tartozok vélekednek leginkabb gy, hogy a vaj egészségesebb mint a
margarin (51,8%).

A fogyasztds mennyiségét illetden jellemzdéen 2-3 dl folyadéktejet
fogyasztanak alkalmanként, gyiimdlcsjoghurtbol jellemzéen egy poharral
fogyasztanak (43,5%), tejfol fogyasztasuk atlagosnak mondhat6é a klaszterek
tekintetében. Erlelt sajtbol jellemzéen inkabb kevesebbet fogyasztanak. A
csoport tagjai az atlagosnal jobban kedvelik a zacskos kiszerelésii folyadéktejet,
a kefirt és a tejfolt. Az utdbbi évek tejtermék fogyasztasi gyakorisagat tekintve a
csoport tagjai legkevésbé valtoztattak szokasaikon, ez jellemzden gyakoribb
zacskos kiszerelésli tejfogyasztast jelent, a gylimolesjoghurt fogyasztasa a tobbi
klaszterhez hasonldan itt is emelkeddben van.

A tradiciondlis fogyasztoi csoportba tartozok reggelire és vacsorara
folyadéktejet, izesitett tejterméket, sajtot, vajat és margarint fogyasztanak. A
tejdesszert és a joghurtok fogyasztdsa a csoportra kevéssé jellemzd. Ebédre
legnagyobb ardnyban fogyasztjdk a tarot (34,9%) és a tejfolt (30,3%). 4
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vasarlasi szokasok tekintetében megallapithatjuk, hogy a csoportba tartozok
hasonloan a ,,B és D” klaszterbe soroltakkal jellemzden folyadéktejet naponta
vagy hetente 3-4 alkalommal vasarolnak, jellemzdéen 1-2 litert. Az érlelt sajtokat
jellemzden havonta egyszer (54,6%) vasarolnak 10 ¢és 40 dkg kozotti
mennyiségben. Vasarlasaikat az e csoportba tartozok jellemzoen elére eldontik,
de listat err6l nem készitenek. A klaszterek koziil itt a legmagasabb a
kozvetleniil a termeloktol vasarlok aranya (7,2%). A ,tradicionalisan
gondolkodoé fogyasztok™ vannak leginkdbb tisztaban azzal, hogy a margarin nem
tejtermék, ennek valdszinli az az oka, hogy 0k magasabb ¢letkortaak, és csaladi
kotédésiik, emlékiik révén gondoljak igy.

Az ¢ Kklaszterbe tartozok esetében az egészségtudatossag tovabbi
erositésével — rekldmozas, bolti szordlapok alkalmazasédval — ndvelni lehetne a
joghurtok és sajtok fogyasztasanak mind gyakorisagat, mind mennyiségét.
Hasonloképpen a kiilonb6zé csaladi  kiszerelésii  készitmények fajlagos
koltségének csokkentésével, a gyermekek szamdra érdekes ¢és tetszetOs
csomagolas kialakitdsaval, kiilonb6z6 promocidkkal erdsiteni kellene a
vasarlasok gyakorisagat, ezaltal a fogyasztas szintjét.

A B klaszterbe az ,,arérzékeny, fogyasztok™ keriiltek, jellemzéen férfiak,
fiatalok és kozépkoruak, nagy résziik egyediil vagy élettarsi kapcsolatban €l.
Jovedelmi helyzetiik valamivel alacsonyabb az 4tlagnal. Dohanyoznak, gyakran
eljarnak otthonrol, étkezési szokasaikra nem figyelnek. Vasarlasaik soran fontos
szdmukra az 4r, ha lehet mindig az olcsobb, akcids termékeket vésaroljak
fiiggetleniil annak markajatol, ezért vasarlasaikat sem tervezik meg. Vélhetdleg
e szegmens tagjai gyakrabban vasaroljdk a kedvezd arfekvésli, megfeleld
mindséggel rendelkezd kereskedelmi markakat. A tejtermékeket nagy résziik
dragénak vagy elviselhetetleniil draganak itéli.

A termékek kivalasztasakor a termékek ize meghatarozd szadmukra,
ugyanakkor az ismertség a legkevésbé befolyasolja Oket, csupan 8,2%-ukat
befolyasolja nagymértékben. A termékek arara nagyon odafigyelnek, de a
tejtermékek markdja kozombos szamukra. Mindezek ellenére fontos szamukra a
termékek allandd jo mindsége is, de az egészségiligyi szempontok mar kevésbé
jelentdsek.

A tejtermékek fogyasztasat tekintve kozel azonos gyakorisaggal
fogyasztanak zacskds és dobozos kiszerelésii folyadéktejet. Sajtfogyasztasuk az
atlagosnal ritkdbb. Tejporfogyasztasuk gyakorisdga a legalacsonyabb. A
fogyasztas mennyiségét illetden fogyasztdi tejbdl a tobbi klaszterhez hasonloan
jellemzden 2-3 dl-t fogyasztanak, gylimdlcsjoghurtbol jellemzd az 1 poharnyi
mennyiség. Sajtfogyasztasuk atlagos, és jellemzden ebédre fogyasztjak. A
termékek kedveltsége kiegyensulyozott képet mutat, a jégkrémek kedveltségét
ugyanakkor érdemes megemliteni, mert a klaszterek kozott itt a legmagasabb a
tobbnyire és kifejezetten kedveldk aranya (83,5%).

Reggelire és vacsorara lényegében hasonld termékeket fogyasztanak,
mint az el6zd csoport.
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A vasarlasi szokasokat illetben megfigyelheto, hogy az érlelt sajtok
vasarlasa itt kiegyensulyozottabb, bar a havonta vasarlok aranya itt is magas
(38,5%). A hetente 1-2 alkalommal vasarlok aranya eléri a 20%-ot. Tejfol
vasarlasi gyakorisaguk a klaszterek kozott a leggyakoribb, jellemzden hetente 1-
2 alkalommal (51%) vasaroljak.

Visarlésait a csoport tagjai jellemzden részben otthon, részben a vasarlas
helyén dontik el (61,2%). Kisebb élelmiszerboltokban és ABC-kben vasarolnak.
A klaszter tagjai vannak leginkdbb abban a téves meggydzddésben (44,8%),
hogy a margarin a tejtermékekhez tartozik.

A csoport tagjainak megfeleld tdjékoztatasaval, miszerint a margarin
nem tejtermék, novelni lehetne a vajkészitmények fogyasztasi gyakorisagat és
mennyiségét. Hasonloképpen ndvelni lehetne egy-egy tejtermék kedveltségének
szintjét ugy, hogy a bolti akciok idétartamat megndvelve elegend6 idot adnank a
csoport tagjainak arra, hogy megkedveljék az adott terméket. Mindez az egy
adott markahoz kapcsolodd kotédést is eldsegitené, ami végsd soron a
fogyasztas novekedésében nyilvanulna meg.

A harmadik, C klaszterbe a ,, a tArsadalom kivetettjeinek™ csoportjaba a
valaszadok csupan 7%-a tartozik, jellemzdbben férfiak, de inkabb vegyes
csoportnak jellemezhetjiik oket. Dontéen a fiatal és az 1d6s6dd korosztalybol
keriilnek ki, legtobbjiik elvalt. A munkanélkiiliek ardnya itt a legmagasabb
(68,1%). Kevesen ¢élnek koziiliik csaladban. Lakhelyiik tekintetében kozel az
orszagos aranyoknak megfeleld értékekkel jellemezheték. Egy fOre jutd
jovedelmiik 25 000 Ft alatt van. Legtobbjik jovedelmi helyzete az utdbbi
években nem valtozott, vagy romlott és a jovét is pesszimistan itélik meg. Ok a
rendszervaltozds egyértelmii vesztesei. A tarsadalom kivetettjeinek érzik
magukat, ezt az is bizonyitja, hogy hazafias érzelmiik a klaszterek kozott a
legalacsonyabb, viszonylag sokan dohinyoznak koziilik. Nem, vagy alig
hisznek a csaladi tradiciokban. A hazai tejtermék arakat nagy részilk — a
klaszterek koziil leginkdbb —, 72,9%-uk draganak tekinti. Ennek némileg
ellentmond, hogy bizonyos magasan feldolgozott termékekbdl atlagosnal
magasabb mennyiségeket fogyasztanak és véasarolnak, ennek oka a klaszterbe
tartozok nagyfoku sokszintisége.

A termékek kivdlasztasakor kivetettségiik, kilatastalan helyzetiik
meghatarozza cselekedetiiket. A termékhez kotédd tényezdk csaknem
mindegyike a klaszterek koziil itt érvényesiil legkevésbé. A tobbi csoporthoz
viszonyitva a termékek csomagolasa €s reklamozottsaga viszont nagymértékben
befolyasolja 6ket az egyes tejtermékek kivalasztasakor. Véleményiik szerint, ha
tejet isznak, akkor nem sokat tesznek egészségiik megdrzése érdekében,
legaldbbis a valaszadok 32,7%-a ezt gondolja, ezzel toronymagasan megeldzve
a tobbi valaszadot. Ezt erdsiti az is, hogy szerintiik a joghurt ¢16flordja nem
egészséges a szervezet szamara, ezt csaknem négyszer annyian gondoljak, mint
a B és D klaszterbe tartozo6 fogyasztok.
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A tejtermékek fogyasztasat illetden a hetente tobbszori folyadéktej
fogyasztas jellemzd rajuk, esetenként 2-3 dl mennyiségben, ugyanakkor a
dragabb dobozos tej fogyasztdsa minimalis. A klaszterek koziil egyediil rajuk
jellemzd, hogy nem fogyasztanak naponta tobbszor gylimolcsjoghurtot. Kefir
fogyasztasuk mind gyakorisdg, mind mennyiség tekintetében a legalacsonyabb.
Tardt és tejfolt is a legritkabban fogyasztanak. Sajtfogyasztasuk érdekesen
alakul, a sajtot nem fogyasztok aranya alacsony (1,7%), magas viszont a
havonta vagy hétvégenként fogyasztok részesedése. Tejport a csoport tagjainak
71%-a nem fogyaszt, ennél magasabb érték csak a ,,B klaszter” esetén mérhetd.
Vajfogyasztasi gyakorisdguk szintén alacsonyabb, mint az atlag. Jellemzéen
inkabb margarint fogyasztanak. Ezt a megallapitast az is alatdmasztja, hogy
véleményiik szerint a margarin egészségesebb, mint a vaj, legalabbis a szegmens
nagyobbik hanyada véli igy, mikozben csaknem ilyen magas, 37,9% a
bizonytalankoddk ardnya.

Az e klaszterbe tartozok a kefirt, a turdt, és a tejfolt nem kedvelik. A
tobbi termék esetében nincs jelentds eltérés az atlagfogyasztokhoz viszonyitva a
termékek kedveltsége tekintetében. Az utobbi 5 évben a csoporthoz tartozok
esetében nem tortént a fogyasztas gyakorisagaban valtozas.

Etkezéseik soran jellemzOen zacskéds kiszerelésii folyadéktejet és
margarint fogyasztanak. A csoport tagjai ebédre ritkdbban fogyasztanak turdt,
mint a tobbi klaszterbe soroltak.

A vasarlasi szokasok tekintetében megfigyelhetd, hogy folyadéktejet
leginkabb heti 1-2 alkalommal vasarolnak, és itt a legmagasabb a fél litert
megvasarlok aranya (16,7%). Gytlimdlcsjoghurt esetében a vasarlasonkénti 1
doboznyi mennyiség jellemzé (41,5%), dontéen havonta vagy hetente 1-2
alkalommal. A sajtot soha vagy ritkdn vésarlok aranya ugyancsak itt a
legmagasabb.

Vésarlasait az e csoportba tartozok jellemzden a vésarlas helyén dontik
el, de magas az impulzus vasarlok aranya is. Ugyanannyian vasarolnak koziiliik
kisebb ¢lelmiszerboltokban, mint hipermarketekben.

Az alacsony jovedelmeket tekinthetjiik a legnagyobb géatnak, ami az e
klaszterbe tartozok tej és tejtermék fogyasztasanak novekedésének utjaban all. A
redlbérek novekedésével parhuzamosan ndhet azok szdma, akik koziiliik
nagyobb szdmban ¢és mennyiségben tejterméket fogyasztanak. Ezzel
parhuzamosan tudatositani kell a csoport tagjai korében, hogy az egészség
megdrzésében milyen fontos szerepet toltenek be ezen termékek. Nem kevésbé
fontos azt az ilizenetet is eljuttatni a klaszter tagjaihoz, hogy a margarin nem
egészségesebb mint a vaj.

A, modern, az Uj irant fogekony, nassolé fogyasztok™ csoportia alkotja
a D klasztert, ahova a valaszadok 32,1%-a tartozik. Jellemz6en ndk — igaz, csak
némileg magasabb az arany, mint az orszagos —, a fiatal (16-29 éves), valamint
az 1d6s6do korosztaly (40-59 éves) tagjaibol tevodik Ossze. Jovedelmiik datlag
feletti. Lakhelyliket tekintve Budapesten és varosokban laknak. Iskolai
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végzettségiik jellemzden magasabb, mint az orszagos atlag, a diplomadsok
aranya itt a legmagasabb (16,2%). Optimistak, gyakran sportolnak, szdmukra a
sport a fittség és az egészség megodrzésének egyik modszere. Fontosak szdmukra
a csaladi tradiciok, barati korben vezetd szerepet toltenek be. Szeretik kiprobélni
az 0j izeket, divatos helyeken vésarolnak, gyakran jarnak étterembe, valtozatos
¢letvitelt folytatnak. A legkevésbé arérzékenyek, csupan 2,9%-uk szerint
elviselhetetleniil dragdk a tejtermékek, aremelés esetén is markds terméket
vasarolnak.

A termékek kivalasztasakor az ar nem jatszik alapvetdé fontossagu
szerepet, bar erre is odafigyelnek. Ennél sokkal fontosabb szdmukra a termék
allando mindsége. A Kklaszter tagjait ez 91,7%-ban nagymértékben, vagy
tobbnyire befolyasolja. A jobb mindségért hajlandok tobbet fizetni is, ezzel
59,1%-uk teljesen, illetve valamennyire egyet ért, és csupan 3,3%-uk utasitja el
kategorikusan. Hasonloan kiemelkedd szerepet tulajdonitanak a terméket kisérd
egészségligyi szempontoknak, 67,3%-uk véli ugy: ha tejet isznak, akkor tesznek
valamit egészségiik érdekében. Ugyanakkor a termékek ize, csomagoldsa és
esztétikus volta is alapvetd fontossagu szamukra. Szeretik kiprobalni az ujat, a
termékek kivalasztasakor a megszokas az e klaszterbe tartozok esetében jatszik
a legkevésbé kozre.

A tejtermékek fogyasztasat illetben a modern, az 0j irdnt fogékony
fogyasztok csoportjaba tartozok jellemzden dobozos kiszerelésti folyadéktejet
ontenek poharukba, a terméket nem fogyasztok ardnya itt a legalacsonyabb
(17,5%). A rendszeresen gyiimolcsjoghurtot fogyasztok aranya meghaladja a
70%-ot. A natlirjoghurt fogyasztasi gyakorisdga is az e szegmensbe tartozok
esetén a legnagyobb. Az érlelt sajtok tekintetében egy nagysagrenddel nagyobb
itt a naponta tobbszori fogyasztds gyakorisaga (4%), mint az ,,A klaszterbe”
soroltak korében. Az dmlesztett sajtok esetében kisebb eltérésekkel, de hasonlot
tapasztaltunk. A jégkrémek, a tejdesszertek, a tejszin és a vaj fogyasztasi
gyakorisagat illetden szintén e csoport tagjai vezetnek.

A folyadéktejbdl jellemzden 2-3 dI-t fogyasztanak. Gyiimolcsjoghurtok
esetében az egy poharnyi mennyiséget fogyasztokon (75,1%) tal magasnak
mondhato (11%) a két poharnyit, vagy azt meghaladé mennyiséget elfogyasztok
aranya. A klaszterek koziil az érlelt sajtok, tejdesszertek és a vajkrémek
fogyasztasi mennyiségei tekintetében is vezetnek.

A csoport tagjai az dtlagosnal jobban kedvelik a dobozos kiszerelésii
folyadéktejet, joghurtokat, sajtokat, jégkrémet, tejdesszertet és tejszint. Az
utébbi években nem, vagy csak kis mértékben valtoztattak fogyasztési
szokasaikon. Ez gyakoribb fogyasztasban nyilvanul meg, kiilonosen a sajtok és
joghurtok esetében.

A reggeli és esti étkezések tekintetében megfigyelhetd, hogy a tobbi
klaszterhez viszonyitva némileg gyakrabban fogyasztjdk az izesitett
tejtermékeket és a gylimdlcsjoghurtot. Ebédre mintegy nassolasként megjelenik
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a jégkrém ¢&s tejdesszert fogyasztasa is, a klaszterek koziil gyakorlatilag csak itt
mérhetd mennyiségben (1,2% és 6,2%).

A tejtermékek vasarlasat illetéen e szegmenshez tartozd fogyasztoknal
szembetlind, hogy a legtdbb termék esetében mind a vésarldsi alkalmak szdmat,
mind a megvasarolt aruk mennyiségét tekintve gyakoribb, illetve magasabb
értekkel jellemezhetdk. A gylimdlcsjoghurtok esetében 15,6% az 5 doboznal
tobbet vasarlok aranya. Az érlelt sajtok esetében pedig 23,3% a vasarlasonként
60 dkg-ot megvasarlok aranya.

Vésarlasait e csoport tagjai is jellemzden részben otthon, részben a
vasarlas helyén dontik el. A hipermarketekben vésarlok aranya itt a
legmagasabb (33,5%), de a szupermarketekben vasarlok aranya is magas.

Mivel az e klaszterhez tartozok korében leggyakoribb a tejtermékek
fogyasztasanak gyakorisaga és mennyisége, csak olyan készitmények lehetnek
sikeresek a fogyasztok korében, amelyek a szegmens specidlis igényeit célozzak
meg. A csoport tagjai kozott magas a valtozatossagot €s 0j izeket kedveldk
aranya (és mert anyagi helyzetiik is lehetévé teszi), az 0j és magas mindséget
képviseld termékek potenciondlis fogyasztoi lehetnek.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szekunder adatok feldolgozasa és a primer kutatdsok kiértékelése az
alabbi  kovetkeztetések és javaslatok megtételét teszi lehetévé. A
kovetkeztetések egyrészt felhasznalhatok a hazai tej és tejtermék fogyasztasi és
vasarlasi szokasok alaposabb megismeréséhez, ezzel is hozzajarulva a tejipari
vallalatok marketingstratégidjanak tervezéséhez, masrészt a tejtermékek
fogyasztasanak és vasarlasanak kozgazdasagi Osszefliggéseinek feltarasaval

segithetik a vallatokat eredményes miikddésiikben is.

1) Munkdm sordn megvizsgaltuk, hogy az ¢élelmiszerfogyasztasra hato
tényezOk milyen hatassal vannak az élelmiszerfogyasztasra, ezen beliil a tej
¢s tejtermékfogyasztas szerkezetére. Megallapitottam, hogy Europaban ¢€s a
vildg  gazdasagilag  fejlettebb  régidiban a  globalizdcio  az
¢lelmiszerfogyasztasban is mindinkdbb megjelenik, a taplalkozas
homogenizalddik, ugyanakkor az orszagok kozti tradiciondlis kiilonbségek
gyakran erdsebben befolyasoljak a taplalkozast, mint az orszadg gazdasagi
helyzete.

2) Az el6z6 megallapitashoz szorosan kapcsolodik az, hogy a hazai
zsiradékfogyasztds mennyiségileg legtobb esetben meghaladja az eurodpai
orszagokban atlagos értékeket. Amig azonban a fejlett orszdgokban a
zsiradékfogyasztas tekintetében az 1990-es éveket kovetden csokkend
tendencia figyelheté meg, addig hazankban inkabb stabilizalodni latszik.
Ehhez kapcsolodik az is, hogy a hazai zsirfogyasztas szerkezete 1ényegesen
kedvezbtlenebb, mint a nyugat-eurdpai orszagokban. Az ujabb kutatasok
ramutatnak arra is, hogy a kedvezdtlen a magyar diétdban az omega-6 ¢és
omega-3 zsirsavarany, aminek javitasa tobbek kozott magasabb zsirtartalmu
folyadéktej bevitellel, a vaj és sajtfogyasztas novelésével javithato lenne.

3) Az egyes tejtermékek ¢és a margarin fogyasztdi aranak Osszehasonlitd
statisztikai elemzése sordn megallapitottam, hogy 1989 ¢és 2002 kozott a
margarin fogyasztdi ara ,csupan” 5,9 szeresére novekedett, addig az
¢lettanilag kedvezObb hatdsu vaj esetében az 4aremelkedés mértéke
meghaladta a 11 szerest.

4) A hazai tej ¢s tejtermékdrak vonatkozdsdban disszertaciom eredményei azt
mutatjak, hogy a fogyasztok nagy részének tudatiban a tej illetve a
tejtermékek még mindig olyan alapélelmiszerek, amelyeket az 4llamnak
kotelessége lenne tdmogatni, hogy minden lakos asztalara eljuthassanak.
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S)

6)

7)

8)

9)

Az ¢lelmiszerek arvaltozasanak vizsgalata soran megallapitast nyert az, hogy
jelentds aranyeltolédasok torténtek. Megallapithatd, hogy a tej ¢és
tejtermékek  arnovekedése meghaladja az  élelmiszerek  atlagos
arnovekedését. Az arvaltozasok tekintetében azonban a tejtermékek esetében
(is) jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg. Egyes tejtermékek, mint példaul
a fogyasztoi tej esetében az atlagosndl 1ényegesen nagyobb aremelkedés
kovetkezett be, addig mas termékek esetében, mint példaul a Trappista sajt
esetében atlagos, vagy az alatti ndvekedésrdl beszélhetiink. Mivel a
fizetoképes kereslet és ezaltal a mennyiségi novekedés csak lassan — a
realjovedelmek lassi novekedésének fiiggvényében — novekedik, a
vallatoknak arstratégiajuk kidolgozésa soran ezt figyelembe kellene vennitik.

A tejipari vallalatoknak intenzivebb marketingmunkaval, a piaci
szegmentacidé eszkozeivel el kell érnitk a tej és tejtermékek belfoldi
fogyasztasanak novekedését. Ezt annak tudataban kell elvégezniiik, hogy az
eléttiink all6 2-3 évben nem varhat6 a belfoldi piac méretének szamottevo
novekedése. A belfoldi fogyasztas tekintetében inkabb atstrukturdlodas
varhato a magasabb feldolgozottsagi termékek irdnyaba. A hazai alacsony
tejtermékfogyasztas egyik kiugropontja pont ez lehet, hiszen példaul a
sajtfogyasztds novelése egyrészt jelentésen emeli a tejtermékek éves
fogyasztasi volumenét, ugyanis egy kg sajt elfogyasztasa 10 1 folyadéktejjel
egyenértékli, masrészt az orszdgban meglévo tejfelesleg egy részének
levezetésében is kozrejatszik ezaltal. Mindezeken feliill a sajtfogyasztas
novekedése kedvezo hatast gyakorol a lakossag egészségi allapotara is.

A vevOk vasarlasaik sordn a lehetd legjobb mindséget a lehetd legkedvezdbb
aron szeretnék megkapni. Hosszabb tavon azok a termékek lesznek
versenyképesek, amelyek kivalo mindségliek, kiilonosen igaz ez a
globalizalt eurdpai piacokon. Egyes fogyasztdi csoportok a magasabb arakat
mar ma is hajlandok megfizetni, ha a tobbletraforditdsuk megjelenik a
termék tulajdonsdgaiban. E tekintetben a tejtermékek esetében az
egészségmegdrzO szerep keriil elétérbe. A tejipari vallatoknak tehat fel kell
ismerniiik az egészséges taplalkozas kdzéppontba allitasat, a fogyasztokat fel
kell vilagositaniuk a téves és altudomanyos szlogenekrol.

A lakossdg nagy része nincs tisztdban a vaj és a margarin kozotti
kiilonbségekkel. A fogyasztok jelentds része abban a hiszemben fogyaszt
margarint, hogy tejeredetli terméket fogyaszt. Hasonloképpen igaz ez a
reggeli italféleségek esetében is.

A fogyasztoi szokdsok valtozasdnak lehetiink mindinkdbb tanti. A
takarékossag jegyében nd az igény a kisebb kiszerelési termékek irant, a
vasarlok egy részénél mindinkdbb magasabb feldolgozottsagu termékek
keriilnek a vasarlds homlokterébe, novekszik az igény a kereskedelmi
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markak irant is. Ezzel parhuzamosan a kornyezettudatossag is egyre
meghatarozobba valik.

10) Egyes tejtermékek fogyasztdsdban az étkezési szokasok valtozasanak
kovetkeztében az elmult idészakban jelentds visszaesés tapasztalhato, igy a
tejpor és a tejszin fogyasztdsa csokkend tendencidt mutat. A tejutanzatok,
mint a reggeli italok, a frissfol, a ndvényi olajokbdl készitett ,.tejszinhab”
nagymértékben megtévesztik, de inkdbb becsapjak a vasarlokat. Ezek a
termékek, mint helyettesitd termékek jelennek meg a piacokon, befolyasolva
ezzel a valddi tejtermékek fogyasztasi gyakorisagat. Sajnos ezeket a
termékeket legtobbszor a tejterméket eldallito  vallalatok készitik,
felhasznalva olykor a kornyezetre is artalmas melléktermékeiket, nem
torédve azzal, hogy ezaltal karositjak a fogyasztokat.

11)Egyes tejtermékek esetében jelentds kiilonbségek figyelhetok meg a
fogyasztasi gyakorisagok és mennyiségek tekintetében elsdsorban a nemek,
az életkor és az iskolai végzettségek tekintetében. A fiatalabb generacio
tagjai példaul kifejezetten szivesen fogyasztjdk az izesitett tejtermékeket,
ami a késobbi életszakaszokra mar nem mondhaté el. A marketing
szakembereknek felmérve ezeket a kiilonbségeket lehetdségiik nyilik a
fogyasztoi csoportok jobb megismerésére, ezaltal a fogyasztas ndvelésére is.

12) A tejtermékek fogyasztasat és kedveltségét dsszehasonlitva megallapithato,
hogy a fogyasztasi szokdsok nem esnek egybe a termékek kedveltségével. A
leggyakrabban fogyasztott tejtermékek, mint a zacskos kiszerelésii
folyadéktej, a vaj és a margarin kedveltsége csak kozepesnek, legjobb
esetben is csak jonak mondhatd. A fogyasztas gyakorisdgban a ,,rangsorban”
hatrébb 1évo termékek kedveltsége, mint példaul a sajté és a tejdesszerté
pedig kimagaslo.

13) Szdmos tejtermék tekintetében magasnak mondhaté a termékeket nem
fogyasztok ardnya, ha ezen ,fogyasztéi csoportokat” célzott
marketingmunkéval, reklamokkal, a tejtermékek egészségvédd szerepét
hangsulyoz6 felvilagosité munkdval fogyasztasra tudndnk Osztondzni,
jelentdsen emelkedhetne a tejtermékek fogyasztasi gyakorisaga, ezaltal a
fogyasztas mennyisége is.

A fent emlitettekkel 0Osszhangban kutatdmunkdm eredményei alapjan
korvonalazhatok voltak azok a marketingstratégiai elemek is, amelyek hatasos
eszkozoket kindlhatnak a tejtermékek piaci részesedésének noveléséhez vallalati
¢s kozOsségi szinten egyarant. Ezek a kovetkezok:
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A termék- és arstratégia lehetséges eszkozei

A kiilonbozé tejkészitmények fogyasztasi gyakorisaganak ndvelése
alapvetd feladata a hazai tejiparnak. A jelenlegi fogyasztasi szintet egyik
oldalrél a kozgazdasagi tényezok (ar, jovedelem), masik oldalrdl pedig a
fogyasztdi szokésok hatarozzdk meg. Varhatéan a tejtermékek 4rai a
kozeljovoben inkabb emelkednek, mint csokkennek, ezért a realjovedelem
novekedése adhat alapot a fogyasztasi gyakorisdg javuldsara. Egyes fogyasztoi
csoportok a magasabb darakat mar ma is hajlandok megfizetni, ha a
tobbletraforditdsuk megjelenik a termék tulajdonsagaiban. E tekintetben a
tejtermékek esetében az egészségmegoOrzd szerep keriil eldtérbe. A fogyasztoi
szokdsok ¢és attitidok modositdsanak szdmos eszkoze létezik. A
termékstratégiaba sorolhatd marketingeszk6zok a kovetkezék lehetnek:
megkiilonboztetd markazéasi stratégia, esztétikus és vonzod csomagolas,
egyediilallo termékjellemzok.

A felmérésekbdl kitlint, hogy a markanév-hasznalatnak és a gyartd
nevének nincs kiilondsebb befolyasold hatisa a vasarlé6i magatartasra.
(Mindezek ellenére fontos hangsulyozni, hogy ezen hatasok tobbnyire tudat alatt
mégis befolyasolnak benniinket vasarlasaink soran.) Ugyanakkor az is
megallapitdst nyert, hogy a termék egészségre gyakorolt hatdsa is fontos
vasarlast befolyasold tényez6. A vallalatok ezért markazasi stratégiajukat
Osszekapcsolhatjdk  a  tejtermékek  egészségességével,  vagyis az
egészségtudatossag erdsitésével 1ényegesen javithatdo Iehet a fogyasztas
szinvonala csaktigy, mint vallalati méarkak elfogadottsaga is.

Hasonldéan a markanevek megitéléséhez a csomagolas szerepe sem tul
fontos vasarlast befolyasold tényezd. Ezen a téren vélhetden valtozni fog a
helyzet, az életszinvonal emelkedése ugyanis magaval hozza a csomagolds
szerepének felértekelddését.

A felmérés bizonyitotta, hogy a mindség szerepe az élelmiszerek
megitélésében kiemelkedd. Ugyanakkor sokan hivatkoznak arra, hogy a magyar
fogyasztd inkabb arérzékeny. A mindség ¢és az 4ar szerepének megitélése
ugyanakkor nem valaszthat6 szét €lesen egymastol. Véleményem szerint a hazai
fogyasztok legalabb annyira érzékenyek a mindségre, mint a fejlett orszagok
vasarloi, csak az alacsonyabb jovedelemszint miatt kénytelenek lemondani a
jobb mindségrél. A megoldas természetesen ebben az esetben is az, hogy a
legjobb ar/érték aranyt kell a hazai vevOknek biztositani.

Ezzel 6sszefliggésben megéllapithatd, hogy az élelmiszerek arszinvonala
alapvetéen meghatarozza a tejtermékek keresletét, és ezt az Osszefiiggést jol
mutatja a sajtféleségek iranti fogyasztdi igény alakulasa. A felmérés szerint a
tejtermékek kozil a legkedveltebbek a sajtok, ugyanakkor fogyasztasi
volumeniik és gyakorisaguk nem magas. A sajtok arai varhatdéan nem fognak
csokkenni, ezért a magas hozzaadott értékli termékek, pl. sajtok, kivald
mindségli joghurtok esetében az imazs-elvii arképzés johet szamitasba. Mivel a
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magasabb hozzaadott értékkel rendelkezé tejtermékek arszinvonala lényegesen
magasabb, mint a hagyomanyos készitményeké meglehetdsen ellentmondasos
helyzet alakult ki. Az egészséges taplalkozas jotéteményeit mindenekeldtt a
szegényebb tarsadalmi rétegeknek kellene élvezniiik, 6k azonban anyagi okok
miatt képtelenek megvasarolni ezeket a termékeket.

Az elosztasi stratégia lehetséges eszkozei

Bar a kérdoives felmérés nem tért ki az elosztasi csatornak rendszerére,
mégis tobb fontos megallapitas tehetd. A tej és tejtermékek értékesitési csatornai
koziil kiemelt jelentdsége van a hipermarketeknek, valamint a nagyobb
alapteriiletti élelmiszerboltoknak. Ezekben a nagy alapteriileti aruhdzakban
sz¢les és mély valasztékban talalhatok meg a tejtermékek. Ezzel parhuzamosan
— foleg vidéken —fontos szerephez jutnak a kisebb élelmiszerboltok, ¢s ABC-k
is. Mint szakmai korokben kozismert, a polcelhelyezés nagy mértékben
befolyasolja az élelmiszerek értékesitését. Ha az egészséges taplalkozas trend a
tovabbiakban erdsodik, akkor a kiskereskeddk is kedvezdbb polcelhelyezést
biztositanak a tej és tejtermékeknek, és ezen belill is az egészségvédo
termékeknek.

A marketingkommunikdcios stratégia lehetséges eszkozei

Az integralt kommunikéacio gondos megtervezése a tej és tejtermékek
fogyasztasi gyakorisdganak emelésében kulcstényezé lehet. Jelenleg a
legnagyobb gondot az jelenti, hogy a fogyasztok nincsenek tudatdban a
tejtermékek taplalkozasbioldgiai eldnyeivel. Ennél mar csak az a nagyobb
probléma, hogy azzal sincsenek tisztdban, mely termékek késziilnek valdjaban
tejbol, és melyek a tejimitatumok. Ebben a helyzetben a legfontosabb
kommunikécios feladat az iparadgi érdekektdl mentes objektiv, tényszerii
tajékoztatds ¢és oktatds. Egyre tobb az olyan vallalat, amelyik mar nem
»kOzvetleniil eladni” akar, hanem els6ként megprobalja nevelni és informalni a
potencialis fogyasztokat. Marketingkiadvanyaikban példaul elmagyarazzak,
hogy az adott terméknek milyen kedvezd hatasai vannak az egészség
megbrzésére ¢és fenntartdsara. Ehhez mindenekel6tt egyszerti, kozérthetd
tizeneteket kell a fogyasztokkal kozolni, és keriilni kell a tudomanyos-
technolégiai kifejezéseket.

Fontos, lehet az is, hogy ne egyes termékeket, hanem ¢életmddot,
¢letstilust reklamozzanak, ezt tigy, hogy mar fiatal korban tudatosodjon: tejet és
tejterméket fogyasztani jo dolog, ami kovetendd példa mindenki szamaéra!

A kutatas zardgondolataként megallapithato, hogy bizonyos
termékcsoportoknal nétt a fogyasztas gyakorisaga, mas készitmények
esetében ugyanakkor csokkenés kovetkezett be. A tejtermékfogyasztas
szerkezetében a kovetkezo években is valtozas prognosztizalhato.
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7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Szekunder adatokon alapuld 6sszehasonlito vizsgalat, amelynek soran a
nemzetkozi és a hazai tej- és tejtermékfogyasztasi tendencidk kozotti
azonossagok és eltérések keriiltek bemutatasra.

Sajat primer adatfelvétel alapjan a hazai tej és tejtermékfogyasztas és
vasarlas  gyakorisagdnak valamint mennyiségének (Osszes  és
alkalmankénti) részletes vizsgalata és értékelése, tovabba a fogyasztas
(és vasarlas) szerkezetében tapasztalhato jellegzetességek altalanos és
alapvaltozok szerinti elemzése.

Faktort- és klaszteranalizis alkalmazasdval a tejtermékpiacra jellemzd

fogyasztéi ¢és vasarléi szegmensek elkiilonitése, ezaltal az egyes
szegmensek igényeihez igazodd differencidlt marketingstratégia
alapjainak kidolgozasa.
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8. OSSZEFOGLALAS

A disszertacio f0 célkitiizése az volt, hogy megvizsgalja a hazai tej- és
tejtermékpiacon megnyilvanuld fogyasztoi és vdasarloi magatartast a tej és
tejtermékek csaknem egész vertikumdban, a fogyasztasi és a vasarlasi
gvakorisagok dsszehasonlitdsat, valamint a fogyasztast az darak és jovedelmek
Osszefiiggéseiben.

Kutatomunkam soran a marketingkutatds két alapvetd modszerét, a
szekunder ¢és a primer modszereket hasznaltam fel. Primer vizsgalataim
eredményei képezték a dolgozat alapjat, amely személyes kérdoives
megkérdezésen alapult. Ennek soran 1000 véalaszadé 186 000 adatat dolgoztam
fel.

Munkam soran megallapitottam, hogy Europdiban és a vilag
gazdasagilag fejlettebb régioiban a globalizdcio az élelmiszerfogyasztasban is
mindinkabb megjelenik, a taplalkozas homogenizalodik. Az élelmiszerek
arvaltozasanak vizsgdlata azt mutatja, hogy a tej és tejtermékek drnovekedése
meghaladja az élelmiszerek atlagos arnovekedését. Az arvaltozasok tekintetében
azonban a tejtermékek esetében (is) jelentds kiilonbségek figyelhetok meg.
Kiilondsen aggasztd a vaj €s a margarin arnovekedésének Osszehasonlitasa. A
vaj arndvekedése 1989-et alapul véve kozel kétszerese a margarin
arnovekedésének.

Ismerve a hazai redljovedelmeket és azok emelkedésének varhato
litemét, tudva azt, hogy az EU régi tagéallamaitol ez atlagosan 3-6 szoros
mértékben marad el, a hazai redljovedelmek felzarkdztatdsa csak 10-15 év
mulva lehetséges. Ennek fliggvényében viszont sem a vajfogyasztisban, sem a
tejtermékek fogyasztasaban nem varhato jelentos novekedés az évtized végéig.

A hazai lakossag tej és tejtermék, valamint margarin fogyasztasanak
gvakorisagdt egy nyolcrészes intervallumskalan értelmeztem, ugyanakkor
bemutatdsra keriiltek az étkezésenként elfogyasztott tejtermékek és a margarin
fogyasztasi mennyiségei is, valamint az, hogy az elmult években milyen
szerkezet valtozés tortént a lakossag korében a fogyasztasi gyakorisagok
tekintetében.

Eredményeim azt mutatjak, hogy az olcsobb arkategoridba tartozo
zacskos kiszerelésii fogyasztoi tejeket altalaban kétnaponta fogyasztjuk, amihez
a margarin fogyasztasa all a legkozelebb.

A vaj és a fogyasztok 4ltal jobb mindséglinek itélt, de dragabb
arszinvonalu dobozos kiszerelésii fogyasztoi tej atlagosan két és félnaponta keriil
asztalunkra. A sort ezt kdvetden az egyre kedveltebb érlelt sajtok, vajkrémek,
majd a gylimolcsjoghurtok és a tejfol kovetik. Az emlitett termékek esetében ez
harom, illetve négynaponkénti fogyasztést jelent.
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Hetenként minimalisan egyszer fogyasztjuk a tejdesszert féleségeket, az
Omlesztett sajtokat, valamint a tejport. A sort a turd, a naturjoghurt és a
jégkrémek zarjak. Ez utdbbit kéthetenként fogyasztjuk altalanosan.

A vaj kiugréan magas fogyasztasi értéke tiikrében fel kell arra hivni a
figyelmet, hogy a lakossag nagy része nincs tisztaban a vaj és a margarin kozotti
kiilonbségekkel. A fogyasztok jelentds része abban a hiszemben fogyaszt
margarint, hogy tejeredetli terméket fogyaszt.

A tejtermékek  fogyasztdsat és  kedveltségét  Osszehasonlitva
megallapithatd, hogy a fogyasztasi szokdsok nem esnek egybe a termékek
kedveltségével. A leggyakrabban fogyasztott tejtermékek, mint a zacskos
kiszerelésti folyadéktej, a vaj és a margarin kedveltsége csak kozepesnek,
legjobb esetben is csak jonak mondhaté. A fogyasztds gyakorisdgban a
,rangsorban” hatrébb 1évé termékek kedveltsége, mint példaul a sajté és a
tejdesszerté pedig kimagaslo.

Az utébbi évek fogyasztdi szokasainak vizsgalata azt mutatja,
valtozasnak lehetliink mindinkabb tanti. A takarékossag jegyében nd az igény a
kisebb kiszerelésli termékek irant, ezzel parhuzamosan a vasarlok egy részénél
mindinkdbb magasabb feldolgozottsdgii termékek keriilnek a vasarlas
homlokterébe.

A tejutdnzatok, mint a reggeli italok, a frissfol nagymértékben
megtévesztik, de inkdbb becsapjak a vasarlokat, hasonloan a mar elébb emlitett
margarinhoz. A fogyasztok ezeket a termékeket tejterméknek hiszik.

Kutatomunkam masodik részében a kérddiv kitoltoket vasarlasi
szokasaikrol kérdeztem. Ennek kapcsan a vasarlas gyakorisagat egy hatrészes
intervallumskalan értelmeztem. Nem kevésbé érdekes és fontos kérdés, hogy
milyen bolttipusokban vasarlunk, tovabba az, hogy a termékek kivalasztasanal
milyen tényezok befolyasoljak dontéseinket.

A vasarlasok tekintetében megallapithatd, hogy a lakossdag 77,4%-a
vasarol valamilyen rendszerességgel tejet és tejterméket, 22,6%-a viszont
egyaltalan nem vesz. Leggyakrabban zacskos kiszerelésii folyadéktejet
vasarlunk, ezt 4tlagosan minden harmadik nap a kosarunkba tessziik. Ezt a
gyiimolcsjoghurt, a dobozos kiszerelésti tejek €és a tejfol koveti négy napos
gyakorisaggal. Hetente minimalisan egyszer vasaroljuk a tejdesszerteket, az
érlelt sajtokat és a kefirt.

Erdemes megemliteni, hogy mind a vaj, mind a margarin vésarlasa
egyarant minden nyolcadik napon torténik. Azt gondoljuk, hogy ez az adat is
alatamasztja azt, hogy a vasarlok nem mérlegelik azt, milyen ,kenyérre
kenhetd” terméket tesznek kosarukba, azaz nem tudnak kiilonbséget tenni két
olyan alapvetden eltérd termék kozott, mint a vaj és a margarin.

A vevOk vasarlasaik soran a lehetd legjobb mindséget a Ilehetd
legkedvezObb 4aron szeretnék megkapni. Hosszabb tavon azok a termékek
lesznek versenyképesek, amelyek kivald mindségliek, kiilondsen igaz ez a
globalizalt eurdpai piacokon.
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A hazai tejtermék kereskedelemben legnagyobb sullyal a szupermarketek
¢és a nagyobb élelmiszer boltok (ABC-k) részesednek. A két bolttipus egyiittes
részesedése a tejtermékek forgalmabol csaknem 6tven szazalék.

A hazai tej és tejtermékéarak vonatkozdsdban megdallapithatd, hogy a
lakossag 10%-a elviselhetetleniil draganak, 58%-a pedig draganak tartja az
arakat. Realisnak csupan a lakossag 3,4%-a tartja. Az adatok azt tiikrozik, hogy
a fogyasztok nagy részének tudataban a tej, illetve a tejtermékek még mindig
olyan alapélelmiszerek, amelyeket az allamnak kotelessége lenne tadmogatni,
hogy minden lakos asztalara eljuthassanak.

A klaszteranalizis soran négy jol elhatdarolhato fogyasztoi csoportot
alakitottam ki. A klaszterek élethiien tiikrozik a XXI. szazad elejei magyar
viszonyokat. E szerint megkiilonboztettem:

» L Tradiciondlisan gondolkodo fogyasztot” Leginkabb a mar megszokott,
ismert termékeket vasaroljak. Gyakran fogyasztanak turdt és tejfolt.
Leggyakrabban oOntenek poharukba étkezéseik alkalmaval zacskos
kiszerelésli folyadéktejet. A legkevésbé valtoztattak étkezési szokdsaikon.
A kozvetleniil a termel6tol vasarlok aranya itt a legmagasabb.

> | Arérzékeny fogyasztok” A termékek kivéalasztasakor az ar meghatarozo
szerepet tOlt be naluk. Nem markahiiek, az akcios termékeket keresik a
boltok polcain. Gylimolesjoghurtbdl atlagosan egy pohérral vasarolnak.
Vésarlasaik alkalmaval leginkabb 6k készitenek listdit. Kedvenc
bevasarlasi helyeik a kisebb élelmiszerboltok.

» A tarsadalom kivetettjei” A rendszervaltds veszteseinek gondoljak
magukat, hazafias érzelmiik a legalacsonyabb. A hazai tejtermékarakat az
e csoportba tartozok vélik leginkabb magasnak, ennek kovetkeztében a
legritkdbban is vasaroljdk ¢és fogyasztjdk Oket. Nincsenek tisztaban a
tejtermékek egészségvédd szerepével. Jellemzden inkabb margarint
fogyasztanak. A fél liter tejet vasarlok aranya itt a legmagasabb.

» A modern, az uj irant fogékony, nassolo fogyasztok” A termékek
kivalasztasakor nem az ar a dominald, hanem az alland6 és megbizhato
mindség, valamint az egészségiigyi szempontok. A jobb mindségért
hajlanddak tobbet is fizetni. A dobozos kiszerelésli folyadéktejet jobban
kedvelik, mint a zacskos kiszerelést. Gylimolesjoghurtot, sajtot,
tejdesszertet, jégkrémet gyakrabban ¢és nagyobb mennyiségben
fogyasztanak és vésarolnak mint a eldbbi klaszterekbe soroltak. A
hipermarketben vasarlok aranya itt a legmagasabb.

Kutatomunkam eredményei alapjan korvonalazhatok voltak azok a legfontosabb
marketingstratégiai elemek is, amelyek hatdsos eszkozoket kinalhatnak a
tejtermékek piaci részesedésének noveléséhez. Ezek a kovetkezok:

A termék- és arstratégia lehetséges eszkozei. Ezzel Osszefiiggésben
megallapithat6, hogy az élelmiszerek arszinvonala alapvetden meghatirozza a
tejtermékek keresletét. Az elosztdasi  stratégia lehetséges eszkoze, ahol
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megallapitast nyert, hogy a tej és tejtermékek értékesitési csatornai koziil
kiemelt jelentdsége van a hipermarketeknek, valamint a nagyobb alapteriiletii
¢lelmiszerboltoknak. Ezekben a nagy alapteriiletli aruhdzakban széles és mély
valasztékban talalhatok meg a tejtermékek.

A marketingkommunikacios stratégia lehetséges eszkoze. Fontos lehet az
is, hogy ne egyes termékeket, hanem életmodot, életstilust reklamozzanak, ezt
ugy, hogy mar fiatal korban tudatosodjon: tejet és tejterméket fogyasztani jo
dolog, ami kdvetendd példa mindenki szdmara!

143



8.1. Summary

The fundamental idea of the dissertation stands to examine the consumer
behavieur on the domestic milk and dairy products market, the comparison of
the buying and consumption frequency, and the consumption in the connection
of prices and incomes.

During our research we used the two basic methods of marketing, the
primery and secondary methods. The results of the primery examination served
as a basic of the dissertation, which based on personal questionnare method. (In
this we processed 186000 datas of 1000 responders.)

During our work we found, that in Europe and in the more developed
region of the world turn up the globalization increasingly also in the
foodconsumption, the nutrition becames homogenous. The examination of the
pricechange of foods shows, that the priceincrease of dairy produts exceeds the
average priceincrease of foods. But regarding the pricechanges we can observe
also in case of dairy products considerable differences. Particularly alarming is
the comparison of the priceincrease of the butter and the margarine. The
priceincrease of the butter based on 1989 is double of the priceincrease of the
margarine.

Knowed the domestic real incomes and the probable rate their increase,
knowed that this is behind the old EU memberstates average 3-6-fold, the
closing up of the real incomes is possible only in 10-15 years. For this reason is
not expected significant increase neither in butter nor in dairy products
consumption until the end of decade.

The frequency of the milk, dairy products and margarine consumption of
domestic population we explained on an eight-part scale. Our results show, that
we consume the cheaper milk in a plastic bag average per two days, which
stands nearest to the comsumption of margarine. This follows the consumption
of the canned milks and the butter. The more and more liked ripened cheeses,
buttercreames, fruityoghurts and sour cream come to the comsumers per three-
four days. We consume the milkdesserts, processed cheeses and milk powder
minimun once a week.

In the mirror of the extremly high value of butter consumption we must
call attention to this, that the big part of the population is not aware of
differences between the butter and margarine. The big part of the comsumers
consumes margarine in the belief, that he consumes of milk origin product.

Compared the consumption and liking of dairy products can be find, that
the consumption habits do not coincide with the liking of products. The liking of
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the most frequently consumed dairy produtcs, for example milk in a bag can be
said in the best case only good. But the liking of the products standing more
back in the consumption frequency, for example cheese and milkdesserts is
highly.

The examination of the consumer habits in the last few years shows, that
we can be a witness to change. At one part of buyers come more and more
higher processed products in the centre of buying. Parallel with this becames the
enviromentconsciousness more and more determining. The milkimitations as the
breakfast beverages, ,,frissfol” deceive the buyers, similar as the margarine. The
consumers believe this products dairy products.

In the second part of our research we asked the responders about their
buying habits. Also not less important question, what kind of shop we buy in,
and what factors influence our decisions at the choice of produtcs.

In respect of buyings we can find, that 77,4% of the population buy milk
and dairy products some regularly, but 22,6% do not buy these at all. Most often
we buy liquid milk in a bag, average every third day. This follow the
fruityoghurts, the canned milks and sour creame with four days frequency. We
buy minimum once a week the milkdesserts, ripened cheeses and kefir.

Buyers would like to get during their shopping the best possible quality
at most favourable price. Over the long pull will those products competitive,
which have high quality. Particularly is right this on the globalized European
markets.

In the domestic dairy products commerce share of greatest moment the
supermarkets and the bigger groceries. The share of both shoptype is from the
dairy products trade almost 50%.

In terms of domestic dairy produtcs prices we can find, that 10% of
population think the prices unbearable expensive and 58% expensive. The data
reflect, that the milk and dairy products are in the conscience of a big part of the
consumers still such a base food products, which must be supported by the state
in order to they can get to all inhabitant.

During the klaster analysis we configured four consumer groups. The
klasters reflect lifelike the XXI. century hungarian situations.

On the grounds of the results of my research could be outlined the
marketing strategic elements, which can offer effective means to the increase of
market sharing of dairy products. They are the followings:

The possible implement of product- and pricestrategic. In connection
with this can be found, that the pricelevel of food products determines basicly
the demand of dairy products.

The possible implement of distribution strategic. It was found, that from
the distribution channels of dairy products have the hipermarkets and the bigger

145



groceries prominent importance. In these can be found the dairy products in
deep and wide choice.

The possible implement of marketingcommuniction. It can be also
important, that not products, but life style shall be advertised so, that it shall be
realized already in youth: It is a good thing to consume milk and dairy products,
and this is a model to be followed for everybody!
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1. melléklet: A Pilgrim-féle élelmiszer-fogyasztoi magatartds modell
Forrés: Pilgrim, F. J. (1957)

GAZDASAG]I,

ELELMISZER SZEMELY TARSADALMI

TENYEZOK

Fizikai, kémiai
tapanyagjellemzok

Erzékszervi érzékelés Arak
(i7. szin. textiira) Elérhetdség

Marka
Kulturalis tényezok

Pszicholégiai tényezok
(személyiség,
tapasztalat, hangulat,

Fiziologiai hatasok
(¢hség, szomjusag,
étvagy)

vélemények)
Attitid

Eszlelés (egészség)
/Téplélkozés/ér (érték)

Elelmiszer-valasztas

Il

Elelmiszer-fogyaszts
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2.a. melléklet: Tejtermékek és a margarin éves fogyasztasi gyakorisaga napokban kifejezve

FI(z) | Frd) |iT|GYI NI | K[ T | TF | Es [Os | TP |JK [ TD [TSZ] V [ VK| M

Vizsgalati -
csoport Eves fogyasztasi gyakorisiag, napokban kifejezve
A vélaszadd neme
Férfi 158 | 131 |44| 80 |22 /44|32 81 [ 121 |59 | 40 | 26 | 73 | 37 | 157 ] 98 | 182
No 180 | 156 |46] 116 |31 4835100122 | 53 | 59 | 25 | 88 | 39 | 152|110 | 199
Eletkori kategoriak
16-29 164 | 180 |74 142 |25[24 |28 | 82 | 155| 73 | 34 | 47 |152] 44 |271 154|211
30-39 149 | 166 [40| 97 [24[41 28] 73 [119] 54 |63 [ 30| 70 | 42 |130| 95 | 181
40-59 178 | 129 |34 103 |33 65|37 | 11112255 |59 | 17 | 66 | 39 |111[101 |195
60+ 185 | 104 |29] 37 1221491398 | 77 | 35|50 | 7 | 18 | 24 | 87 | 51 | 166
i Legmagasabb iskolai végzettség
Altalanos
iskola 196 | 115 |43 ] 83 [21[50|35] 87 | 97 | 50 [ 33 |24 | 67 | 34 |134| 89 | 201
Szakmunkas
képzo 169 | 142 |51 106 | 25|47 34| 84 [ 103 | 56 | 54 | 34 | 96 | 43 [183]101 | 158
Erettségi 147 | 169 [49| 111 |27 (413110215359 [ 61 | 23 | 86 | 37 | 163129210
Fels6foka 165 | 166 |28| 97 |45|4832]| 98 | 158 | 62 | 59 | 14 | 67 | 37 | 109 ] 92 | 209

FT(z) = Folyadéktej (zacskés), FT (d) = Folyadéktej (dobozos), IT = [zesitett tej, GYJ = Gyiimélcsjoghurt
NJ = Naturjoghurt, K = kefir, T = Ttr6, TF = Tejfol, KS = Erlelt sajt, OS = 6mlesztett sajt, TP = Tejpor,

JK = Jégkrém, TD = Tejdesszert, TSZ = Tejszin, V = Vaj, VK = vajkrém, M = Margarin
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2.b. melléklet: Tejtermékek és a margarin éves fogyasztasi gyakorisdga napokban kifejezve

Vizsgalati csoport

| FT@) | FT@ |iT|GYI NI | K| T|TF | ES [Os| TP |JK | TD[TSZ| V | VK| M

Eves fogyasztasi gyakorisa

g, napokban kifejezve

Falu 202 | 127 |50 100 [ 25|48 (33| 99 |104| 60 | 48 | 26 | 79 | 41 |127]| 93 | 186
Véros 164 | 119 |50 89 [31|48[38| 99 |128] 57 | 68 |27 | 74| 29 |171|116]181
Megyei jogll varos 120 | 161 [39] 117 [23[39(32| 84 |[124]| 48 | 47 | 24 | 94 | 40 | 164|100 | 223
Budapest 179 | 213 [33] 101 |25 |47 (25| 70 | 138] 54 |24 26| 89 | 50 [162]107 186
Egy fore jutd havi nettd, atlagjovedelem alapjan
20 000 Ft alatt 111 | 101 [32] 115 |27 |35[40| 67 | 93 | 37 | 20 | 27 | 107 | 39 |144 102|185
20 000-25 000 Ft 197 | 119 [34] 93 [22[49(33]126|128| 41 | 30 | 25| 74 | 42 | 172132275
26 000-30 000 Ft 172 94 |33]107 |19]39]35]| 88 | 108 | 50 | 44 | 20 | 77 | 30 | 165|113]209
31 000-40 000 Ft 159 | 124 [40| 95 [20]40|27| 88 | 125] 71 | 43 | 36 | 84 | 46 | 146|103 |219
41 000-50 000 Ft 213 | 155 |47 95 [33]59]39] 97 | 101 | 58 | 48 [ 27 | 91 | 44 | 139|108 | 165
51 000-60 000 Ft 189 | 136 |[55] 81 [40|45[32| 85 | 121 |52 | 68 | 20 | 58 | 30 [147| 82 | 166
61 000-75 000Ft 134 | 184 |55] 115 |25 |55(35| 94 | 123 | 57 | 85 | 16 | 60 | 25 [ 139 ] 94 | 166
75 000 Ft felett 105 | 217 [47] 97 [24[49[36| 95 |190| 53 | 74 | 12 | 61 | 23 [157] 95 | 121

FT(z) = Folyadéktej (zacskos), FT (d) = Folyadéktej (dobozos), IT = Izesitett tej, GYJ = Gyiimdlcsjoghurt

NJ = Natarjoghurt, K = kefir, T = Tar6, TF = Tejfol, ES = Erlelt sajt, OS = 6mlesztett sajt, TP = Tejpor,
JK = Jégkrém, TD = Tejdesszert, TSZ = Tejszin, V = Vaj, VK = vajkrém, M = Margarin
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3. melléklet:

Eves fogyasztasi alkalmak szama a hagyomanyos hattérvéltozok szerint,

napokban kifejezve

,  [Hattérvaltozo Ferfi | N6 | | 1629 | 3039 | 40-59 | 60+ | | Altaldnos | Szakmunkds| oo poisstoka
Termék iskola képzo
Nem Eletkor (év) Iskolai végzettség
Folyadéktej (zacskds) 157,9 | 180,3 164,0 | 149,1 | 177,5 | 184,7 196,1 168,9 146,5 165,2
Folyadéktej (dobozos) 130,7 | 156,2 180,4 | 165,7 | 128,9 | 103,6 1154 141,6 169,1 166,3
Izesitett tej 439 | 46,3 73,5 40,2 344 | 285 42,5 50,5 48,9 27,9
Gyiimdlcsjoghurt 79,6 | 115,6 1423 | 96,9 | 103,3 | 36,5 82,7 105,5 110,7 97,2
Nattrjoghurt 22,1 | 30,6 249 23,9 32,8 21,9 21,3 25,1 27,2 45,0
Kefir 43,6 | 47,9 23,8 41,0 64,5 49,3 49,9 46,6 40,5 47,6
Tuard 31,7 | 345 27,7 27,9 37,3 38,5 35,1 34,0 31,0 31,5
Tejfol 80,6 | 100,0 81,5 73,1 | 110,8 | 87,9 86,7 83,7 101,8 97,5
Erlelt sajt 120,8 | 1222 1553 | 119,2 | 121,8 | 77,0 96,9 102,8 153,2 157,6
Omlesztett sajt 58,5 | 53,2 72,5 54,1 55,1 35,3 49,5 56,1 58,7 62,4
Tejpor 39,9 | 594 33,5 63,3 58,6 | 49,5 33,4 54,1 61,2 58,8
Jégkrém 26,0 | 254 46,8 29,5 17,1 7,1 24,0 33,7 22,9 14,1
Tejdesszert 73,3 | 88,0 1522 | 70,1 65,7 18,2 66,9 95,6 86,4 66,8
Tejszin 36,6 | 38,8 43,5 422 39,1 24,0 33,8 43,1 36,6 37,1
Vaj 157,4 | 1522 271,2 | 130,3 | 111,3 | 87,2 133,5 182,8 163,2 109,0
Vajkrém 97,8 | 110,0 153,5 | 94,6 | 101,3 | 51,0 89,2 101,3 128,7 91,5
Margarin 181,9 | 198,6 211,4 | 181,1 | 195,0 | 165,8 201,0 158,3 210,0 209,2
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4. melléklet:
Szignifikancia vizsgalatok eredményei a kérddiven szerepld kérdések sorrendjében a hagyomanyos
hattérvaltozok szerint

I. Tej- és tejtermék-fogyasztasi
szokasok:
Kerdés szama

Fogyasztas gyakorisiaga | Nem | Eletkor Vélgs:eotltaslég Lakhely | Régio dJSl:fr-l
1.a Ztej fogy. gyak. 0,111 0,351 0,035 0,045 10,705 | 0,007
1.a Dtej fogy. gyak. 0,425 | 0,000 0,027 0,000 10,001 | 0,025
1.a ltej fogy. gyak. 0,475| 0,000 0,068 0,137 10,000 | 0,622
1.a Gyjo fogy. gyak. 0,000 | 0,000 0,000 0,099 10,023 | 0,201
1.a Najo fogy. gyak. 0,016 | 0,086 0,004 0,370 10,298 | 0,233
1.a Kefir fogy. gyak. 0,048 | 0,000 0,734 0,327 10,076 | 0,032
1.a Turd fogy. gyak. 0,107 | 0,000 0,846 0,232 10,231 ] 0,848

l.a Tejfol fogy. gyak. | 0,000 | 0,000 0,378 0,002 [0,002] 0336

LaE sajt fogy. gyak. | 0,981 ] 0,000 0,000 0,007 0309 0,001

1.a O sajt fogy. gyak. | 0,106 | 0,000 0,190 0,972 |0.255] 0,027

l.a Tejpor fogy. gyak. | 0,047 | 0,453 0,093 0,018 [0,123] 0,130

1.a Jégkr fogy. gyak. 0,812] 0,000 0,000 0,568 | 0,000 0,010

l.a Tejde fogy. gyak. | 0,020 | 0,000 0,000 0,308 |0,157| 0,002

1.a Tszin fogy. gyak. 0,308 | 0,000 0,055 0,067 | 0,000 0,117

l.a Vaj fogy. gyak. 0,283 0,000 0,001 0,470 0,000 0,979

1.a Vajkr fogy. gyak. 0,124 | 0,000 0,017 0913 [0,130] 0,511

l.a Marg fogy. gyak. | 0,150 0,028 0,000 0,042 10,000 0,000

Fogyasztas mennyisége

1.b Ztej fogy. me. 0,241 | 0,346 0,285 0,347 10,238 | 0,360
1.b Dtej fogy. me. 0,012 0,000 0,040 0,561 | 0,004 | 0,083
1.b ftej fogy. me. 0,294 | 0,000 0,046 0,629 |0,504 | 0,142
1.b Gyjo fogy. me. 0,000 | 0,000 0,000 0,001 | 0,033 0,059
1.b Najo fogy. me. 0,003 | 0,003 0,010 0,148 | 0,135 0,474
1.b Kefir fogy. me. 0,107 | 0,000 0,222 0,170 | 0,566 | 0,042
1.b Turd fogy. me. 0,031 0,272 0,644 0,098 0,700 | 0,152
1.b Tejfol fogy. me. 0,148 | 0,000 0,381 0,151 0,103 0,316
1bE sajt fogy. me. 0,850 | 0,001 0,507 0,006 | 0,407 0,030
1.b O sajt fogy. me. 0,785] 0,000 0,185 0,006 | 0,000 | 0,342
1.b Tejpor fogy. me. 0,016 | 0,455 0,064 0,011 |0400| 0,928
1.b Jégkr fogy. me. 0,105| 0,000 0,000 0,286 | 0,002 | 0,086
1.b Tejde fogy. me. 0,341 | 0,000 0,000 0,131 | 0,079 0,161
1.b Tszin fogy. me. 0,005 | 0,000 0,001 0,302 0,013 0,249
1.b Vaj fogy. me. 0,699 | 0,000 0,000 0,924 | 0,003 0,702
1.b Vajkr fogy. me. 0,430 | 0,000 0,000 0,594 | 0,151 0,288
1.b Marg fogy. me. 0,000 | 0,000 0,242 0,472 | 0,883 0,418




Termékek kedveltsége | Nem | Eletkor I skola1, Lakhely | Régio Jove-
vegzettség delem
1.c Ztej kedveltsége 0,540 | 0,151 0,003 0,062 0,813 | 0,019
1.c Dtej kedveltsége 0,604 | 0,183 0,593 0,097 0,000 | 0,179
l.c itej kedveltsége 0,189 | 0,000 0,044 0,101 0,005 | 0,900
1.c Gyjo kedveltsége 0,000 | 0,000 0,176 0,474 0,000 | 0,601
1.c Najo kedveltsége 0,000 | 0,000 0,210 0,078 0,540 | 0,071
1.c Kefir kedveltsége 0,014 | 0,000 0,278 0,089 0,058 | 0,003
1.c Turd kedveltsége 0,009 | 0,000 0,323 0,485 0,074 | 0,311
1.c Tejfol kedveltsége 0,001 0,000 0,162 0,210 0,329 | 0,747
1cE sajt kedveltsége 0,002 | 0,927 0,007 0,318 0,014 | 0,518
1cO sajt kedveltsége 0,053 0,053 0,096 0,137 0,002 | 0,160
1.c Tejpor kedveltsége 0,001 0,294 0,494 0,000 0,008 | 0,142
1.c Jégkr kedveltsége 0,131 0,000 0,096 0,883 0,010 | 0,232
1.c Tejde kedveltsége 0,002 | 0,000 0,355 0,941 0,000 | 0,163
1.c Tszin kedveltsége 0,000 | 0,027 0,267 0,451 0,002 | 0,986
1.c Vaj kedveltsége 0,242 | 0,993 0,679 0,513 0,000 | 0,480
1.c Vajkr kedveltsége 0,000 | 0,001 0,304 0,258 0,021 | 0,879
1.c Marg kedveltsége 0,000 | 0,000 0,008 0,569 0,000 | 0,546
2. A kivalasztast
befolyasold tényezék
2. Termék ize 0,020 | 0,002 0,007 0,167 0,141 | 0,141
2. Termék ismertsége 0,041 0,032 0,003 0,020 0,005 | 0,005
2. Egész csalad szereti 0,000 | 0,000 0,984 0,019 0,000 | 0,000
2. Mindenhol kaphatd 0,035 | 0,100 0,101 0,132 0,000 | 0,000
2. Termék ara 0,085 | 0,132 0,107 0,157 0,496 | 0,496
2. Termék markaja 0,535 | 0,004 0,003 0,683 0,000 | 0,000
2. Gyarto cég 0,839 | 0,000 0,004 0,317 0,000 | 0,000
2. Termék csomagolasa | 0,422 | 0,057 0,218 0,743 0,002 | 0,002
2. Termék reklam 0,468 | 0,000 0,400 0,182 0,000 | 0,000
2. Alland6 mindség 0,082 | 0,116 0,303 0,416 0,841 | 0,841
2. Eii szempontok 0,001 0,089 0,244 0,073 0,000 | 0,000
2. Termék kiilseje 0,139 | 0,007 0,579 0,479 0,291 | 0,291
2. Megszokas 0,196 | 0,295 0,251 0,360 0,138 | 0,138
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3. Fogy gyakorisig Nem |Eletkor | K013l |y oihely | Régio | JOve-
valtozasa végzettség delem
Fogy gyak. valtozasa 0,446 | 0,000 0,680 0,150 0,128 | 0,491
4. Ztej fogy. 0,307 | 0,040 0,000 0,249 0,040 | 0,066
4. Dtej fogy. 0,760 | 0,001 0,551 0,196 0,103 | 0,199
4. itej fogy. 0,187 | 0,184 0,035 0,341 0,000 | 0,195
4. Gyjo fogy. 0,301 | 0,016 0,489 0,810 0,000 | 0,555
4. Najo fogy. 0,707 | 0,009 0,056 0,584 0,828 | 0,043
4. Kefir fogy. 0,594 | 0,002 0,368 0,689 0,802 | 0,022
4. Tur¢ fogy. 0,829 | 0,074 0,053 0,221 0,923 | 0,348
4. Tejfol fogy. 0,611 | 0,009 0,826 0,159 0,880 | 0,024
4. E sajt fogy. 0,883 | 0,001 0,010 0,550 0,145 | 0,080
4. O sajt fogy. 0,836 | 0,253 0,826 0,557 0,871 | 0,314
4. Tejpor fogy. 0,725 | 0,710 0,566 0,297 0,797 | 0,318
4. Jégkr fogy. 0,478 | 0,011 0,193 0,219 0,053 | 0,140
4. Tejde fogy. 0,352 | 0,000 0,143 0,273 0,001 | 0,024
4. Tszin fogy. 0,266 | 0,840 0,717 0,839 0,015 | 0,213
4. Vaj fogy. 0,466 | 0,694 0,029 0,458 0,023 | 0,378
4. Vajkr fogy. 0,108 | 0,832 0,489 0,747 0,346 | 0,010
4. Marg fogy. 0,152 | 0,036 0,849 0,862 0,186 | 0,229
5. Etkezések

alkalmabdl fogy.

tejtermékek.

5.a Reggelire fogy.gyak. | 0,005 | 0,006 0,014 0,803 0,112 | 0,803
5.a Ebédre fogy.gyak. 0,037 | 0,187 0,037 0,249 0,001 | 0,249
5.a Vacsorara fogy.gyak. | 0,128 0,165 0,470 0,455 0,000 | 0,455
5.b Reggelire milyen

terméket fogyaszt 0,027 0,763 0,957 0,518 0,090 | 0,518
5.a Ebédre milyen

terméket fogyaszt 0,047 | 0,133 0,213 0,997 0,000 | 0,997
5.a Vacsorara milyen

terméket fogyaszt 0,319 | 0,001 0,837 0,062 0,933 | 0,062
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II. Tej- és tejtermék-vasarlasi szokasok:

Nem

1. Szokott-e vasarolni 0,000
Vasarlas gyakorisaga Nem | Eletkor I skolai’ Lakhely | Régio Jove-

vegzettseg delem
3.a Ztej vasarlasi gyak. 0,135| 0,183 0,232 0,002 0,032 | 0,019
3.a Dtej vasarlasi gyak. 0,457| 0,000 0,064 0,003 0,022 | 0,006
3.a ltej vasarlasi gyak. 0,806 | 0,000 0,022 0,191 0,014 | 0,537
3.a Gyjo vasarlasi gyak. 0,000 | 0,000 0,000 0,681 0,168 | 0,663
3.a Najo vasarlasi gyak. 0,697 | 0,041 0,041 0,521 0,419 | 0,419
3.a Kefir vasarlasi gyak. 0,632 | 0,000 0,405 0,404 0,026 | 0,731
3.a Turd vésarlasi gyak. 0,006| 0,011 0,652 0,477 0,335 | 0,389
3.a Tejfol vasarlasi gyak. |0,000| 0,000 0,259 0,025 0,019 | 0,482
3.a E sajt vasarlasi gyak. | 0,833 | 0,000 0,073 0,468 0,138 | 0,344
3.a O sajt vésarlasi gyak. | 0,339 0,000 0,010 0,558 0,067 | 0,197
3.a Tejpor vasarlasi gyak. | 0,153 | 0,143 0,047 0,154 0,135 | 0,814
3.a Jégkr vésarlasi gyak. 0,043 | 0,000 0,000 0,056 0,012 | 0,286
3.a Tejde vésarlasi gyak. [0,501| 0,000 0,000 0,971 0,177 | 0,053
3.a Tszin vasarlasi gyak. [ 0,175| 0,000 0,007 0,189 0,004 | 0,007
3.a Vaj vésarlasi gyak. 0,540| 0,011 0,082 0,375 0,022 | 0,954
3.a Vajkr vésarlasi gyak. {0,045 0,000 0,001 0,938 0,076 | 0,186
3.a Marg fogy. gyak. 0,000 | 0,005 0,895 0,680 0,189 | 0,065
Vasarlas mennyisége
3.b Ztej vasarlas me. 0,876 | 0,732 0,767 0,150 0,684 | 0,000
3.b Dtej vésarlas me. 0,090 | 0,000 0,002 0,009 0,000 | 0,065
3.b ltej vasérlas me. 0,567 | 0,000 0,310 0,217 0,000 | 0,036
3.b Gyjo vasarlas me. 0,011 0,000 0,000 0,029 0,029 | 0,018
3.b Najo vésarlas me. 0,936| 0,075 0,001 0,266 0,513 | 0,071
3.b Kefir véasarlas me. 0,679 | 0,000 0,055 0,084 0,031 | 0,001
3.b Turo vésarlas me. 0,523 | 0,010 0,464 0,655 0,015 | 0,599
3.b Tejfol vasarlas me. 0,130 | 0,000 0,402 0,602 0,017 | 0,330
3.b E sajt vasarlds me. 0,358 | 0,039 0,263 0,257 0,198 | 0,013
3.b O sajt vasarlas me. 0,911 0,002 0,006 0,739 0,206 | 0,092
3.b Tejpor vasarlds me. 0,001 | 0,756 0,250 0,011 0,013 | 0,243
3.b Jégkr vasarlas me. 0,354 | 0,000 0,000 0,026 0,335 | 0,035
3.b Tejde vasarlas me. 0,750 | 0,000 0,000 0,902 0,041 | 0,055
3.b Tszin vasarlas me. 0,015| 0,000 0,000 0,589 0,000 | 0,174
3.b Vaj vésarlas me. 0,681 | 0,009 0,431 0,453 0,124 | 0,980
3.b Vajkr vésarlas me. 0,413 | 0,000 0,000 0,477 0,011 | 0,255
3.b Marg vasarlas me. 0,004| 0,014 0,001 0,210 0,272 | 0,019
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Iskolai Jove-

Nem | Eletkor | végzettség | Lakhely | Régié | delem
4. Milyen iizletben vasarol | 0,618 | 0,000 0,005 0,000 0,028 | 0,161
5.Mikor és hol dont 0,394 | 0,002 0,194 0,011 0,071 | 0,134
6. Vasarolt-e kostoltatas.
hatasara 0,001 | 0,001 0,294 0,127 0,211 | 0,049
7. Milyennek tartja az
arakat 0,207 | 0,000 0,002 0,266 0,247 | 0,000
8. Valtozott-e a mindség 0,255| 0,009 0,203 0,052 0,390 | 0,882
9. Ha n6 az ar vasarolna-e | 0,969 | 0,263 0,769 0,246 0,198 | 0,000
10. Mekkora arnévekedés
lehet 0,041 0,004 0,004 0,856 0,807 | 0,003
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5. melléklet: Az alkalmazott kérd6iv

I. TEJ- ES TEJTERMEKFOGYASZTASI SZOKASOK

1. Felsorolunk néhany jelentdsebb feldolgozott tejterméket, valamint a margarint.
Kérjiik, probalja megbecsiilni, hogy

&

- milyen gyakorisaggal fogyasztja a felsorolt készitményeket? ( Kerjiik a lenti tablazat a jelii
oszlopaba irja be az On valaszanak megfeleld szamokat! )

8. Naponta tobbszor 7. Naponta

6. Hetente 3-4 alkalommal 5. Hetente 1-2 alkalommal
4. Hétvégeken 3. Havonta 1-2 alkalommal
2. Ritkabban, mint havonta 1. Soha

88. Nem tudom / Nem valaszolok

b. egy-egy étkezés alkalmaval altaliban mekkora mennyiséget (kb. hany dl-t, dkg-ot)
fogyaszt az adott termékekbél? ( Kérjiik a lenti tdblazat b jelii oszlopaba irja be az On
valaszanak megfelel6 értékeket! )

c. Kérjiik értékelje az iskolai osztilyzatoknak megfeleléen mennyire kedveli a felsorolt
termékeket! ( Kérjiik a lenti tiblazat c jelii oszlopéaba irja be az On valaszanak megfelelé
szamokat! )

5. Kifejezetten kedvelem 4. Tobbnyire kedvelem

3. Kedvelem is, meg nem is 2. Tobbnyire nem kedvelem

1. Egyaltalan nem kedvelem 88. Nem tudom / Nem valaszolok
Termékcsoport a b c

Folyadéktej (zacskos)

Folyadéktej (dobozos)

Izesitett tejtermékek (pl. kakads tej)
Gyiimolcsjoghurtok

Natirjoghurt

Kefir

Tard

Tejfol

Erlelt sajtok (pl. Trappista, Pannonia)
Omlesztett sajtok (pl. Macko)
Tejpor

Jégkrém

Tejdesszert (pl. tiro rudi, pudingok)
Tejszin

Vaj

Vajkrém

Margarin
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2. Kérjik, értékelje az iskolai osztalyzatoknak megfelelden, hogy a tejtermékek
kivalasztasakor Ont milyen mértékben befolyasoljak az alabbi tényezok! ( Kérjik,

3.

hogy az aldbbi felsorolasban karikazza be az On valaszanak megfeleld szamokat! )

5. Nagymértékben befolyasol
3. Befolyasol is, meg nem is
1. Egyaltalan nem befolyasol

A termékhez kot6d6 izek

A termék ismertsége

Az egész csalad szereti

Mindenhol kaphatd

A termék ara

A termék markaja

A gyarto cég

A termék csomagolasa

A termék reklamozottsaga
A termék allandé mindsége
Egészségiigyi szempontok

A termék kiils kinézete, esztétikus volta

Megszokas

Viltozott-e az On a tej- és tejtermékfogyasztasanak gyakorisiga az elmilt 5 évben?

1. Igen

2. Nem

4. Tobbnyire befolyasol
2. Tobbnyire nem befolyasol
88. Nem tudom / Nem véalaszolok

I T S e T T e e T ey

88. Nem tudom / Nem valaszolok
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4. Amennyiben valtozott, kérem jelolje meg, hogy az aliabb felsorolt tejtermékek koziil
melyik, milyen irdnyban valtozott. ( Kérjiik az alabbi tablazat a jelii oszlopaba irja be az
On valaszanak megfelel6 szamokat! )

5. Lényegesen gyakrabban fogyasztok 4. Valamivel gyakrabban fogyasztok

3. Ugyanannyit fogyasztok 2. Valamivel ritkabban fogyasztok

1. Lényegesen ritkabban fogyasztok 88. Nem tudom / Nem valaszolok
Termékcsoport

Folyadéktej (zacskos)
Folyadéktej (dobozos)
izesitett tejtermékek (pl. kakads tej)

Gylimdlcsjoghurtok

Nattrjoghurt

Kefir

Tard

Tejfol

Erlelt sajtok (pl. Trappista, Pannonia)
Omlesztett sajtok (pl. Macko)

Tejpor

Jégkrém

Tejdesszert (pl. tir6 rudi, pudingok)

Tejszin
Vaj
Vajkrém

Margarin

5. Altalaban az egyes étkezések ( reggeli, ebed, vacsora ) alkalmaval milyen gyakorisaggal
fogyaszt On tejet, és tejbdl késziilt termékeket? ( Kérjik az alabbi tablazat a jelti
oszlopaba irja be az On valaszanak megfelel szamokat! )

7. Naponta 6. Hetente 3-4 alkalommal

5. Hetente 1-2 alkalommal 4. Hétvégeken

3. Havonta 1-2 alkalommal 2. Ritkabban mint havonta

1. Soha 88. Nem tudom / Nem valaszolok
Etkezés a b

Reggeli

Ebéd

Vacsora

b. Kérjiik nevezze meg, hogy az egyes étkezések alkalmaval milyen tejterméket fogyaszt a
leggyakrabban! ( A termékek nevét a fenti tablazat b jelii oszlopaba irja! )
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II. VASARLASI SZOKASOK

1. Szokott-e On barmilyen gyakorisaggal sajat, illetve csaladtagjai szimira valamilyen
tej- és tejterméket vasarolni?

1. Igen — Ugorjon a 3. kérdésre! 2. Nem

2. Miért nem szokott On tejtermékeket vasarolni?

1. Mas végzi a bevasarlasokat 2. Nem fogyaszt(anak) ilyen termékeket
3.Egyéb ...ocovien

3. Milyen gyakran szokott az alabbi tejtermékekbdl vasarolni ? ( Kérjik az alabbi tablazat
gyakorisag oszlopaba irja be az On valaszanak megfelel6 szamokat! )

6. Naponta 5. Hetente 3-4 alkalommal
4. Hetente 1-2 alkalommal 3. Havonta 1-2 alkalommal
2. Ritkabban, mint havonta 1. Soha

88. Nem tudom / Nem véalaszolok
b. Mekkora mennyiséget / dI-t, dkg-ot / szokott vasarolni egy vasarlas alkalmaval? (Kerjiik
az alabbi tablazat mennyiség oszlopaba irja be az On valaszanak megfeleld értékeket! )

Termékcsoport Gyakorisag | Mennyiség

Folyadéktej (zacskos)

Folyadéktej (dobozos)

[zesitett tejtermékek (pl. kakads tej)
Gyiimoélcsjoghurtok

Nattrjoghurt

Kefir

Tard

Tejfol

Erlelt sajtok (pl. Trappista, Pannénia)
Omlesztett sajtok ( pl. Macko)
Tejpor

Jégkrém

Tejdesszert (pl. tir6 rudi, pudingok)
Tejszin

Vaj

Vajkrém

Margarin

4. Milyen tipusi iizletekben szokott tejtermékeket leggyakrabban vasarolni?
1. Nagyobb bevasarlokdzpontok, hipermarketek 2. ABC-k, szupermarketek

3. Kisebb élelmiszerboltok 4. Kozvetleniil a termel6tél
5. Egyéb (kérjik irjale ) ... oveiiee e e et e e e e
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5. Amikor On tejterméket vasarol, altalaban elére eldonti, hogy milyen tejterméket vesz,
vagy csak a vasarlas helyén dont réla?

1. El6re eldonti, és listat is készit vasarlasukrol 2. Elore eldonti, de nem készit listat
3. Részben eldre eldonti, részben a vasarlas helyén dont
4. Kizardlag a vasarlas helyén donti el 88. Nem tudom / Nem valaszolok

6. Vasarolt-e mar bolti késtoltatas hatisara valamilyen tejkészitményt?

1. Igen 2. Nem
88. Nem tudom / Nem valaszolok

7. Csaladja havi elkolthet6 jovedelméhez képest milyennek tartja a magyarorszagi tej és
tejtermék arakat?

1. Elviselhetetleniil draga 2. Draga
3. Még elviselhetd 4. Redlis, éppen megfeleld
5. Oleso 88.Nem tudom/Nem valaszol

8. Az utobbi idészakban altalaban érzékelt-e mindségvaltozast a tej és tejtermékek

esetében?
1. A mindség jelentdsen romlott 2.A min6ség tobbnyire romlott
3. A mindség nem valtozott 4. A mindség tobbnyire javult
5. A mindség jelentdsen javult 88.Nem tudom/Nem vélaszolok

9. Ha az On iltal kedvelt, kozismert markanévvel ellatott, kivalé minéségii tejtermékek
ara emelkedne, akkor hajlandé lenne-e azokat a tovabbiakban is megvasarolni?

1. Igen 2. Valésziniileg igen

3. Valésziniileg nem 4. Nem
88. Nem tudom / Nem valaszolok

10. Ha igen, mekkora aremelkedést fogadna el esetiikkben? ( Tisztelt valaszado, erre a
kérdésre csak az el6z6 kérdésre adott ,,igen” valasz esetén kell valaszolnia! )

1. Kb. 10% 2. Kb. 20% 3. Kb. 30% 4. Kb. 40% 5. tobb mint 50%



11. Most felsorolunk néhany jellegzetes vasarloi véleményt. Kérjiik, értékelje az iskolai
osztalyzatoknak megfelelden, hogy melyikkel milyen mértékben ért egyet! ( Kérjik,
hogy az alabbi felsorolasban karikdzza be az On valaszanak megfelelé szamokat! )

1. Egyaltalan nem ért egyet 2. Valamennyire nem ért egyet

3. Egyet is ért, meg nem is 4. Valamennyire egyet ért

5. Teljesen egyet ért 88. Nem tudom / Nem valaszolok
Akkor sem vasarolnék tobbet, ha olcsobbak lennének a tejtermékek. 1-2-3-4-5
Inkéabb az alacsonyabb arfekvésii termékeket vasarolom. 1-2-3-4-5
A tej- és tejtermékek koziil a j6 mindséglieck konnyen megfizethetoek. 1-2-3-4-5
A tejkészitmények a tobbi élelmiszerhez viszonyitva nem tul dragak. 1-2-3-4-5
A jobb mindséget hajlando vagyok megfizetni. 1-2-3-4-5
Szivesen vasarolnék sajtkészitményeket, de tilsagosan dragak. 1-2-3-4-5
Jégkrémet és tejszint csak ritkan fogyasztok,

mert arukat magasnak talalom. 1-2-3-4-5
Ha tejet iszom, akkor teszek valamit azért, hogy egészséges legyek. 1-2-3-4-5
A joghurt é16floraja egészséges a szervezetemnek. 1-2-3-4-5
A tejtermékeket egészségesnek tartom. 1-2-3-4-5
A vaj egészségesebb, mint a margarin készitmények. 1-2-3-4-5
A tejtermékek kiilondsen gyermekeknek valok. 1-2-3-4-5
A dobozos tejek jobb mindségliek, mint a zacskos tejek. 1-2-3-4-5
A tejtermékek kivald mindségliek. 1-2-3-4-5
Télen is fogyasztok jégkrémet és/vagy egyéb tejdesszertet. 1-2-3-4-5
A tejtermékek vasarlasakor a markas termékeket keresem. 1-2-3-4-5
A tejtermékek vasarlasakor figyelembe veszem a reklamot. 1-2-3-4-5
A margarin is tejtermék. 1-2-3-4-5
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HATTERVALTOZOK

1. Az On Csaladi allapota ( Kérjiik, karikdzza be az On vélaszanak megfeleld szamot! )

1. Nétlen/hajadon
3. Elvalt 4. Ozvegy
6.Nem nyilatkozom

2. Hézas
5. Elettarssal él

2. Kérjiik, az alabbi tablazatban karikazza, illetve irja be az Onre vonatkozé adatokat.

kitoltotte!)

Neme Eletkora Iskolai végzettsége Gazdasagi
(Irja bel) aktivitasa*
A valaszadé 1. férfi 1. max. 8 alt. 2. Szakmunkasképzd
(Aki a keérddivet |2.nd 3. érettségi 4. Felsofoku

5. tanuld

*Gazdasagi aktivitas

1. Aktiv szellemi
5. Tanuld
9. Egyéb

2. Aktiv fizikai

6. Munkanélkiili

3. Nyugdijas 4. Haztartasbeli

7. GYES-en 1év6 8. Eltartott

3. Kaoriilbeliil mennyi az On haztartisaban az egy fére juté havi nett6 atlagjovedelem ?

~ DN W —

.20 000 Ft alatt van
.26 000 — 30 000 Ft
.41 000 — 50 000 Ft
.61 000 —75 000 Ft

2.20 000 —-25 000 Ft
4.31 000 —40 000 Ft
6.51 000 - 60 000 Ft
8. 75 000-nél tobb

4. On a sajat haztartasat hova sorolja az egy fére juté havi netté atlagjovedelem
szempontjabol?

W =

. Atlagos

(9}

. Jelentdsen az atlag alatti

. Jelentdsen az atlag felett

2. Valamivel az étlag alatt
4. Valamivel az atlag felett

5. Az elmiilt egy-két évben az On csaladjianak anyagi helyzete

W —

. nem valtozott
. jelentdsen javult

(9,

. jelentésen romlott

2. valamelyest romlott
4. valamelyest javult

6. Mit gondol, hogyan fog valtozni csaladja anyagi helyzete a kovetkezd egy-két év soran?

—_

3. Nem fog valtozni
5

. Jelent6sen romlani fog

. Jelent6sen javulni fog

2. Valamelyest romlani fog

4. Valamelyest javulni fog
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7. Kérjiik, értékelje az iskolai osztilyzatoknak megfelelden, hogy melyik allitissal milyen
mértékben ért egyet! ( Kérjiik, hogy az alabbi felsorolasban karikazza be az On valaszanak
megfeleld szamokat! )

1. Egyaltaldn nem ért egyet 2. Valamennyire nem ért egyet
3. Egyet is ért, meg nem is 4. Valamennyire egyet ért
5. Teljesen egyet ért

Jobban oda kellene figyelni a kdrnyezetiinkre. 1 2 3 4 5
Biiszke vagyok arra, hogy magyarnak sziilettem. 1 2 3 4 5
Rendszeresen dohanyzom. 1 2 3 4 5
Nagyon optimista vagyok a jovot illetGen. 1 2 3 4 5
A konyhakész kényelmes termékeket kedvelem. 1 2 3 4 5
A sport egy jo modszer arra, hogy fittek maradjunk. 1 2 3 4 5
Szeretek f6zni. 1 2 3 4 5
Jobban szeretek otthon lenni, mint eljarni szorakozni. 1 2 3 4 5
Fontosnak tartom, hogy masok mit gondolnak rélam. 1 2 3 4 5
Figyelek az étkezési szokasaimra. 1 2 3 4 5
A barataim sokszor kérnek tanacsot télem. 1 2 3 4 5
Hiszek a csaladi tradiciokban és értékekben. 1 2 3 4 5
Gyakran aggdédom a jovO miatt. 1 2 3 4 5
Ha az arak emelkednek, kevesebbet vasarolok,

de nem az olcsobb markakat fogom keresni. 1 2 3 4 5
Divatos helyeken vasarolok. 1 2 3 4 5
Altaldban az els6k kozott probalom ki az (1j termékeket. 1 2 3 4 5
A barati kdromben én vagyok a vezetd. 1 2 3 4 5
A kényelem nagyon fontos szdmomra. 1 2 3 4 5
Leginkabb jol ismert termékeket vasarolok . 1 2 3 4 5
Altalaban nagyon odafigyelek az arakra. 1 2 3 4 5
Nem hiszek a reklamoknak. 1 2 3 4 5
Minden vésarlast gondosan megtervezek. 1 2 3 4 5
Szeretem, ha valtozatos az ¢életem. 1 2 3 4 5
Gyakran jarok étterembe. 1 2 3 4 5

KOSZONJUK, HOGY VALASZAVAL SEGITETTE KUTATOMUNKANKAT!
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